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KAPITULLI 1

Hapat e pare

Miré se vini né SADE CRM

Cfaré bén SADE CRM, kujt i shérben dhe si ta gjeni rrugén né kété udhézues.

SADE CRM éshté sistemi mbi té cilin punon njé agjenci imobiliare. Cdo pyetje béhet njé kérkesé me

kohématés, cdo njoftim shkon né marketplace t& SADE-s sapo éshté gati, dhe cdo vizite,

marréveshje dhe ndjekje i takon personit gé merret me té. Zhvilluesit e pérdorin té njéjtin CRM pér

té shitur ndértesa té reja njési pas njésie, me agjenci partnere, pagesat e blerésve dhe njé dhomé
vetém pér lexim pér bankén e tyre.

Ky udhézues shpjegon si funksionon gjithcka, ekran pas ekrani, me shembuj nga njé agjenci

demonstruese. Pérshkruan cfaré bén CRM-ja sot dhe asgjé mé shumé.

A
SADE g

TOTAL PROPERTIES

TOTAL CLIENTS

COMPLETED DEALS

TOTAL REVENUE

@ = &
~
9 26 1 €108,640
B Dashboard
“~ 0 new this month N 17 joined this month A 0 this month “~ 0this month
Mess
Deals trend Property category distribution
Week Month
% Leads 0 No change
100%
2\ Clients Banesa
0 O
Properties
| Projects
) Listing quality ® Banesa 100%
T T T T T )
Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Komerciale 0%
'] Requests to SADE
® Toké 0%
) Commercial 0%
@ Appointments
® Land 0%
S ® Residential 0%
& Viewing log
Awaiting approval 1 property Top agents 0 agents
& liir Dervishi
L PROPERTY PRICE STATUS # AGENT DEALS PROPS REVENUE SCORE
Paneli éshté fagja e paré gé shihni pasi hyni.
Kush e pérdor SADE CRM

Té gjithé hyjné te crm.sadegre.com. Ajo gé shihni varet nga roli jua;.
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Roli Kush éshté Cfaré mund té béjé

Administrator i Personi gé regjistroi agjencing, Gjithcka né agjenci: ekipin, cilésimet,

agjencisé zakonisht pronari ose menaxheri i shpérndarjen e kérkesave, shabllonet,
Zyrés. raportet, faturimin dhe verifikimin.

Agjent Té gjithé té tjerét né agjenci. Kérkesat dhe klientét e vet, listén e

pérbashkét, njoftimet gé u jané caktuar,
vizitat, marréveshjet dhe detyrat.

Administrator i Vetém né nivelin Enterprise: dikush Agjencité, njerézit dhe raportet e
organizatés gé drejton disa agjenci, si zyra organizatés, si dhe CRM-té e agjencive kur
gendrore e njé franchise. politika e qasjes sé organizatés e lejon.

Njé zhvillues éshté njé kompani gé éshté regjistruar si zhvillues né vend té agjencisé. Ka té njéjtat
role dhe té njéjtin CRM, por Projektet shfagen né krye té menysé.

.
Shénim: stafi i veté SADE-s kontrollon dokumentet tuaja té regjistrimit dhe shqyrton njoftimet

para se té dalin publikisht. Ata mund ta hapin CRM-né tuaj edhe vetém pér lexim, pér
shembull pér t'ju ndihmuar me njé problem, dhe sa heré gé e béjné, kjo shfaget te fagja juaj
Qasja e SADE.

Si éshté organizuar CRM-ja

Menyja né té maijté ka tri pjesé:

o Shitjet: puna e pérditshme. Kérkesat e reja, Detyrat, Listat, Klientét, Pronat, Projektet, Cilésia e
njoftimeve, Kérkesat drejtuar SADE, Takimet, Regjistri i vizitave dhe Marréveshjet.

e Ekipi: Agjentét, Promovimet, Cmimet e tregut dhe Raportet. Agjentét shohin vetém disa prej tyre.

e Cilésimet: shfagen vetém pér administratorét e agjencisé. Shpérndarja, Planet e veprimit dhe
Shabllonet; profili i agjencisé, paketa, verifikimi, gasja e SADE dhe Integrimet; si dhe Importet
dhe feed-et.

Né fund té menysé jané zilja (njoftimet tuaja), celési i pamjes sé celét dhe té errét, butoni i ndihmés
gé e nis sérish udhézuesin, dhe emri juaj, gé hap profilin dhe butonin pér dalje.

Udhézuesi i SADE CRM 4



Njé dité né SADE CRM

SHEMBULL

Njé blerés pyet pér njé apartament né marketplace t& SADE-s né 10:02. Kérkesa mbérrin
menjéheré né CRM dhe rregullat e shpérndarjes ia japin Artés, qé shet né até zoné. Arta merr
njé njoftim né zile dhe kérkesa shfaget te Ju presin me njé kohématés.

Arta telefonon né 10:05 dhe e regjistron telefonatén, cka e ndalon kohématésin. Plani i
veprimit i agjencisé ka véné tashmé né radhé njé mesazh WhatsApp pér dy oré mé voné, té
shkruar nga njé shabllon. Blerési cakton njé vizité pér té enjten, gé hyn né kalendar, dhe pas
vizités Arta hap njé marréveshje. Kur marréveshja pérfundon, njoftimi shénohet si i shitur dhe
del nga marketplace.

Sita gjenirrugén né kété udhézues

Udhézuesi ndjek radhén né té cilén do t'i hasni gjérat:

1. Hapat e paré: regjistrimi, ora juaj e paré, hyrja dhe verifikimi.

2. Agjencia juaj: cilésimet, ekipi, njoftimet, paketat dhe faturimi.

3. Kérkesat dhe klientét: si vijné kérkesat, kush i merr dhe si t'i ndigni.

4. Pronat: shtimi, publikimi dhe mbajtja né rregull e njoftimeve.

5. Vizitat dhe marréveshjet: kalendari, regjistri i vizitave, marréveshjet dhe raportet.
6. Projektet pér zhvilluesit: si té shitni njé ndértesé té re me CRM-né.

7. Aplikacioni celular, Integrimet, Enterprise dhe Siguria dhe ndihma.

Pérdorni kutiné e kérkimit né shiritin anésor pér té shkuar te cdo temé (shtypni / pér ta aktivizuar).
Pér ta lexuar udhézuesin pa internet ose pér ta printuar, shkarkojeni si PDF me butonin né
shiritin anésor.

Késhillé: CRM-ja flet 11 gjuhé. Ky udhézues éshté né shqip dhe i citon emrat e butonave dhe
té menysé si¢c shfagen né CRM-né shqip. Mund ta kaloni CRM-né né shqip né ¢do kohé nga
profili juaj, pér ta ndjekur mé lehté.

Regjistrimiiagjencise
Si ta krijoni llogariné pér agjenciné ose kompaniné tuaj zhvilluese, si ta konfirmoni email-in
dhe si ta nisni provén falas.

Llogariné e agjencisé e krijoni veté, pér pak minuta, te crm.sadegre.com/signup. Regjistrimi krijon
tri gjéra njéherésh: agjencing, llogariné tuaj si Administrator i agjencisé dhe njé prové falas 14-
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ditore té njé pakete me pagesé. Nuk kérkohet karté dhe nuk béhet asnjé pagesé.

CRM-ja juaj funksionon sapo ta konfirmoni email-in. Njoftimet tuaja dalin né marketplace té SADE-s
mé vong, pasi SADE té keté kontrolluar dokumentet e regjistrimit (shihni Verifikimi).

SADE &\

CRM

Sign up your agency

EN English v

Your CRM works as soon as you confirm your
email. Your listings go on the SADE marketplace
once SADE has checked your registration
documents.

You are

Real estate agency Developer

Agency name *

Country

Albania

The country your agency is registered in.

Your name *

Email *

You sign in with this. We send a link to confirm it.

Phone

Formulari i regjistrimit. Celési i gjuhés né krye ndryshon gjuhén e fages.

Krijonillogariné

1. Shkoni te crm.sadegre.com dhe klikoni Regjistroni agjenciné tuaj poshté kartés sé hyrjes. Mund
té filloni edhe nga butoni i njé pakete te fagja e cmimeve.

2. Te Jeni, zgjidhni Agjenci imobiliare ose Zhvillues ndértimi. Zgjidhni Zhvillues ndértimi nése
ndértoni dhe shisni ndértime té reja.

3. Plotésoni formularin (shihni tabelén mé poshté).

4. Shénoni kutiné Pranoj kushtet e shérbimit dhe politikén e privatésisé sé SADE. T¢ dyja
shprehjet jané lidhje, késhtu gé mund t'i lexoni mé paré.

5. Klikoni Krijo llogariné.

Faqgja kalon te “Kontrolloni email-in” dhe ju tregon ku u dérgua lidhja.
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Fusha Cfaré té shkruani

Emrii Emri i agjencisé suaj, si¢ e njohin klientét. Quhet Emri i kompanisé kur zgjidhni Zhvillues
agjencisé ndértimi. Nga 2 deri né 200 shenja.
Shteti Shteti ku éshté regjistruar agjencia juaj. Ai pércakton zonén kohore, monedhén dhe

dokumentet gé kérkon SADE. Nuk mund ta ndryshoni mé voné.

Emri juaj Emri juaj i ploté.

Email Adresa me té cilén do té hyni. SADE i dérgon njé lidhje pér ta konfirmuar.

Telefoni Opsionale. E sheh SADE, jo publiku. Shkruajeni né formatin e zakonshém té shtetit tuaj.
Fjalékalimi Té paktén 8 shenja, me njé shkronjé té madhe, njé shkronjé té vogél, njé numér dhe njé

simbol. Njé listé nén fushé shénon ¢do rregull ndérsa shkruani.

Gjuha Gjuha e CRM-sé sé ekipit tuaj. Fillon si gjuha e fages. Mund ta ndryshoni mé voné.

Shénim: njé adresé email mund té keté vetém njé llogari. Nése shihni “Ekziston tashmé njé
llogari me kété email.”, hyni né llogari, ose pérdorni Keni harruar fjalékalimin?.

Konfirmoni email-in

Nuk mund té hyni derisa ta keni konfirmuar adresén email.

1. Hapni email-in “Konfirmoni email-in pér SADE CRM" dhe klikoni Konfirmo email-in.
2. CRM-ja hapet dhe e konfirmon adresén veté. Kur shihni "Email-i u konfirmua”, klikoni Hyni.
3. Hyni me email-in dhe fjalékalimin gé zgjodhét. Shihni Hyrja né llogari.

Lidhja vlen 24 oré. Nése ka skaduar, fagja thoté “Kjo lidhje nuk funksionon” dhe ju lejon té kérkoni
njé té re.

Nése email-i nuk mbérrin
e Shikoni fillimisht dosjen e spam-it.

¢ Klikoni Dérgoje lidhjen pérséri. E gjeni te ekrani "Kontrolloni email-in", te fagja gé hapet nga njé
lidhje e prishur, dhe te fagja e hyrjes nése provoni té hyni para se ta konfirmoni.

e Pas ¢cdo dérgimi, butoni pret 60 sekonda para se ta pérdorni sérish. SADE dérgon deri né 3
lidhje né oré pér njé llogari.

Email-et e SADE-s pér llogariné tuaj, si ato té regjistrimit, té verifikimit, té& faturimit, té fjalékalimit
dhe té njoftimeve, jané né shqip kur gjuha e CRM-sé suaj éshté shqipja, dhe né anglisht pér ¢do
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gjuhé tjetér. Email-et pér vizitat shkruhen né té 11 gjuhét e CRM-sé.

Cfaré merrni

Roli juaj Administrator i agjencisé: mund té ndryshoni gjithcka né agjenci, pérfshiré ekipin,
cilésimet dhe faturimin. Shihni Ekipi dhe rolet.

Paketa juaj Njé prové falas 14-ditore e paketés gé zgjodhét te fagja e gmimeve. Nése keni ardhur
drejt te fagja e regjistrimit, prova éshté e paketés Growth. Nése keni ardhur nga njé
ftesé pér té shitur projektin e njé agjencie tjetér, prova éshté e paketés Pro, gé té
mund ta pranoni ftesén. Shihni Paketat dhe faturimi.

Zona kohore Caktohen nga shteti, pér shembull Europe/Tirane dhe EUR pér Shqipériné. Té dyja

dhe monedha mund t'i ndryshoni te Cilésimet e agjencisé.

Marketplace Asgjé e juaja nuk éshté publike derisa SADE ta keté verifikuar agjenciné. Shihni
Verifikimi.

Zhvilluesit

Njé kompani gé regjistrohet si Zhvillues ndértimi merr té njéjtin CRM, me Projektet né krye té
menysé. Formulari shfaq “Zhvilluesit e ndértimit fillojné me njé prové falas té Pro, paketés me
projekte.” Zhvilluesit marrin gjithmoné njé paketé me projekte, ciléndo paketé té keté pérmendur
lidhja. Shihni Pérmbledhja e projekteve.
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Mesazhet qé mund té shihni

Mesazhi Cfaré té béni

“Ky email ka tashmé njé llogari.” Hyni, ose rivendosni fjalékalimin me Keni harruar
fjalékalimin?.

"Ky numér telefoni nuk duket i sakté.” Krahasojeni numrin me formatin e shtetit tuaj, ose
[&reni fushén bosh.

“Fjalékalimi nuk i plotéson rregullat mé poshté.” Shtoni ¢faré shfaq ende si té munguar lista nén
fjalékalim.

“Pranoni kushtet pér té vazhduar.” Shénoni kutiné e kushteve.

“"SADE nuk punon ende né até shtet.” Shteti juaj nuk éshté ende njé nga 24 tregjet e
SADE-s.

“Shumé regjistrime nga ky rrjet. Provoni pérséri Prisni pak minuta dhe provoni pérséri.

pas pak minutash.”

Késhillé: regjistroheni vetém né web. Aplikacioni celular nuk ka ekran regjistrimi: krijojeni
llogariné mé paré né njé shfletues, pastaj hyni né aplikacion me té njéjtat té dhéna.

SHEMBULL

llir Dervishi drejton Tirana Living Real Estate, njé agjenci né zonén e Bllokut né Tirané. E
héné né 09:00 hap fagen e cmimeve, klikon butonin e paketés Growth dhe del te formulari
i regjistrimit.

E I€ té zgjedhur Agjenci imobiliare, shkruan “Tirana Living Real Estate”, e mban Shqipéri si
shtet dhe shkruan email-in e punés dhe numrin e celularit (069 123 4567). Zgjedh Shqip si
gjuhé, shénon kushtet dhe klikon Krijo llogariné.

Email-i i konfirmimit mbérrin pas njé minute, né shqip sepse zgjodhi Shqip. llir klikon butonin,
sheh “Email-i u konfirmua” dhe hyn. Agjencia e tij éshté né prové té paketés Growth pér 14
dité, ora e saj éshté caktuar né Europe/Tirane dhe monedha né EUR. Gj€ja e paré g€ bén
pastaj éshté t'i dérgojé NUIS-in dhe dokumentet pér verifikim.

Orajuaj e pare
Njé radhé e sugjeruar pér orén e paré té administratorit té agjencisé né SADE CRM, nga
profili i agjencisé te njoftimet dhe kérkesat e para.
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Jeni regjistruar, e keni konfirmuar email-in dhe keni hyré né llogari. Kjo fage sugjeron ¢faré té béni
mé pas, né njé radhé qé i shkon shumicés sé agjencive. Zgjat rreth njé oré dhe mund té ndaloni kur
té doni: asgjé kétu nuk duhet béré né njé ulje té vetme.

CRM-ja nuk ka njé listé kontrolli gé i shénon kéto hapa pér ju. Ka, megjithaté, njé udhézues té
shkurtér té panelit, gé hapet herén e paré gé hyni. Ndigeni nése doni: zgjat rreth njé minuté dhe
mund ta hapni sérish mé voné nga ikona ? né fund té menysé.

Cdo hap mé poshté éshté pér Administratorin e agjencisé. Agjentét nuk mund té hapin faget
e cilésimeve.

Plotésoni profilin e agjencisé

Hapni Cilésimet, pastaj Agjencia.

e Ngarkoni logon dhe kontrolloni emrin e agjencisé.

e Shtoni email-in publik, telefonin, fagen e internetit, qytetin dhe adresén e zyrés. Blerésit i shohin
kéto né marketplace, né fagen e agjencisé suaj dhe te njoftimet tuaja.

e Kontrolloni zonén kohore dhe monedhén, gé u caktuan nga shteti juaj, si dhe Gjuhén e CRM-sé
me té cilén hapet CRM-ja e ekipit tuaj.

Shihni Cilésimet e agjencisé.

Dérgoni dokumentet pér verifikim

Hapni Cilésimet, pastaj Verifikimi. Shkruani numrin e biznesit dhe ngarkoni dokumentet e
regjistrimit, pastaj klikoni Dérgo pér kontroll.

Béjeni kété herét. Njoftimet tuaja nuk mund té dalin né marketplace derisa SADE ta keté verifikuar
agjencing, dhe kontrolli i merr SADE-s pak kohé. CRM-ja juaj funksionon plotésisht ndérkohé.

Shihni Verifikimi.

Shtoni agjentét

Hapni EKipi, pastaj Agjentét, dhe klikoni Shto agjent pér ¢cdo person. Fjalékalimin e paré té ¢do
agjenti e zgjidhni ju, ndaj tregojani veté: CRM-ja nuk u dérgon ftesé me email.

Kini gati foton, email-in, numrin e celularit, moshén dhe qytetin e ¢do agjenti: formulari i do té
gjitha. Paketa juaj pércakton sa agjenté mund té keni. Ju, administratori i agjencisé, nuk llogariteni.

Shihni Ekipi dhe rolet.
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Vendosni kush merr kérkesat e reja

Hapni Cilésimet, pastaj Shpérndarija.

e Caktoni Kontakto kérkesat e reja brenda: sa minuta kané agjentét pér té kontaktuar njé kérkesé
té re. Fillon me 5.

e Zgjidhni ku shkon njé kérkesé kur nuk pérputhet asnjé rregull: te agjenti i njoftimit pér té cilin
pyet, ose te lista e pérbashkét.

e Shtoni rregulla nése disa kérkesa duhet té€ shkojné te agjenté té caktuar, pér shembull giraté te

njé agjent dhe shitjet né Tirané te njé tjetér.

Shihni Shpérndarja e kérkesave.

Sillni njoftimet tuaja
Keni dy ményra pér té filluar:
e Shumeé njoftime njéherésh: hapni Cilésimet, pastaj Importet dhe feed-et, dhe importoni njé

fleté llogaritése, ose lidhni njé feed nga softueri gé pérdorni tani. Derisa SADE ta keté verifikuar
agjencing, edhe njoftimet e importuara presin shqyrtimin e SADE-s. Shihni Importet dhe feed-et.

¢ Disa njoftime: hapni Pronat dhe shtojini njé nga njé. Shihni Shtimi i njé njoftimi. Njé njoftim gé
shtoni me doré pret shqyrtimin e SADE-s para se té publikohet. Shihni Shqyrtimi dhe publikimi.

Rregulloni ndjekjen

Kéto jané opsionale né ditén e paré, por u kursejné kohé agjentéve nga kérkesa e paré:

e Shabllonet: email-et, mesazhet WhatsApp dhe SMS-té gé agjentét dérgojné mé shpesh. Shihni
Shabllonet.

¢ Planet e veprimit: njé listé me hapa ndjekjeje né kohé, qé béhen detyra pér agjentin, pér
shembull njé telefonaté menjéheré dhe njé mesazh WhatsApp dy oré mé voné. Shihni Detyrat
dhe planet e veprimit.

Lidhni fagen tuaj té internetit

Nése agjencia ka fagen e vet té internetit, hapni Cilésimet, pastaj Integrimet, dhe shtoni njé
formular fageje. Pyetjet nga fagja juaj mbérrijné atéheré né CRM si kérkesa, njésoj si kérkesat nga
marketplace. Shihni Formularét e fages.

Kontrolloni provén

Hapni Cilésimet, pastaj Paketa dhe pagesat. Aty shihni paketén tuaj, “Prové deri mé" dhe datén e
mbarimit, si dhe sa agjenté e sa njoftime pérdorni. Zgjidhni njé paketé para se té mbarojé prova qé
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CRM-ja té mbetet e hapur. Shihni Paketat dhe faturimi.

Pas orés sé paré

¢ Agjentét tuaj hyjné me té dhénat gé u dhaté, shtojné njé foto te profili dhe kontrollojné qé Pranoj
kérkesa té reja té jeté aktiv né krye té fages Kérkesat e reja. Shihni Hyrja né llogari dhe
Kérkesat.

e Aplikacioni celular: SADE ju dérgon lidhjen pér shkarkimin e aplikacionit SADE CRM. Agjentét
hyjné me té njéjtat té dhéna si né web. Shihni Aplikacioni celular.

SHEMBULL

llir e regjistron Tirana Living Real Estate t& hénén né 09:00 dhe né 09:05 éshté né CRM.
Udhézuesin e le pér mé voné.

Né 09:10 logoja, adresa e zyrés né Rrugén Ismail Qemali dhe telefoni publik jané te Cilésimet
e agjencisé. Né 09:20 i ka dérguar NUIS-in dhe ekstraktin e QKB pér verifikim. Né 09:30 Arta
Krasniqi, Besnik Leka dhe Erjona Hasani kané llogari, dhe secilit ia ka dérguar fjalékalimin e
paré né WhatsApp.

Te Shpérndarja e mban objektivin prej 5 minutash dhe shton njé rregull: ¢cdo kérkesé pér gira
shkon te Erjona. Né 09:45 importon 60 njoftimet e agjencisé nga fleta llogaritése gé pérdorte
mé paré. SADE nuk e ka verifikuar ende agjenciné, ndaj ato presin si Né pritje pér shqyrtimin
e SADE-s, njésoj si njoftimet e shtuara me doré. Né 10:00 hap Paketa dhe pagesat, shénon
qé prova mbaron pas 14 ditésh, dhe zgjedhjen e paketés e I€ derisa ekipi ta keté provuar
CRM-né.

Hyrja né llogari dhe llogaria juaj
Hyrja dhe dalja, sa kohé mbeteni té identifikuar, fjalékalimet e harruara, ndryshimi i
fjalékalimit, profili, gjuha dhe pamja e celét ose e errét.

Té gjithé né njé agjenci hyjné te crm.sadegre.com me email-in dhe fjalékalimin: administratorét e
agjencisé, agjentét dhe administratorét e organizatés njésoj. Kjo fage shpjegon hyrjen dhe daljen,
fjalékalimet dhe gjérat gé ¢do person i cakton veté: profilin, gjuhén dhe pamjen e ¢elét ose té errét.
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SADE &\

CRM

Welcome back

Sign in to continue to your dashboard.

Email *

Password * (O]

Keep me signed in Forgot password?

New to SADE CRM? Sign up your agency

SADE Group

Karta e hyrjes. Agjencité e reja regjistrohen nga lidhja poshté saj.

Hyrja

1. Shkoni te crm.sadegre.com.

2. Shkruani Email dhe Fjalékalimi. Ikona e syrit e tregon fjalékalimin ndérsa shkruani.
3. Shénoni Mé mbaj té identifikuar nése éshté kompjuteri juaj.

4. Klikoni Hyr. CRM-ja shfaq “U identifikuat.” dhe hap panelin tuaj.

Nése e keni regjistruar veté agjencing, para hyrjes sé paré duhet ta konfirmoni email-in. Agjentét qé
i ka shtuar administratori i agjencisé nuk kané nevojé té konfirmojné asgjé: hyjné me té dhénat qé u
jep administratori.

Sa kohé mbeteni té identifikuar

Zgjedhja Sa zgjat
Mé mbaj té identifikuar e shénuar 7 dité, edhe nése e mbylini shfletuesin.
Mé mbaj té identifikuar e pashénuar Derisa ta mbyllni shfletuesin, dhe mé sé& shumti 12 oré.

Ndérsa punoni, CRM-ja e rinovon gasjen tuaj né prapaskené, ndaj nuk ndérpriteni né mes té njé
pune. Nése e keni CRM-né té hapur né disa skeda, dalja nga njéra ju nxjerr nga té gjitha.
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Dalja
1. Klikoni emrin tuaj né fund t& menysé.

2. Klikoni Dil.

Kjo mbyll sesionin tuaj né kété pajisje dhe né skedat e tjera té shfletuesit. Pajisjet e tjera mbeten té

identifikuara derisa t'u mbarojé sesioni, ose derisa té ndryshoni fjalékalimin.

Kur hyrja déshton

Mesazhi

“"Email ose fjalékalim i gabuar”

“"Konfirmoni fillimisht email-in: hapni lidhjen
qé ju dérguam kur u regjistruat.”

“Llogaria u bllokua pas shumé pérpjekjeve té
déshtuara. Provoni pérséri mé vong."

“"Shumeé pérpjekje. Provoni pérséri pas 5
minutash.”

"Serveri nuk arrihet. Kontrolloni lidhjen dhe
provoni pérseéri.”

Fjalékalimi i harruar

Cfaré do té thoté

Email-i ose fjalékalimi éshté i gabuar, ose llogaria éshté
hequr nga agjencia.

U regjistruat, por nuk e keni konfirmuar ende email-in.
Klikoni Dérgoje lidhjen pérséri pér njé lidhje té re.

Pesé fjalékalime té gabuara radhazi e bllokojné llogariné
pér 5 minuta. Prisni, ose rivendosni fjalékalimin.

Rrjeti juaj ka béré shumé pérpjekje hyrjeje. Prisni 5
minuta.

Pajisja juaj nuk éshté né internet.

1. Né kartén e hyrjes, klikoni Keni harruar fjalékalimin?.

. Shkruani email-in dhe klikoni Dérgo lidhjen.

2
3. Hapni email-in “Rivendosni fjalékalimin” dhe klikoni lidhjen e tij. Lidhja vlen njé dité.
4

. Te "Vendosni njé fjalékalim té ri", shkruani fjalékalimin e ri te Fjalékalimi i ri dhe pérséri te

Konfirmoni fjalékalimin e ri. Viejné té njéjtat rregulla si né regjistrim: té paktén 8 shenja, me njé

shkronjé té madhe, njé shkronjé té vogél, njé numér dhe njé simbol.

5. Klikoni Pérditéso fjalékalimin. Karta e hyrjes shfaq “Fjalékalimi u pérditésua. Hyni me

fjalékalimin e ri."

CRM-ja pérgjigjet gjithmoné “Nése ajo adresé i pérket njé llogarie, lidhja e rivendosjes éshté

rrugés.”, pavarésisht nése adresa ka llogari apo jo. Nése nuk vjen asgjé, shikoni dosjen e spam-it

para se té kérkoni njé lidhje tjetér.

Rivendosja e fjalékalimit ju nxjerr nga llogaria né ¢do pajisje, heq ¢do bllokim té llogarisé dhe ju

dérgon njé email “Fjalékalimi juaj u rivendos”. Nése e merrni kété email dhe nuk e keni rivendosur ju
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fjalékalimin, njoftoni menjéheré administratorin e agjencisé.

Shénim: nése fagja thoté “Kjo lidhje rivendosjeje nuk vlen mé. Kérkoni njé té re.”, lidhja ka
skaduar ose njé e re e ka zévendésuar. Kérkoni njé lidhje té re.

Ndryshoni fjalékalimin

Kur e dini fjalékalimin aktual:

1. Klikoni emrin tuaj né fund t& menység, pastaj Profili.

2. Klikoni Ndrysho fjalékalimin.

3. Plotésoni Fjalékalimi aktual, Fjalékalimi i ri dhe Konfirmoni fjalékalimin e ri.
4. Klikoni Ndrysho fjalékalimin.

Dilni nga llogaria né ¢cdo pajisje, edhe né kété (“Fjalékalimi u ndryshua. Hyni sérish me fjalékalimin e
ri."), dhe merrni njé email gé e konfirmon ndryshimin. Hyni sérish me fjalékalimin e ri.

Administratori i agjencisé mund t'i vendosé njé fjalékalim té ri edhe njé agjenti nga fagja Agjentét.
Shihni Ekipi dhe rolet.

Profili juaj
Klikoni emrin tuaj né fund té& menysg, pastaj Profili. Fagja tregon foton, emrin, emrin e pérdoruesit,

email-in dhe rolin tuaj, kartén Pérmbledhje me té dhénat e llogarisé dhe kartén Abonimi me
paketén e agjencisé suaj.

Pér té ndryshuar té dhénat tuaja, klikoni Ndrysho profilin:
Fusha Cfaré té shkruani

Fotoja Shfaget te njoftimet tuaja dhe né fagen e agjencisé. PNG, JPG ose WebP, deri né 5 MB.
Ruhet sapo ta ngarkoni.

Emri i Emri juaj si¢ e shohin blerésit. Nga 2 deri né 120 shenja.

ploté

Telefoni Numri juaj i punés. E shohin blerésit gé e kérkojné.

Email E caktivizuar (gri): me kété adresé hyni né llogari. Nése jeni agjent, administratori i

agjencisé mund ta ndryshojé te fagja Agjentét.

Klikoni Ruaj. CRM-ja shfaq “Profili u ruajt."” Njé emér ose foto e re shfaget edhe te njoftimet tuaja
né marketplace.
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Gjuha

CRM-ja flet 11 gjuhé&: English, Shqip, Italiano, Espafnol, Portugués, Francais, Deutsch, EAANVIKA,
Bwvnrapcku, Slovensc¢ina dhe Romana.

1. Klikoni emrin tuaj né fund t& menysé.

2. Klikoni Gjuha dhe zgjidhni njé.

Zgjedhja ruhet né kété shfletues. Né njé kompjuter tjetér, ose derisa té zgjidhni njé gjuhé, CRM-ja
hapet né Gjuhén e CRM-sé té agjencisé, gé e cakton administratori i agjencisé te Cilésimet e
agjencisé. Né aplikacionin celular, gjuhén e ndryshoni nga ekrani Mé& shumé.

Shénim: email-et e SADE-s dhe njoftimet né zile jané né shqip ose né anglisht: né shqip kur
gjuha e CRM-sé sé agjencisé éshté shqipja, pérndryshe né anglisht, ciléndo gjuhé té zgjidhni
ju. Kjo vlen edhe pér email-et e fjalékalimit. Email-et pér vizitat shkruhen né té 11 gjuhét.

Pamja e gelét dhe e errét

Klikoni ikonén e hénés né fund té menysé pér té kaluar né pamjen e errét, dhe ikonén e diellit pér
t'u kthyer.

Udhézuesi

Herén e paré gé e hapni panelin né njé shfletues, CRM-ja ofron njé udhézues té shkurtér pér
panelin. Klikoni Fillo udhézuesin, ose Jo tani. Pér ta paré sérish mé vong, klikoni ikonén ? né fund
té menysé.

SHEMBULL

Erjona Hasani éshté agjente te Tirana Living Real Estate. Hyn né laptopin e vet me Mé mbaj
té identifikuar té shénuar, ndaj mbetet e identifikuar gjithé javén.

Té enjten tregon njé apartament né Komunén e Parisit nga kompjuteri i zyrés dhe hyn aty pa
e shénuar kutiné. Kur mbyll shfletuesin até mbrémje, sesioni mbaron.

Té shtunén do té shohé kérkesat e saj nga kompjuteri i familjes né shtépi, por nuk e mban
mend fjalékalimin. Klikon Keni harruar fjalékalimin?, vendos njé té ri nga email-i dhe hyn me
té. Laptopi i saj del edhe ai nga llogaria, ndaj t& hénén hyn aty me fjalékalimin e ri. Ndérsa
éshté né CRM, hap Profili, pastaj Ndrysho profilin, dhe shton njé foto gé té shfaget te
njoftimet e saj.
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Verifikimi
Si e vérteton agjencia juaj se éshté biznes i regjistruar, ¢faré i duhet SADE-s né ¢do shtet
dhe c¢faré ndryshon pasi té verifikoheni.

Para se dicka e juaja té dalé né marketplace té SADE-s, SADE kontrollon gé agjencia juaj éshté
biznes i regjistruar. Numrin e biznesit dhe disa dokumente i dérgoni nga fagja Verifikimi, dhe SADE
i krahason me regjistrin publik.

CRM-ja juaj funksionon plotésisht ndérsa prisni: mund té shtoni njoftime, t€ merrni kérkesa dhe té
caktoni vizita g€ nga dita e paré. Derisa SADE ta keté verifikuar agjencing, megjithaté, asnjé nga
njoftimet, projektet ose fagja e agjencisé nuk éshté né marketplace, dhe agjencia nuk mund té
blejé promovime.

Dokumentet i dérgon vetém administratori i agjencisé. Agjentét e shohin statusin né njé banderolg,
por jo dokumentet.

Verification

LI POTES. SADE checks that your agency is registered before its listings go on the marketplace. Your CRM works fully in the meantime

I @ Settings

@ Your agency is verified Verified
‘Your published listings are on the SADE marketplace

Verified on 4 Oct 2026
Lead routing

o Action plans
Your numbers What SADE needs (Albania)
[Z] Templates
NUIS
Send these once. SADE checks them against the
L91234567A

public register.

3= Agency 10 characters: a letter, 8 digits, a letter (e.g. L12345678A) +/ NUIS
Look it up in the business register &7

R Intermediary certificate number (Law 9/2022)
Plan & billing (O Intermediary certificate number (Law 9/2022)

Optional. Fill it in if you have one optional

Verification (O Business registration (QKB extract)

A clear photo or PDF; several pages are fine

& SADE access
& Documents (O Intermediary certificate

A clear photo or PDF; several pages are fine
Business registration (QKB extract) = Needed
] Imports & feeds

The extract from the National Business Center (QKB) showing your NUIS

Nothing sent

5 Integrations . o
Intermediary certificate | Needed

The certificate for real estate intermediaries under Law 9/2022

” = Nothing sent.

& liir Dervishi

i}

Other documents | Optional

Njé agjenci e verifikuar. Karta né té djathté liston ¢faré i duhet SADE-s né shtetin tuaj.

Dérgoni dokumentet

1. Hapni Cilésimet, pastaj Verifikimi (nén Llogaria). Mund té klikoni edhe Dérgo dokumentet te
banderola né krye té fages.

Udhézuesi i SADE CRM 17



2. Lexoni kartén Cfaré i duhet SADE né té djathté. Ajo emérton shtetin tuaj dhe liston numrat dhe
dokumentet gé ju duhen. Aty ku shteti juaj ka regjistér biznesi né internet, lidhja Kérkojeni né
regjistrin tregtar e hap.

3. Te Numrat tuaj, shkruani numrin e biznesit. Emri i tij varet nga shteti, pér shembull NUIS né
Shqipéri. Nése shteti juaj ka edhe numér licence pér agjentét, mund ta shkruani edhe até. Cdo

numér shfaq “U ruajt” sapo ruhet.

4. Te Dokumentet, Iéshoni skedarét mbi kuting, ose klikoni kutiné pér t'i zgjedhur. Cdo lloj
dokumenti shfag I nevojshém, Opsional ose U shtua.

5. Kur gjithcka éshté brenda, klikoni Dérgo pér kontroll.

Statusi kalon né Né kontroll. Numrat dhe dokumentet nuk mund t'i ndryshoni ndérsa i
kontrollon SADE.

Késhillé: njé foto e garté e béré me telefon éshté e mjaftueshme, dhe disa fage té njé
dokumenti mund té jené skedaré té vecanté.

Statuset

Statusi Cfaré do té thoté

I Nuk keni dérguar ende asgjé. Njoftimet tuaja nuk jané né marketplace.
paverifikuar

Né kontroll SADE po i kontrollon dokumentet tuaja. SADE ju dérgon email kur mbaron.

E verifikuar “Njoftimet tuaja té publikuara jané né tregun SADE."” Fagja tregon datén.

Nuk u SADE nuk e verifikoi dot agjenciné. Fagja tregon Shénimi i SADE qé thoté pse. Rregulloni
pranua ¢faré thoté dhe dérgojini pérséri.

Cfaré i duhet SADE-s né shtetin tuaj

Cdo shtet kérkon njé ekstrakt té regjistrimit t& biznesit dhe numrin tuaj té biznesit. Shqipéria kérkon
edhe certifikatén e ndérmjetésit.
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Shteti Numri i biznesit Dokumentet e nevojshme

Shqipéri NUIS: 10 shenja, njé shkronjé&, 8 shifra Regjistrimi i biznesit (ekstrakti i QKB) dhe
dhe njé shkronjé (p.sh. L12345678A) certifikata e ndérmjetésit (Ligji 9/2022)

Itali Partita IVA Ekstrakti i Dhomés sé Tregtisé (visura

camerale)

Kosové NUI (ARBK) Ekstrakti i regjistrimit t& biznesit

Mali i Zi PIB Ekstrakti i regjistrimit té biznesit

Maqgedoni e EMBS Ekstrakti i regjistrimit té biznesit

Veriut

Greqi AOM Ekstrakti i regjistrimit té biznesit

Cdo shtet Numri né regjistrimin tuaj, me emrin e tij Ekstrakti i regjistrimit té biznesit

tjetér vendas

Numri i licencés, aty ku shteti juaj ka njé té tillé, éshté opsional. Plotésojeni nése e keni. Dokumente
té tjera jané gjithmoné opsionale.

Rregullat pér skedarét
e Foto (JPEG, PNG ose WebP) ose PDF, deri né 10 MB secili.
e Deri né 20 dokumente pér agjenciné gjithsej. Pér t& shtuar mé shumé, higni mé paré njé.

e Dokumentet mund t'i hapin vetém administratorét e agjencisé suaj dhe moderatorét e SADE-s.
Nuk kané lidhje publike.
e Fotot ruhen sérish kur i ngarkoni, ¢cka heq té dhénat e fshehura té kamerés, si vendi ku u bé

fotografia.

Pér té hequr njé skedar, klikoni butonin e hegjes prané tij dhe konfirmoni “Té higet {name}?". SADE
nuk do ta shohé mé. Skedarét mund t'i shtoni dhe t'i higni vetém kur statusi éshté | paverifikuar ose
Nuk u pranua.

Nése Dérgo pér kontroll pérgjigjet “Mungojné disa dokumente.”, fagja liston ¢faré nevojitet ende.
Nése thoté "Kontrolloni fillimisht numrat mé lart.”, numri juaj i biznesit mungon ose nuk pérputhet
me formatin e shtetit tuaj.

Pasi t’i dérgoni

e Moderatorét e SADE-s njoftohen menjéheré g€ agjencia juaj éshté né pritje.
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e Kur vendosin, ¢do administrator i agjencisé merr njé email dhe njé njoftim né zile gé ju ¢on
pérséri te kjo faqge.

e Pasi té verifikoheni, njoftimet dhe projektet tuaja té publikuara dalin né marketplace. Agjencia
juaj merr edhe fagen e vet té agjencisé atje, nga njoftimi i saj i paré publik.

Pér té ndryshuar té dhénat pas verifikimit, kontaktoni SADE. Edhe emri i agjencisé mbyllet gé nga ai
moment, sepse SADE ju verifikoi me té (shihni Cilésimet e agjencisé).

E réndésishme: SADE mund ta pezullojé mé voné njé agjenci té verifikuar, pér shembull kur
regjistrimi i saj nuk vlen mé. Statusi kthehet né Nuk u pranua me njé shénim, dhe njoftimet e
agjencisé largohen nga marketplace derisa té verifikohet sérish.

Banderola gé sheh ekipi juaj

Derisa agjencia té verifikohet, njé banderolé né krye té ¢do fageje e thoté kété:

Statusi Administratori i agjencisé sheh Agjentét shohin
| “Njoftimet tuaja nuk jané ende né treg. "Njoftimet e agjencisé nuk jané ende né
paverifikuar Dérgojini SADE dokumentet e regjistrimit treg: SADE nuk e ka verifikuar agjenciné.
pér t'u verifikuar.” me Dérgo dokumentet Administratori i agjencisé duhet té dérgojé
dokumentet.”
Né kontroll “SADE po kontrollon dokumentet tuaja.
Njoftimet dalin né treg pasi té
verifikoheni."
Nuk u “SADE nuk e verifikoi dot agjenciné tuaj,
pranua ndaj njoftimet nuk jané né treg:" ndjekur

nga shénimi i SADE-s, me Rregullo dhe
dérgo pérséri

Banderolén mund ta mbylini pér pjesén tjetér té sesionit. Kthehet kur ndryshon statusi.

Aplikacioni celular e shfaq té njéjtin mesazh né ekranin Kreu, por dokumentet mund té dérgohen
vetém nga CRM-ja né web.

Shénim: njé agjenci e krijuar nga njé organizaté Enterprise fillon e verifikuar dhe nuk dérgon
dokumente. Shihni Organizatat.
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SHEMBULL

Né méngjesin e tij té€ paré, llir hap Verifikimi pér Tirana Living Real Estate. Karta né té djathté
shkruan Cfaré i duhet SADE (Shqipéri).

Shkruan NUIS-in e agjenciség, L91234567A, dhe shfaget “U ruajt”. Numrin e certifikatés sé
ndérmjetésit e I€ bosh, sepse éshté opsional. Te Dokumentet IEshon njé PDF té ekstraktit té
QKB dhe dy foto me telefon té certifikatés sé ndérmjetésit. Té dyja llojet tani shfagin U shtua,
dhe ai klikon Dérgo pér kontroll.

Banderola ndryshon né “SADE po kontrollon dokumentet tuaja.” Ndérkohé Arta dhe Besniku
vazhdojné té shtojné njoftime. Kur SADE e verifikon agjencinég, Ilir merr njé email dhe njé
njoftim né zile, statusi kthehet E verifikuar, dhe ¢cdo njoftim qé SADE e ka miratuar del

né marketplace.
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KAPITULLI 2

Agjenciajuaj

Cilésimet e agjencisé

Profili publik i agjencisé suaj, zona kohore, monedha dhe gjuha e CRM-ség, si dhe regjistri i
qasjes sé SADE me cdo heré gé SADE ka paré brenda CRM-sé suaj.

Fagja Cilésimet e agjencisé mban dy gjéra: ¢faré tregon marketplace pér agjenciné tuaj dhe si
funksionon CRM-ja e pérditshme (ora, monedha dhe gjuha e saj). Vetém administratori i agjencisé
mund ta hapé. Hapni Cilésimet, pastaj Agjencia (nén Llogaria).

Kjo fage shpjegon edhe Qasjen e SADE, regjistrin e ¢cdo here gé stafi i SADE-s ka paré brenda
CRM-sé suaj.

A
SADE g9 Agency settings
L ) Where your agency works: its clock, its currency and the CRM's language.

I 83 Settings Public profile

What the marketplace shows on your agency's page and on your listings.

> Lead routing

Logo

y Action plans A square image works best. PNG, JPG or WebP, up to 5 MB

Templates Change logo

Tirana Living Real Estate

2T Agency

Your agency is verified under this name. To change it, write to SADE with the new registration
Plan & billing Public email Public phone

info@tirana-living.sade-demo.test +355690001001

\’} Verification

Py City

@ SADE
Website Tirané v
Office address

Imports & feeds

Rruga Ismail Qemali 21, Blioku

Y Integrations

Tirana | ivinm Daal Ectata

Profili publik i njé agjencie té verifikuar. Emri éshté i mbyllur sepse SADE e verifikoi agjenciné me té.

Profili publik

“Cfaré tregon tregu né fagen e agjencisé suaj dhe te njoftimet tuaja.”
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Fusha Cfaré té shkruani

Logoja Mé e pérshtatshme éshté njé imazh katror. PNG, JPG ose WebP, deri né 5 MB. Klikoni
Ngarko logon ose Ndrysho logon. Logoja ruhet menjéheré (“Logoja u pérditésua.”).

Emri i Emri i agjencisé suaj, nga 2 deri né 120 shenja. | mbyllur kur SADE e ka verifikuar
agjencisé agjenciné (shihni mé poshté).

Email publik Adresa ku mund t'ju shkruajné blerésit.

Telefon Numri ku mund t'ju telefonojné blerésit.

publik

Fagjae Faqgja juaj e internetit, nése keni njé, pér shembull www.shembull.al.

internetit

Qyteti Zgjidhni gytetin tuaj nga lista.

Adresa e Rruga dhe zona e zyrés suaj.

zyrés

Klikoni Ruaj. CRM-ja shfaq “Profili u ruajt.” Hidh ndryshimet kthen até gé ishte ruajtur mé paré.

Ndryshimii emrit té njé agjencie té verifikuar

Pasi agjencia juaj té verifikohet, fusha e emrit mbyllet dhe thoté “Agjencia juaj éshté verifikuar me

kété emér. Pér ta ndryshuar, i shkruani SADE me regjistrimin e ri." Dérgojini SADE-s regjistrimin qé

tregon emrin e ri, dhe SADE e ndryshon pér ju.

Si funksionon CRM-ja juaj

Karta e dyté ka emrin e agjencisé suaj si titull.
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Cilésimi Cfaré bén

Zona Pércakton kur fillon “sot” pér detyrat dhe raportet. Fillon me zonén kohore té shtetit tuaj,

kohore pér shembull Europe/Tirane. Teksti ndihmés tregon diferencén aktuale nga UTC.

Monedha Pérdoret né raporte. Zgjidhni njé nga lista ose shkruani ¢do kod me tri shkronja, pér
shembull EUR.

Gjuha e Gjuha me té cilén hapet CRM-ja e ekipit tuaj. Secili person mund té kalojé né njé gjuhé

CRM-sé tjetér nga menyja e llogarisé sé vet (shihni Hyrja né llogari). Ajo pércakton edhe gjuhén e

email-eve dhe té njoftimeve né zile qé SADE u dérgon njerézve té agjencisé suaj, pérfshiré
email-et e fjalékalimit: shqip nése éshté shqip, pérndryshe anglisht. Email-et pér vizitat
shkruhen né té 11 gjuhét: ekipi juaj i merr né kété gjuhé, dhe klientét né gjuhén e tyre kur
CRM-ja e di.

Klikoni Ruaj. CRM-ja shfaq “Cilésimet e agjencisé u ruajtén”.

Cfaré nuk mund té ndryshoni kétu

e Shteti dhe zgjedhja midis agjencisé dhe zhvilluesit caktohen gjaté regjistrimit dhe nuk mund té
ndryshohen nga CRM-ja.

e Sa shpejt duhet t'i kontaktojné agjentét kérkesat e reja caktohet te Shpérndarja e kérkesave.

e Sa kohé mund té mbahet njé njési projekti caktohet te ¢cdo projekt. Shihni Mbajtjet dhe shitjet.

Qasja e SADE

Stafi i SADE-s kontrollon dokumentet tuaja té regjistrimit dhe shqyrton njoftimet para se té dalin
publikisht. Né punén e zakonshme, ata nuk i shohin klientét, kérkesat, marréveshjet, takimet,
detyrat, listat, shabllonet, shpérndarjen, importet, integrimet, raportet, cilésimet ose faturimin tuaj.
Ményra e vetme gé mund t'i shohin éshté Shiko si agjenci, dhe ¢do shikim ju shfaget te fagja Qasja
e SADE.

Hapni Cilésimet, pastaj Qasja e SADE (nén Llogaria). E shohin vetém administratorét e agjencisé.
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a
SADE ) SADE access

ul repuits When SADE's staff looked at your agency's CRM, and why.

I & Settings

[EI] Part of Riviera Group | Full access

Its admins can work in this CRM as your own admins do. Each time one of them opens it is listed below.
SS Lead routing

Openings by Riviera Group

o Action plans

WHO WHEN ENDED REQUESTS CHANGES
[£] Templates
Olsa Kola 23 Oct 2026, 17:04 23 Oct 2026, 17:04 7 0
=T Agency
Olsa Kola 23 Oct 2026, 16:21 23 Oct 2026, 16:21 8 o]
Plan & billing
Rows per page: 25 1-2of 2

?} Verification

K : SADE access
@ SADE's staff can only see your clients, leads and deals through a view that is read-only, lasts an hour at most, is logged request by request and tells
you why. Your admins are notified when one starts

] Imports & feeds

WHO REASON WHEN HOW LONG REQUESTS

45 Integrations

6 ©) Rows per page: 25 Vv 1-10of1

& liir Dervishi
Li]

Njé agjenci gé i pérket njé organizate i sheh hapjet e organizatés mbi shikimet e veté SADE-s.

Si funksionon njé shikim i SADE-s

Kur dikush né SADE duhet té shohé brenda CRM-sé suaj, pér shembull sepse keni kérkuar ndihmé
pér njé kérkesé:

Rregulli Cfaré do té thoté pér ju

Njé arsye, cdo Duhet té shkruajné pse po shikojné&, nga 5 deri né 500 shenja. Ju e lexoni até arsye.
heré

Vetém pér lexim CRM-né e shohin si e sheh administratori juaj, por nuk mund té ndryshojné asgjé.

Cdo ndryshim refuzohet.

Njé oré mé sé Shikimi mbaron veté pas njé ore.

shumti

Regjistrohet Cdo kérkesé gé béjné gjaté shikimit regjistrohet, njé nga njé.

Njoftoheni Cdo administrator i agjencisé merr njé njoftim “SADE po shikon CRM-né tuaj” me

emrin e personit dhe arsyen, né ¢astin kur nis shikimi.

Njé shikim i SADE-s funksionon edhe nése paketa juaj ka mbaruar, gé SADE té mund t'ju
ndihmojé gjithsesi.
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Regjistri

Cdo rresht i regjistrit tregon:

Kolona Cfaré tregon

Kush Anétari i stafit té¢ SADE-s.

Arsyeja Arsyeja qé shkroi.

Kur Kur nisi shikimi.

Sa zgjati "Mé pak se njé minuté” ose numri i minutave.
Kérkesa Sa kérkesa béri gjaté shikimit.

Njé shikim gé po vazhdon shfaq I hapur tani. Nése SADE nuk ka paré kurré, fagja thoté "SADE nuk
e ka paré CRM-né tuaj".

Nése agjencia juaj éshté pjesé e njé organizate

Njé agjenci brenda njé organizate Enterprise sheh edhe, né krye té fages, njé karté "Pjesé e"
organizatés me nivelin e gasjes sé saj, dhe njé regjistér "Hapjet nga"” organizata. Ai regjistér liston
cdo heré gé njé nga administratorét e organizatés ka hapur CRM-né tuaj, me Kush, Kur, Pérfundoi,
Kérkesa dhe Ndryshime. Hapjet e organizatés nuk ju dérgojné njoftim; shfagen vetém kétu.

Shihni Organizatat.

Shénim: ajo gé SADE mund té shohé pa njé shikim éshté ana e platformés e llogarisé suaj: té
dhénat e agjencisé, dokumentet e verifikimit, si dhe njoftimet dhe projektet tuaja, qé SADE i
shgyrton para se té dalin publikisht.

SHEMBULL
Arta i thoté llirit se njé kérkesé nga marketplace e ka burimin t& gabuar, dhe llir i shkruan
SADE-s pér kété.

Né 19:36, zilja e llirit bie: “SADE po shikon CRM-né tuaj”, me emrin e personit né SADE dhe
arsyen e tij, "“The agency asked us to check a lead's source.” (agjencia na kérkoi té
kontrollojmé burimin e njé kérkese). Ai hap Qasja e SADE dhe e sheh shikimin té listuar si |
hapur tani.

Té nesérmen né méngjes rreshti tregon Sa zgjati “1 minuté” dhe 31 kérkesa. Asgjé né CRM
nuk u ndryshua, sepse shikimi ishte vetém pér lexim. SADE i shkruan pérséri me pérgjigjen.
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Ekipi dhe rolet
Dy rolet né njé agjenci dhe ¢faré mund té shohé secili, shtimi dhe ndryshimi i agjentéve,
rivendosja e fjalékalimeve té tyre, kufijté e vendeve dhe heqja e njé agjenti.

Cdokush né agjenciné tuaj ka njé nga dy rolet: Administrator i agjencisé ose Agjent. Administratori
i agjencisé drejton CRM-né e agjencisé dhe e menaxhon ekipin nga fagja Agjentét. Agjentét
punojné me kérkesat, klientét, njoftimet dhe marréveshjet e veta.

Personi gé regjistroi agjenciné éshté administratori i saj. Té gjithé ata gé shton administratori nga

fagja Agjentét jané agjenté.
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Cfaré mund té shohé e té béjé secili rol

Fusha

Kérkesat e reja

Klientét

Pronat

Takimet dhe Regjistri i vizitave

Marréveshjet

Detyrat

Listat

Projektet

Promovimet

Cmimet e tregut

Agjentét dhe Raportet
Cilésimet (shpérndarja, planet e
veprimit, shabllonet, agjencia,

paketa dhe pagesat, verifikimi,
gasja e SADE, integrimet, importet)

Administratori i agjencisé
Cdo kérkesé né agjenci,
pérfshiré Kérkesat e
pakontaktuara té

agjencisé.

Cdo klient i agjencisé.

Cdo njoftim i agjencisé.

Té té gjithéve.

Cdo marréveshje.

Té té gjithéve. Mund t'u
japé detyra agjentéve.

Mund ta ndajé njé listé me
gjithé agjenciné.

Krijon dhe ndryshon
projekte.

Blen dhe paguan.

Po.

Po.

Po.

Agjenti

Kérkesat e veta, kérkesat gé iu
ofrohen dhe lista e pérbashkét.

Klientét qé u jané caktuar ose gé i
ka shtuar veté, dhe klientét e
lidhur me njoftimet, vizitat ose
marréveshjet e tij.

Njoftimet gé i jané caktuar.

Vetém té veta.

Marréveshjet ku ai éshté agjenti.
Vetém té veta.

Listat e veta. Né njé listé té ndare,
shohin vetém njerézit e vet dhe
listén e pérbashkét.

| sheh té gjitha projektet dhe
punon me njésité e tyre (mbaijtjet
dhe shitjet), por nuk mund té
krijojé ose ndryshojé njé projekt.
E sheh fagen, nuk mund té blejé.
Po.

Jo.

Jo. | gjithé menyja Cilésimet éshté
e fshehur.

Hollésité e secilés fushé jané te fagja e saj, pér shembull Kérkesat, Klientét dhe Marréveshjet.
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Shénim: njé Administrator i organizatés €shté njé rol i treté, vetém né nivelin Enterprise. |
pérket njé organizate mbi disa agjenci, jo njé agjencie. Shihni Organizatat.

Fagja Agjentét

Hapni EKipi, pastaj Agjentét. E shohin vetém administratorét e agjencisé.

Agents aegens
+ Add agent
Your team, their listings and the clients they are responsible for

Q N Clearall

AGENT CONTACT LOCATION s LISTINGS CLIENTS DEALS REVENUE ACTIONS
‘ friatinens sa s sace-domoses 3 % 0 ©/H B
- e T aem eswa
(o) Properties % Sﬁﬁ?uﬁftﬂ 'f'?fT:h;li':‘??iéde_demmes{ ¢ : ’ @ / @ ﬁ

[ Projects

(?) Listing quality
Rows perpage: 10 v +4of 4

[1) Requests to SADE

& llir Dervishi

L]

Faqgja Agjentét. Kérkoni sipas emrit, email-it ose telefonit.

Kolonat jané Agjenti, Kontakti, Vendndodhja, Njoftime, Klienté, Marréveshje dhe Té ardhurat, qé
tregojné té ardhurat nga marréveshjet e pérfunduara. Ikonat né fund té rreshtit ju lejojné té shihni
profilin e agjentit, ta ndryshoni, ta fshini ose t'i ndryshoni fjal€kalimin.

Fagja liston vetém agjentét aktivé. Administratorét e agjencisé, pérfshiré ju, nuk jané né té.

Shtoni njé agjent

1. Te fagja Agjentét, klikoni Shto agjent.

2. Plotésoni formularin Agjentiri (shihni tabelén).
3. Klikoni Ruaj. CRM-ja shfaq “Agjenti u shtua.”

4. Tregojini agjentit emrin e pérdoruesit ose email-in dhe fjalékalimin qé zgjodhét.
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New agent

Photo (image, up to 5 MB)
(3 upload image
Full name

e.g. John Doe*

Username Email

e.g.john22 * e.g. johndoe@email.com *

Age Phone number

eg.25* ©.9. +35569 %k Hkkkk *
City

Search and pick a city *

Password

Password *

Confirm password

Confirm password *

Fusha Cfaré té shkruani

Foto (imazh, deri né 5 MB) Njé foto e agjentit. E detyrueshme. Shfaqget te njoftimet e tij.

Emrii ploté Emri i agjentit, si¢ do ta shohin blerésit.

Emri i pérdoruesit Njé emér i shkurtér pér hyrjen, unik né SADE CRM. Hapésirat béhen
nénvija.

Email Email-i vetjak i agjentit. Nuk duhet té keté tashmé llogari.

Mosha Mosha e agjentit.

Numri i telefonit Numri i punés i agjentit, nga 7 deri né 15 shifra. Nuk duhet té pérdoret

tashmé nga njé llogari tjetér.

Qyteti Kérkoni dhe zgjidhni qytetin ku punon.
Fjalékalimi dhe Konfirmoni Fjalékalimi i paré i agjentit: té paktén 8 shenja, me shkronja t& médha e
fjalékalimin té vogla, njé numér dhe njé simbol.

E réndésishme: CRM-ja nuk i dérgon email agjentit té ri. Fjalékalimin e paré e zgjidhni ju,
prandaj jepjani veté dhe kérkojini ta ndryshojé nga profili pas hyrjes sé paré (shihni Hyrja
né llogari).
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Njé llogari e re éshté gjithmoné agjent. Agjentét nuk kané nevojé ta konfirmojné email-in: mund té
hyjné menjéheré.

Ndryshoni njé agjent
Klikoni ikonén e lapsit te rreshti i agjentit. Formulari “Ndrysho” i ndjekur nga emri i agjentit ju lejon

té ndryshoni foton, Emri i ploté, Emri i pérdoruesit, Email, Mosha, Numri i telefonit dhe Qyteti.
Klikoni Ruaj ndryshimet. CRM-ja shfaq "Agjenti u pérditésua.”

Kétu ndryshoni edhe email-in me té cilin hyn agjenti.

Rivendosni fjalékalimin e njé agjenti

Nése njé agjent harron fjalékalimin, mund ta rivendosé veté me Keni harruar fjalékalimin? te karta
e hyrjes. Mund t'i vendosni edhe ju njé té ri:

1. Klikoni ikonén e kycit te rreshti i agjentit.
2. Shkruani Fjalékalimi i ri dhe shkruajeni sérish te Konfirmoni fjalékalimin.

3. Klikoni Ruaj. CRM-ja shfaq “Fjalékalimi u ndryshua.”

Agjenti del nga llogaria né té gjitha pajisjet e tij dhe merr njé email gé fjalékalimi i tij u ndryshua.
Sesioni juaj nuk preket.

Profilii njé agjenti

Klikoni ikonén e syrit te rreshti i njé agjenti pér té hapur profilin e tij.
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A
SADE @)

< Agents

Arta Krasniqi Active
Agent - @arta.krasniqi - Joined 08 Oct 2026 & Email % Call @ WhatsApp

[ Tirana Living Real Estate

08 Dashboard

7 Leads
Revenue closed Deals closed In progress Listings Clients
€0 0 1 3 4
Tasks €0 this month 0 this month €159,600 in play 0 added this month 0 new this month
Lists
. Overview Listings | 3 Deals | 1 Forecast Details
2\ Clients
Email D
Properties arta.krasnigi@sade-demo.test
Performance Last 12 months
Phone =
Projects Deals closed Revenue +355690002515 0
4] —_
Username

4) Listing quality @arta.krasnigi
No deals closed in the last 12 months
Company

Requests to SADE 2 o
Tirana Living Real Estate

5 Appointments City
In progress 1open Upcoming viewings -
©@ Viewing log Age
Apartament ...
€159,600 In progress No viewings booked
Gerti Muga
Joined
08 Oct 2026

& liir Dervishi
Li]

Profili i njé agjenti, sic e sheh administratori i agjencisé.

Né krye shihni nése agjenti éshté Aktiv, kur iu bashkua, si dhe butonat pér t'i dérguar email, pér ta
telefonuar ose pér t'i shkruar né WhatsApp. Poshté jané numrat e tij, pastaj katér skeda:

Skeda Cfaré tregon
Pérmbledhje Rezultatet e 12 muajve té fundit, marréveshjet Né proces dhe Vizitat e ardhshme.
Njoftimet Njoftimet gé i jané caktuar.

Marréveshjet Marréveshjet e tij, té filtruara sipas atyre né proces, té mbyllura, ose té refuzuara dhe té

anuluara.
Parashikimi Cfaré ka gjasa té mbyllé agjenti kété muaj, krahasuar me muajin e tij t& zakonshém.

Profilet e agjentéve mund t'i hapin né web vetém administratorét e agjencisé. Shihni Paneli dhe
raportet pér shifrat e agjencisé né térési.

Kufijté e vendeve

Paketa juaj pércakton sa agjenté mund té keté agjencia. Kufijté e secilés paketé jané te faqgja
e cmimeve.

e Vetém agjentét aktivé zéné njé vend. Administratorét e agjencisé nuk llogariten.
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e Njé agjent gé fshini e liron vendin e tij menjéheré.

e Kur té gjitha vendet jané zé&né, Shto agjent refuzohet me “Eshté arritur kufiri i agjentéve té
paketés suaj.” Fshini njé agjent, ose kaloni né njé paketé mé té& madhe te Paketat dhe faturimi.

o Kufiri i njoftimeve té paketés funksionon njésoj: kur arrihet kufiri, njé njoftim i ri refuzohet me
“Eshté arritur kufiri i pronave té paketés suaj.”

e Paketa dhe pagesat tregon sa agjenté dhe sa njoftime pérdorni, pérkundrejt kufijve té paketés.

Njé agjenci brenda njé organizate Enterprise llogaritet né kontratén e organizatés.
Shihni Organizatat.

Hiqgni njé agjent
Kur njé agjent largohet nga agjencia:

1. Jepni mé paré punén e tij dikujt tjetér: caktojini njoftimet, klientét dhe kérkesat e tij agjentéve té
tjeré.
2. Te fagja Agjentét, klikoni ikonén e koshit te rreshti i tij.

3. Konfirmoni “Ta fshini kété agjent?”". CRM-ja paralajméron: “Nuk do t& mund té hyjé mé. Ky
veprim nuk kthehet pas.”

Cfaré ndodh:

e Llogaria e tij mbyllet dhe higet nga agjencia juaj. Sesionet e tij mbarojné dhe ai nuk mund té hyjé
mé.

e Merr njé email gé llogaria e tij u hoq.

e Vendi i tij lirohet pér dike té ri.

e Njoftimet, klientét dhe marréveshjet e tij mbeten né agjenciné tuaj. Ato nuk i kalohen askuijt tjetér
nga ky hap, prandaj i caktoni mé paré.

Njé agjent t& hequr nuk mund ta ktheni veté. Nése dikush kthehet, kontaktoni SADE: vetém SADE
mund ta rihapé njé llogari té& hequr.

Njé administratori dyté i agjencisé

Faqgja Agjentét shton vetém agjenté. Nése agjencia juaj ka nevojé pér njé administrator té dyté,
kontaktoni SADE. Né& njé organizaté Enterprise, administratorét e organizatés mund t'i shtojné veté

administratorét e agjencive.

Né aplikacionin celular

Administratorét e agjencisé mund ta shohin listén e agjentéve dhe profilin e secilit né aplikacionin
celular, te Mé shumé. Shtimi, ndryshimi dhe heqgja e agjentéve, si dhe rivendosja e fjalékalimeve té
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tyre, béhen né web.

SHEMBULL

Tirana Living punéson njé agjent té katért, Dritan Shehun, gé do t& mbulojé Kombinatin dhe
Don Boskon. llir hap Agjentét, klikon Shto agjent, ngarkon foton e Dritanit dhe shkruan emrin
e tij, emrin e pérdoruesit “dritan.shehu”, email-in, moshén, numrin e celularit dhe Tirané si
qytet. Shkruan njé fjalékalim té paré dhe klikon Ruaj. Pastaj ia thoté fjalékalimin Dritanit
personalisht, dhe Dritan e ndryshon pas hyrjes sé paré.

Gjashté muaj mé voné largohet Besnik Leka. llir ia kalon Artés tri njoftimet e Besnikut dhe
Erjonés klientin e tij, pastaj e fshin Besnikun nga fagja Agjentét. Besniku nuk mund té hyjé
mé&, dhe vendi i tij éshté i liré pér punésimin e radhés. Marréveshjet qé mbylli Besniku mbeten
né té dhénat e agjencisé.

Njoftimet

Zilja, fagja Njoftimet, pér ¢faré ju njofton CRM-ja dhe cilét email dérgon SADE.

CRM-ja i thoté secilit person c¢faré ka nevojé pér vémendjen e tij: njé kérkesé e re, njé kérkesé qé

askush nuk e ka telefonuar, njé njoftim qé éshté gati té skadojé&, njé vendim nga SADE. Njoftimet né

zile jané personale, ndaj ¢do agjent dhe administrator sheh té vetat.

Ato mbérrijné né zile né fund té menysé ndérsa ndodhin, pa e rifreskuar fagen. Fagja Njoftimet i
mban té gjitha, nga mé e reja. Njoftimet né zile vazhdojné té funksionojné edhe kur paketa e
agjencisé suaj ka mbaruar.
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A
SADE @)

ifi i 486 unread
Notifications 4. . (O
Everything the system has flagged for you, newest first.

Unread (46) Read (0)

08 Dashboard

® New Appoitment created
@ Appoitment with agent #erjona.hasani and client Floriana Sula

y 19 minutes ago
Leads

@ ® New Appoitment created

Tasks Appoitment with agent #besnik.leka and client Andi Mema
19 minutes ago

Lists

o New Appoitment created

A ' Clients @ Appoitment with agent #besnik.leka and client Dea Hoxha
19 minutes ago

Properties

@ ® New Appoitment created

Projects Appoitment with agent #erjona.hasani and client Elsa Gashi
19 minutes ago

4) Listing quality
@ ® New Appoitment created
Appoitment with agent #arta.krasnigi and client Marco Rossi

Requests to SADE 18 minutes ago

© Appointments o© @ New Appoitment created
Appoitment with agent #arta.krasnigi and client Jonida Leka

® Viewing log 19 minutes ago

~ - < ® New Inquiry for "Penthouse me tarracé 80 m? te Ish-Ekspozita"
f L ® ®
- = From Jonida Leka

q o 18 minutes ago
& liir Dervishi N

Li]

& Mo Innusin far "Anartamant 141§ mahiliar ta Wamina o Daricit?

Fagja Njoftimet. Cdo rresht ju con te klienti, njoftimi ose fagja pér té cilén flet.

Zilja
Zilja ndodhet né fund té menysé. Shenja e kuge tregon sa njoftime nuk i keni lexuar.

1. Klikoni zilen pér té hapur njoftimet e fundit.

2. Klikoni njérin pér té hapur até pér té cilin flet, pér shembull fagen e klientit. Kur e hapni,
shénohet si i lexuar.

3. Klikoni Shéno té gjitha si té lexuara pér té pastruar shenjén, ose Shiko té gjitha njoftimet pér té

hapur fagen e ploté.

Kur nuk ka asgjé té re, zilja thoté "Nuk keni asgjé té palexuar”.

Fagja Njoftimet

Hapeni nga Shiko té gjitha njoftimet né zile. Fagja ka dy skeda, Té palexuara dhe Té lexuara, secila
me numrin e saj.

e Klikoni njé njoftim pér té hapur até pér té cilin flet.

e Shéno si té lexuar te njé rresht e kalon te skeda Té lexuara.

¢ Fshi njoftimin e heq nga lista juaj.

e Shéno té gjitha si té lexuara né krye shénon ¢do njoftim té palexuar si té lexuar.
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¢ lkona e rifreskimit merr té fundit. Ngarko mé shumé né fund shfaq njoftime mé té vjetra.

Pér ¢faré njoftoheni

Disa njoftime té zakonshme dhe kush i merr:
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Kur

Njé kérkesé i jepet njé agjenti

Njé kérkesé u ofrohet disa
agjentéve, e merr i pari gé e merr
pérsipér

Njé kérkesé shkon te lista e
pérbashkét

Njé kérkesé pret ende kontaktin

e paré

Askush nuk e ka kontaktuar njé
kérkesé né kohé

Dikush pyet pér njé njoftim

SADE miraton njé njoftim

SADE nuk miraton njé njoftim

Njé njoftim do té dalé nga
marketplace pas 7 ditésh nése
nuk konfirmohet

Njé njoftim doli nga marketplace
sepse nuk u konfirmua

Njé agjenci partnere pranon njé
ftesé ose rezervon njé njési né
projektin tuaj

SADE vendos pér verifikimin tuaj
SADE nis njé shikim vetém pér

lexim té CRM-sé suaj

Njé pagesé e paketés nuk kaloi

Udhézuesi i SADE CRM

Kush e merr

Agjenti

Cdo agjent té cilit i ofrohet

Agjentét gé po marrin kérkesa té

reja, dhe administratorét e

agjencisé

Agjenti i kérkesés

Administratorét e agjencisé

Administratorét e agjencisé

Agjenti i njoftimit

Agjenti i njoftimit, ose
administratorét e agjencisé nése
nuk ka agjent

Agjenti i njoftimit, ose

administratorét e agjencisé

Té njéjtit

Agjencia e projektit

Administratorét e agjencisé

Administratorét e agjencisé

Administratorét e agjencisé

Shembull
"Kérkesé e re: Elira Gjoni”
"Merreni kété kérkesé: Elira

Gjoni"

"Kérkesé e re né listén e
pérbashkét: Elira Gjoni"

“Elira Gjoni pret prej 15 min”

"Askush nuk e ka kontaktuar

Elira Gjoni"

"Kérkesé e re pér"” dhe titulli i
njoftimit

“"SADE miratoi ,Apartament 2+1
né Bllok™"

"SADE nuk e miratoi
LJApartament 2+1 né Bllok"", me

arsyen e SADE-s

"Konfirmoni njoftimin”

“Njoftimi u hoqg nga tregu”

"Adriatik Homes rezervoi
Rezidenca Ligeni - T-901"

Vendimi, me njé lidhje te
Verifikimi

"SADE po shikon CRM-né tuaj”

Njé lidhje te Paketa dhe
pagesat
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Faget pér shpérndarjen e kérkesave, cilésiné e njoftimeve dhe partnerét shpjegojné kur dérgohet

secili nga njoftimet e tyre.

Shénim: njoftimet né zile jané né shqip kur gjuha e CRM-sé sé agjencisé suaj éshté shqipja,

dhe né anglisht pér ¢cdo gjuhé tjetér, ciléndo gjuhé té zgjidhni ju né CRM.

Email-et

Vec zilés, SADE dérgon email pér kéto ngjarje:

Email
Konfirmoni email-in

"Rivendosni fjalékalimin” dhe
“Fjalékalimi juaj u rivendos”

“Fjalékalimi u pérditésua”

“Llogaria juaj u fshi"”

Vendimi pér verifikimin (i verifikuar, i
papranuar ose i pezulluar)

Njé pagesé e paketés nuk kaloi

Njoftimi do té skadojé, ose ka skaduar

Njoftimi nuk u miratua nga SADE, me
arsyen

Eshté caktuar njé vizité

Kujtesé para njé vizite

Ftesé pér té vendosur fjalékalimin

Kush e merr

Personi gé regjistroi agjenciné.

Personi gé e rivendos fjalékalimin.

Njé person fjalékalimi i té cilit u ndryshua, nga veté ai ose nga

administratori i agjencisé.

Njé agjent gé e ka hequr administratori i agjencisé.

Administratorét e agjencisé.

Administratorét e agjencisé dhe email-i pér faturat. Mé sé

shumti njé heré né 12 oré.

Agjenti i njoftimit, ose administratorét e agjencisé.

Agjenti i njoftimit, ose administratorét e agjencisé nése nuk ka
agjent.

Agjenti i vizités, dhe klienti nése ka adresé email dhe vizita
éshté Né pritje, Konfirmuar ose Riplanifikuar.

Agjenti i vizités.

Njé person qgé e fton njé organizaté Enterprise.

Email-et e SADE-s jané né shqip kur gjuha e CRM-sé sé agjencisé suaj éshté shqipja, dhe né
anglisht pérndryshe. Kjo vlen edhe pér email-et e fjalékalimit. Pérjashtim béjné email-et pér vizitat:
ato shkruhen né té 11 gjuhét e CRM-ség, né gjuhén e CRM-sé sé agjencisé suaj, dhe klienti e merr té
vetin né gjuhén e tij kur CRM-ja e di. Shihni Cfaré ndodh kur caktoni njé vizité.
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Zgjidhni ¢faré merrni
Nuk ka cilésime pér njoftimet: té gjithé marrin njoftimet gé u takojné sipas rolit, dhe asnjé lloj

nuk mund té caktivizohet. Pérdorni Shéno té gjitha si té lexuara pér té pastruar ato me té cilat
jeni marré.

CRM-ja né shfletues i shfaq njoftimet vetém brenda CRM-sé. Nuk dérgon njoftime né desktop
ose né shfletues, prandaj mbani njé skedé té CRM-sé té hapur gjaté orarit t& punés nése
merrni kérkesa.

Né aplikacionin celular

Aplikacioni SADE CRM ka té njéjtat njoftime. Njé zile me numrin e té palexuarave éshté né
krye té cdo ekrani, dhe prekja e njé njoftimi hap klientin ose njoftimin pér té cilin flet. Shihni
Aplikacioni celular.

SHEMBULL

Né 10:02 njé blerés pyet pér njé apartament 2+1 né Rrugén e Durrésit. Rregullat e
shpérndarjes ia japin kérkesén Artés, dhe zilja e saj shfaq "Kérkesé e re: Elira Gjoni". Ajo
éshté me njé klient tjetér dhe nuk pérgjigjet.

Né 10:07 zilja e Artés shfaq “Elira Gjoni pret prej 5 min". Arta telefonon né 10:09 dhe e
regjistron telefonatén, ndaj kujtesat e planifikuara pér 15 dhe 60 minuta nuk vijné kurré. As llir,
administratori i agjencisé€, nuk merr njoftimin “Askush nuk e ka kontaktuar”: agjencia i njofton
administratorét vetém pas 30 minutash pa kontakt.

Né fund té dités Arta hap fagen Njoftimet dhe klikon Shéno té gjitha si té lexuara.

Paketat dhe faturimi

Prova falas, fagja Paketa dhe pagesat, pagesa me PayPal ose me transferté bankare,
ndryshimi ose anulimi i njé pakete dhe ¢faré ndodh kur njé paketé mbaron.

Cdo agjenci punon me njé paketé. Paketa pércakton sa agjenté dhe sa njoftime mund té keté
agjencia, dhe nése ka projekte. Paketat, cmimet dhe kufijté e tyre jané te fagja e cmimeve.

Paketén e zgjedh dhe paguan vetém administratori i agjencisé, nga fagja Paketa dhe pagesat.
Agjentét mund ta shohin fagen, por jo ta ndryshojné: u thoté “Vetém administratori i agjencisé
mund ta ndryshojé paketén ose té paguajé.”
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Prova falas

Njé agjenci e re fillon me njé prové falas 14-ditore té njé pakete me pagesé. Nuk nevojitet karté pér
té filluar. Prova e njé zhvilluesi éshté gjithmoné e njé pakete me projekte, dhe po késhtu prova e njé
agjencie qé regjistrohet nga njé ftesé pér té shitur projektin e njé agjencie tjetér.

e Paketa dhe pagesat tregon statusin Prové dhe “Prové deri mé” me datén e mbarimit.

e N& 7 ditét e fundit té provés, njé banderolé blu né ¢cdo fage i kujton administratorit té agjencisé:
“Prova falas mbaron mé {date}. Zgjidhni njé paketé pér té vazhduar me CRM-né.” Agjentét
shohin gé administratori i tyre mund té zgjedhé njé paketé. Banderolén mund ta mbylini pér
pjesén tjetér té sesionit.

e Njé paketé mund ta zgjidhni né ¢do kohé gjaté provés.

Banderola éshté e vetmja kujtesé: nuk dérgohet email kur prova éshté gati té mbarojé.

Fagja Paketa dhe pagesat
Hapni Cilésimet, pastaj Paketa dhe pagesat (nén Llogaria). Fagja ka katér pjesé.
Paketa juaj tregon emrin dhe ¢cmimin e paketés, statusin e saj dhe datén e radhés: “Rinovohet mé”,

“"Prové deri mé”, "l paguar deri mé"” ose "l anuluar: mbaron mé”. Dy shirita tregojné sa Agjenté dhe
sa Njoftime pérdorni pérkundrejt kufijve té paketés.

Statusi Cfaré do té thoté

Prové Prova falas po vazhdon.

Aktiv Paketa éshté paguar.

Pagesé e PayPal nuk e mori dot pagesén e fundit dhe po e provon pérséri. Paketa vazhdon té

vonuar punojé pér momentin.

Ka mbaruar Paketa ka mbaruar. Pjesa mé e madhe e CRM-sé éshté e mbyllur. Shihni Kur mbaron
njé paketé.

Pa paketé Agjencia nuk ka paketé. Trajtohet si Ka mbaruar.

Falas Njé paketé falas, pa daté mbarimi, aty ku SADE ofron njé té tillé.

Paketat liston paketat gé mund té blini. Kaloni midis Mujor dhe Vjetor né krye. Cdo karté tregon
¢mimin, kufijté e agjentéve dhe té njoftimeve, dhe nése pérfshin projekte. Paketa juaj aktuale
shénohet Aktual.

Email-i pér faturat éshté ku SADE dérgon njoftimet pér pagesat. Léreni bosh pér té pérdorur email-
in e agjencisé suaj. PayPal i dérgon déftesat e veta te llogaria PayPal gé paguan.
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Pagesat liston ¢do pagesé, nga mé e reja: pér ¢faré ishte (Paketa ose Promovim), shumén,
statusin, ményrén e pagesés, datat dhe referencén e PayPal. CRM-ja nuk prodhon fatura té veta.

Zgjidhni njé paketé dhe paguani me PayPal

Pagesat online kalojné pérmes PayPal, si abonim gé rinovohet veté.

1. Hapni Paketa dhe pagesat.

2. Te Paketat, zgjidhni Mujor ose Vjetor.
3. Klikoni Zgjidhni te paketa gé doni.
4,

Dialogu "Abonohuni né" dhe emri i paketés tregon ¢cmimin dhe kufijté e saj. Miratojeni abonimin
me butonat e PayPal né dialog. Nése nuk ngarkohen, klikoni Vazhdoni te PayPal dhe miratojeni
né fagen e vet té PayPal.

5. Kur ktheheni né CRM, prisni “Po konfirmohet abonimi me PayPal...". Pastaj shihni “U abonuat.
Agjencia juaj éshté né" ndjekur nga emri i paketés.

PayPal e tarifon paketén veté ¢cdo muaj ose ¢do vit, derisa ta anuloni.

Nése shihni Cfaré do té thoté

“"PayPal nuk e ka konfirmuar PayPal mund té zgjasé disa minuta. Rifreskojeni fagen mé voné.
ende abonimin.” Nése u tarifuat dhe paketa nuk ndryshon, kontaktoni SADE.

"Dolét nga PayPal pa u abonuar. E mbyllét PayPal para se ta miratonit. Provoni pérséri kur té jeni gati.

Nuk u tarifua asgjé."

Karta ose llogaria PayPal me té cilén paguani menaxhohet te PayPal. Klikoni Ményra e pagesés te
PayPal pér ta ndryshuar.

Ndryshoni paketén

Ndérsa paguani me PayPal, cdo karté tjetér paketash shfaq Kaloni né kété paketé, dhe paketa juaj
ofron Kaloni né mujor ose Kaloni né vjetor.

1. Klikoni butonin e kalimit gé ju duhet.
2. Miratoni ¢mimin e ri né fagen e PayPal dhe ktheheni né CRM.

3. CRM-ja shfaq "PayPal e miratoi ndryshimin. Cmimi i ri tarifohet nga pagesa e ardhshme."”

Nuk mund té kaloni né njé paketé gé éshté shumé e vogél pér até gé pérdorni sot. Karta shpjegon
pse: tregon sa agjenté dhe sa njoftime ka agjencia juaj, dhe sa lejon paketa. Higni mé paré agjenté
ose njoftime. Asgjé nuk fshihet kurré pér ju.
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Anuloni paketén
1. Te Paketa juaj, klikoni Anuloni paketén.
2. Nése doni, tregojini SADE-s pse te Pse po anuloni? (opsionale).

3. Klikoni Anuloni paketén pér té konfirmuar, ose Mbajeni paketén pér t'u kthyer.

PayPal ndalon tarifimin menjéheré. Paketa vazhdon deri né fund té periudhés gé keni paguar,
pastaj mbaron (shihni Kur mbaron njé paketé). Asgjé nuk fshihet.

Paguani me transferté bankare

Mund t'i paguani SADE-s edhe me transferté bankare, né cdo monedhé, pérfshiré lekun.
Shkruajini SADE-s te support@sadecrm.com. Sapo transferta t&€ mbérrijé, SADE e regjistron
dhe paketa juaj vazhdon deri né datén gé keni paguar. Pagesa shfaget te Pagesat me ményrén
Transferté bankare.

Kur njé pagesé déshton

Nése PayPal nuk mund ta marré njé rinovim, e provon pérséri gjaté ditéve né vijim.

e Statusi kalon né Pagesé e vonuar, dhe karta tregon deri kur vazhdon paketa. Vazhdon deri 7
dité pas mbarimit té periudhés sé fundit té paguar.

e Cdo administrator i agjencisé merr njé njoftim né zile dhe njé email, dhe e merr edhe adresa e
email-it pér faturat. Vijné mé sé shumti njé heré né 12 oré, me njé lidhje te PayPal.

e Njé banderolé i thoté administratorit: “Pagesa e fundit pér paketén nuk kaloi. Rregullojeni te
PayPal deri mé {date} qé ta mbani paketén.” me Paguani tani.

Rregulloni kartén ose llogariné né PayPal dhe paketa vazhdon. Nése pagesa nuk kalon kurrég,
paketa mbaron.

Kur mbaron njé paketé

Nése prova ose njé paketé me pagesé mbaron pa pagesé, pjesa mé e madhe e CRM-sé mbyllet.
Té dhénat tuaja ruhen: asgjé nuk fshihet.

Ndérsa paketa ka mbaruar:

e Kéto vazhdojné té funksionojné: hyrja dhe dalja, Paketa dhe pagesat, njoftimet tuaja né zile dhe
ndryshimi i fjalékalimit.

e Gjithcka tjetér (kérkesat, klientét, njoftimet, marréveshjet, cilésimet) éshté e mbyllur derisa té
paguhet njé paketé.

e Njé banderolé e kuge né ¢cdo fage thoté "Paketa e agjencisé ka mbaruar, ndaj pjesa mé e madhe
e CRM-sé éshté e mbyllur.” Banderola e administratorit ka Zgjidhni njé paketé. Nuk mund té
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mbyllet.

Pér ta hapur sérish CRM-né, zgjidhni njé paketé dhe paguani me PayPal, ose paguani me transferté
bankare. Gjithcka kthehet sic ishte.

Aty ku SADE ofron njé paketé falas, SADE mund ta kalojé né té njé agjenci paketa e sé cilés
ka mbaruar.

Agjencité gé faturohen pérmes njé organizate

Njé agjenci brenda njé organizate Enterprise nuk i paguan veté SADE-s. Faqgja e saj Paketa dhe
pagesat thoté “Faturimi menaxhohet nga” ndjekur nga emri i organizatés: "kétu nuk ka paketé pér
té zgjedhur ose paguar.” Tregon deri kur vazhdon kontrata e organizatés, dhe Cfaré pérdor
agjencia juaj (agjentét dhe njoftimet). Shihni Organizatat.

SHEMBULL

Tirana Living Real Estate regjistrohet pér njé prové té Growth mé 2 néntor. Mé 9 néntor llir
sheh njé banderolé blu: "Prova falas mbaron mé 16 nén 2026."

Mé 12 néntor llir hap Paketa dhe pagesat, zgjedh Vjetor, klikon Zgjidhni te Growth dhe e
miraton abonimin né PayPal. Fagja shfaq “U abonuat. Agjencia juaj éshté né Growth.”,
statusin Aktiv dhe njé daté rinovimi njé vit mé voné.

Njé vit mé pas karta e agjencisé ka skaduar dhe rinovimi déshton. Statusi béhet Pagesé e
vonuar, dhe llir merr njé email dhe njé njoftim né zile. E pérditéson kartén pérmes Ményra e
pagesés te PayPal, PayPal e merr pagesén né provén e radhés dhe paketa vazhdon. Arta
dhe Besniku punojné pa ndérprerje gjaté gjithé kohés.
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KAPITULLI 3

Kerkesat dhe klientet

Kérkesat e reja

Nga vijné kérkesat, fazat e tyre, fagja Kérkesat e reja dhe kohématésit e saj, marrja e

kérkesave nga lista e pérbashkét dhe ¢faré llogaritet si pérgjigje.

Njé kérkesé e re vjen nga njé person g€ i éshté drejtuar agjencisé suaj pér digka: njé pyetje pér
njé njoftim, njé kérkesé pér vizité, njé telefonaté, njé regjistrim. Cdo kérkesé hyn né SADE CRM me
njé oré gé po kalon, dhe fagja Kérkesat e reja i tregon ¢cdo agjenti kérkesat gé e presin tani, nga
mé urgjentja.

Agjentét dhe administratorét e agjencisé e pérdorin té dyja kété fage. Agjentét shohin kérkesat e
veta dhe listén e pérbashkét. Administratorét e agjencisé shohin edhe kérkesat e agjentéve té tjeré
gé nuk i ka kontaktuar ende askush, gé t& mund té ndérhyjné. Hapeni nga Shitjet > Kérkesat e reja
né meny.

'y )
SADE v Leads

New leads that need you now. Your agency aims to contact every new lead within 5 min.

. Taking new leads G

o Dashboard

Waiting for you | ©
Your new leads nobody has contacted yet, oldest first. Call, WhatsApp or email them: logging the contact stops the clock.

Nothing waiting. Nice.

Pond 2
Leads nobody has yet. Claim one to make it yours.
9 Clients
Xhensila Tafa Last activity 4 weeks ago
marketplace
Properties Claim
+355690009015 - xhensila.tafaB8@sade-demo.test
| Projects

Mirela Zeneli Last activity last month

“) Listing quality marketplace :
; Claim
+355690006899 - mirela.zeneli70@sade-demo.test

Requests to SADE

@ Appointments
Everyone's uncontacted leads 4
2 Viewing log Other agents' new leads that nobody has contacted yet, so you can step in.

Elsa Gashi | Agent: Erjona Hasani
Asked about a property - tiranaliving.al @ Waiting 1 min

lir Dervishi Apartament 3+1 me pamje nga Ligeni

f 1 | “Hello, is the apartment still available? | would like to see it this week.”

Open [

Fagja Kérkesat e reja te llir, administratori i agjencisé. Kérkesa e Erjonés nga fagja e agjencisé po pret
prej njé minute.
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Nga vijné kérkesat

Cdo pyetje, nga ¢farédo burimi, kalon népér té njéjtat hapa. CRM-ja e kérkon personin né agjenciné
tuaj fillimisht me email, pastaj me telefon. Nése e gjen, pyetja shtohet te regjistrimi i tij; nése jo,
krijon njé klient té ri. Pastaj vendos kush e merr kérkesén (shihni Shpérndarja e kérkesave), nis
orén e pérgjigjes dhe njofton njerézit e duhur.

Nga vjen kérkesa
Njé mesazh, kérkesé pér vizité, ose butoni i telefonatés ose i
WhatsApp-it te njé nga njoftimet tuaja né marketplace-in e SADE-s

(sadegre.com)

Njé mesazh drejtuar agjencisé suaj né marketplace-in e SADE-s, jo
pér njé njoftim

Njé pyetje pér njé nga projektet tuaja né marketplace-in e SADE-s
(vetém kur paketa juaj pérfshin projekte)

Njé pronar gé ka paré sa vlen prona e tij né marketplace-in e SADE-s
dhe ka zgjedhur agjenciné tuaj

Njé formular kontakti né fagen tuaj té internetit (Formularét e fages)
Fagja ose mjetet tuaja, qé dérgojné kérkesa me njé celés API (Celésat
API dhe webhook-et)

Njé email kérkese nga njé portal tjetér, i pércjellé te adresa e kutisé
sé kérkesave té agjencisé suaj (Cilésimet - Integrimet - Kutia e
kérkesave e shfaq adresén, ose thoté se ende nuk éshté konfiguruar)

Njé agjenci partnere gé shet njé nga projektet tuaja (Partnerét)

Shtuar me doré me Shto klient

Cfaré shfaget si burim

SADE Marketplace

SADE Marketplace

SADE Marketplace

SADE Marketplace

Burimi i formularit, ose Emri i tij

nése burimi éshté bosh

Burimi gé dérgon fagja, ose
emri i gelésit

Emri i portalit, si Merrdep,
Indomio ose idealista, ose Email
kur portali nuk njihet

Partner: dhe emri i partnerit

CRM

Te fagja Kérkesat e reja, njé karté tregon ¢faré ka béré personi dhe ku, pér shembull “Pyeti pér njé
proné - tiranaliving.al". Te faqgja e klientit, rreshti Burimi i kartés Kérkesa tregon nga erdhi personi
pér heré té paré. Ai nuk ndryshon kur personi kthehet nga njé burim tjetér; ¢do pyetje e
mévonshme e tregon burimin e vet né historik.

Shénim: gé njé person té béhet kérkesé, duhet té keté njé adresé email-i ose njé numér
telefoni té viefshém. Email-et e portaleve qé nuk pérmbajné asnjérin shfagen né kutiné e
kérkesave me statusin “Duhet shtuar personi”, me njé buton pér ta shtuar si klient me doré.
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Cfaré e bén diké kérkesé

Vetém pyetjet qé kérkojné kontakt krijojné njé kérkesé dhe nisin njé oré: regjistrimi, njé pyetje,
déshira pér té shitur, njé pyetje pér njé pronég, njé pyetje e pérgjithshme, njé telefonaté ose ardhja
né njé dité vizitash. Sjellja e shfletimit, si shikimi i njé njoftimi ose ruajtja e njé kérkimi, shtohet
vetém te historiku i dikujt gé agjencia juaj e njeh tashmé.

Kérkesat e shitésve

Kur njé pronar shikon sa vlen prona e tij né marketplace-in e SADE-s, mund té zgjedhé njé agjenci
gé ta kontaktojé. Agjencia juaj u ofrohet pronaréve pér sa kohé Merrni kérkesa shitési nga
marketplace &shté aktivizuar te Shpérndarja e kérkesave. Eshté aktivizuar si parazgjedhje.
Kérkesat e shitésve shfaqin te fagja Kérkesat e reja njé shenjé Shités, me vlerésimin kur ka njé

té tille.

Kur dikush pyet sérish

Nése personi éshté tashmé né CRM-né tuaj, pyetja e re shtohet te regjistrimi i tij. Té dhénat gqé nuk i
kishte mé paré plotésohen; asgjé nga ajo qé ka futur ekipi juaj nuk mbishkruhet.

e Nése njé agjent e ndjek tashmé, personi mbetet te ai agjent.

e Nése éshté né listén e pérbashkét, mbetet aty.

e Nése askush nuk e ndjek dhe nuk éshté né listén e pérbashkét, shpérndahet si njé kérkesé e re.
Nése nuk ka asnjé oré té hapur pér té, nis njé e re, késhtu gé pyetja e re e njé klienti gé kthehet

merr té njéjtén ndjekje té shpejté si njé kérkesé e re. Nése ka tashmé njé oré té hapur, agjenti i tij
(ose administratorét e agjencisé, kur nuk e ndjek askush) merr njé njoftim né zile.

Fazat e kérkesés

Cdo klient ka njé fazé. Lista éshté e njéjté pér cdo agjenci dhe nuk mund té ndryshohet.
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Faza

Kérkesé ere

Tentuar kontakti

Bisedé me klientin

Takim i caktuar

Takim i zhvilluar

Duke paré prona

Marréveshije listimi

Listim aktiv

Duke béreé oferta

Nén kontraté

Mbyllur

Ndjekje afatgjaté

Né kosh

Disa lévizje ndodhin veté:

Kuptimi tipik

E re. Askush nuk ka folur ende me té.
Dikush u pérpoq dhe nuk e arriti.

Dikush ka folur me té.

Eshté caktuar njé vizité ose takim.

Jeni takuar me té.

Po i tregoni prona.

Pronari ka réné dakord té listojé pronén me ju.
Prona e pronarit &shté e listuar.

Ofertat shkojné e vijné.

Eshté réné dakord pér njé shitje ose qira.
Pérfunduar.

Ende jo gati; mbani kontaktin.

Nuk éshté kérkesé e vérteté, ose nuk ia vlen té ndiget.

o Njé kérkesé e re, ose njé klient i shtuar me dorég, nis te Kérkesé e re.

e Regjistrimi i njé kontakti ku e keni arritur personin e con te Bisedé me klientin, nése ishte né njé

fazé mé té hershme.

e Regjistrimi i njé kontakti ku nuk e keni arritur personin e con nga Kérkesé e re te Tentuar

kontakti.

e Regjistrimi i rezultatit té njé vizite te regjistri i vizitave e ¢on klientin te Duke paré prona, nése
ishte né njé fazé mé té hershme.

Qé ta ndryshoni fazén me doré, hapeni klientin dhe zgjidhni njé fazé te Faza né kartén Kérkesa.
Kété mund ta béjné si agjentét, ashtu edhe administratorét e agjencisé. CRM-ja konfirmon, pér

shembull, “Faza u ndryshua né Duke paré prona”, dhe e shkruan ndryshimin né historikun e klientit

me emrin tuaj.
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veprimi gé po zbatohet pér klientin.

Fagja Kérkesat e reja

E réndésishme: |évizja e njé klienti né ¢farédo faze pas Tentuar kontakti llogaritet si
kontaktim: ndalon orén e pérgjigjes dhe ¢cdo plan veprimi gé éshté caktuar té ndalojé kur
personi arrinet. Né kosh e mbyll orén pa e llogaritur si kontaktim, dhe ndalon ¢do plan

Né krye té fages shkruhet synimi i pérgjigjes i agjencisé suaj: "Agjencia synon gé ¢do kérkesé e re

té kontaktohet brenda 5 min." Djathtas ndodhen celési Pranoj kérkesa té reja dhe njé buton
rifreskimi. Fagja rifreskohet edhe veté ¢cdo 30 sekonda sa kohé éshté e hapur, sapo ktheheni te
skeda dhe sapo mbérrin njé njoftim pér njé kérkesé té re.

Faqgja ka deri né katér seksione, sipas kétij rendi.

Seksioni

Té ofruar pér ju

Ju presin

Lista e pérbashkét

Kérkesat e
pakontaktuara té
agjencisé

Cfaré pérmban

Kérkesa gé u ofrohen njé grupi
agjentésh. E merr i pari qé e kérkon.

Shfaget vetém kur ka dicka né oferté.

Kérkesat tuaja té reja gqé nuk i ka
kontaktuar ende askush, nga mé e
vjetra.

Kérkesa qgé s'i ka ende askush. Cdo
agjent mund té marré njé.

Kérkesat e reja té agjentéve té tjeré
gé nuk i ka kontaktuar ende askush,
me emrin e agjentit.

Kush e sheh

Agjentét dhe administratorét e
agjencisé té pérmendur né njé rregull
"Kush e merr mé shpejt”

Té gjithé

Té gjithé

Vetém administratorét e agjencisé

Cdo karté tregon emrin e personit (klikojeni pér té hapur klientin), ¢cfaré ka béré dhe burimin,
telefonin dhe email-in e tij, pronén pér té cilén ka pyetur me njé lidhje drejt saj, dhe mesazhin e tij

né thonjéza.

Kartat te Ju presin kané butonat Telefono, WhatsApp, Email dhe Hap. Si pérdoren shpjegohet te
Ndjekja. Kur nuk pret asgjé, seksioni thoté "Asgjé né pritje. Bukur.”

Shénim: fagja liston deri né 500 kérkesa té hapura dhe 100 kérkesat mé té fundit mé té vjetra

té listés sé pérbashkét.
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Kohémateésit

Cdo kérkesé e re ka njé oré gé kalon nga ¢asti kur mbérrin deri sa dikush e kontakton personin.
Karta e shfaq si njé etiketé, pér shembull “Pret 3 min". Kaloni miun sipér pér té paré castin e sakté
kur mbérriti kérkesa.

Ngjyra e Kuptimi
kohématésit

Neutrale Ende brenda synimit té pérgjigjes sé agjencisé.
Qelibar Ka kaluar synimin.
E kuge Tri heré synimi, ose administratorét e agjencisé jané njoftuar tashmé se askush

nuk e ka kontaktuar kérkesén.

Kérkesat e ofruara tregojné njé numérim mbrapsht, si “Edhe 6 min". BEhet i kuq nén njé minuté, dhe
tregon “Oferta skadoi” kur koha mbaron dhe kérkesa ka kaluar né listén e pérbashkét.

Kérkesat né listén e pérbashkét e tregojné kohématésin e pritjes sa kohé ora e tyre kalon. Kérkesat
mé té vjetra té listés sé pérbashkét tregojné “Aktiviteti i fundit” dhe kur ka gené ai.

Synimin, kujtesat dhe kohén kur njoftohen administratorét i caktojné administratori i agjencisé te
Shpejtésia e pérgjigjes.

Marrja e njé kérkese nga lista e pérbashkét

Lista e pérbashkét pérmban kérkesa gé s'i ndjek ende askush. Cdo agjent gé po pranon kérkesa té
reja mund té marré njé.

1. Gjeni kérkesén te Lista e pérbashkét, ose te Té ofruar pér ju nése ju éshté ofruar juve.
2. Klikoni Merre.
3. CRM-ja thoté&, pér shembull, “Elsa Gashi ju caktua juve. Kontaktojeni tani.”, dhe kérkesa kalon te

Ju presin.

Mund ta merrni edhe nga fagja e klientit: njé kérkesé e listés sé pérbashkét shfaq prané emrit njé
etiketé Né listén e pérbashkét dhe njé buton Merre.

Rregullat e marrjes:

e Vetém njé agjent mund té fitojé. Nése dikush ishte mé i shpejté, shihni “Dikush tjetér e mori mé
paré.”

e Mund té merrni vetém nga lista e pérbashkét, ose njé oferté gé ju éshté béré juve dhe nuk ka
skaduar, dhe vetém kur Pranoj kérkesa té reja &shté aktivizuar.
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e Marrja e shkruan ndryshimin né historikun e klientit, ju jep ¢do detyré té hapur té planit té
veprimit pér personin dhe nis planet e veprimit gé jané caktuar té nisin pér kété lloj kérkese.

e Pér njé kérkesé té marré, koha e pérgjigjes te raportet dhe shkalla e pérgjigjes llogariten nga
casti kur e morét, jo nga ¢asti kur mbérriti.

Njé administrator i agjencisé mund ta vendosé njé klient né listén e pérbashkét ose ta hegé prej saj
duke ndryshuar kujt i €shté caktuar. Shihni Caktimi dhe ricaktimi.

Pranimii kérkesave té reja

Pranoj kérkesa té reja éshté celési juaj personal né krye té fages Kérkesat e reja. Caktivizojeni kur
jeni me pushime, i sémuré ose jashté pér ditén, gé kérkesat e reja t'u shkojné kolegéve né vend gé

té presin pér ju.

1. Hapni Kérkesat e reja.
2. Klikoni celésin Pranoj kérkesa té reja.

3. Kur e caktivizoni, CRM-ja thoté "“Jeni né pushim: kérkesat e reja u shkojné agjentéve té tjeré”,
dhe njé njoftim mbetet né fage derisa ta aktivizoni pérséri. Kur e aktivizoni sérish, thoté “Tani po
pranoni sérish kérkesa té reja".

Sa kohé jeni né pushim:

e cdo rregull shpérndarjeje ju anashkalon. Né njé shpérndarje me radhé, e mbani radhén pér kur
té ktheheni;

e nuk njoftoheni pér kérkesat e reja né listén e pérbashkét dhe nuk mund té merrni kérkesa;

e njé kérkesé pér njé njoftim gqé e administroni ju shkon né listén e pérbashkét né vend qé t'ju vijé
juve, kur agjencia juaj u jep kérkesat pa pérputhje agjentit té njoftimit;

kérkesat gé jané tashmeé tuajat mbeten tuajat.

Administratorét e agjencisé mund té shohin kush éshté né pushim te karta Agjentét e Shpérndarjes
sé kérkesave, por nuk mund ta ndryshojné celésin pér ju.

Cfaré llogaritet si pérgjigje

Ora e njé kérkese ndalon, dhe kérkesa llogaritet si e kontaktuar, kur ndodh njé nga kéto dy gjéra:

o dikush regjistron njé kontakt me personin me telefonaté, WhatsApp, email ose SMS, cilido qofté
rezultati. Njé telefonaté e regjistruar si Nuk u pérgjigj ose Numeér i gabuar e ndalon pérséri orén;

e dikush e kalon personin né njé fazé pas Tentuar kontakti (por jo Né kosh).

Kalimi i njé kérkese te Tentuar kontakti me doré nuk e ndalon orén.
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Njé kérkesé merr pérgjigje né kohé kur ai kontakti i paré vjen brenda synimit té pérgjigjes sé
agjencisé suaj, i llogaritur nga ¢asti kur mbérriti kérkesa, ose nga casti i marrjes pér njé kérkesé té
marré. Shkalla e pérgjigjes te Shpérndarja e kérkesave dhe te Raportet éshté pjesa e kérkesave gé
kané marré pérgjigje né kohé.

Késhillé: ményra mé e shpejté pér ta ndalur orén éshté té pérdorni butonin Telefono,
WhatsApp ose Email te karta e kérkesés dhe pastaj té regjistroni si shkoi. Shihni Ndjekja.

Shembull

SHEMBULL

Tirana Living Real Estate nuk ka ende rregulla shpérndarjeje, ndaj ¢cdo kérkesé shkon te
agjenti i njoftimit pér té cilin éshté. Synimi i pérgjigjes €shté 5 minuta.

Né orén 16:58 Marco Rossi plotéson formularin né fagen e agjencisé, tiranaliving.al, pér
"Apartament 2+1 me ballkon né Bllok". Njé minuté mé voné Jonida Leka pyet pér penthouse-
in né Ish-Ekspozité. Té dy njoftimet jané té Arta Krasniqit, ndaj té dyja kérkesat shkojné te
Arta. Pyetja e Elsa Gashit shkon te Erjona Hasani dhe ajo e Dea Hoxhés te Besnik Leka, sepse
kéto jané njoftimet e tyre.

Te Ju presin e Artés shfagen Marco dhe Jonida, nga mé i vjetri, secili me kohématésin "“Pret".
llir Dervishi, administratori i agjencisé, e sheh kérkesén e Elsés te Kérkesat e pakontaktuara
té agjencisé me "Agjenti: Erjona Hasani".

Né orén 17:02 Arta telefonon Marcon. Ai nuk pérgjigjet, dhe ajo regjistron Nuk u pérgjigj. Ky
llogaritet prapé si kontakt: ora e Marcos ndalon pas 4 minutash, brenda synimit, dhe faza e tijj
kalon te Tentuar kontakti. Kohématési i Jonidés vazhdon. Né 17:04 kalon 5 minuta dhe béhet
gelibar, dhe Arta merr njé kujtesé se Jonida ka pritur 5 minuta.

Shpérndarja e kérkesave

Si vendos CRM-ja kush e merr cdo kérkesé té re, si shkruhen rregullat e shpérndarjes dhe
si caktohen synimi i pérgjigjes, kujtesat dhe njoftimet e agjencisé suaj.

Shpérndarja e kérkesave vendos kush e merr ¢do kérkesé té re dhe sa shpejt duhet t'i pérgjigjet. Ju
shkruani rregulla si "kérkesat nga marketplace pér shitje né Tirané shkojné te Arta dhe Besniku me
radhé”, i renditni dhe zgjidhni ku shkon njé kérkesé kur nuk pérputhet asnjé rregull. Né té njéjtén
fage caktoni synimin e pérgjigjes sé€ agjencisé, kujtesat gé marrin agjentét dhe kur njoftoheni ju,
administratori, pér njé kérkesé qé nuk ka marré pérgjigje.
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Vetém administratorét e agjencisé mund ta hapin kété fage. Shkoni te Cilésimet - Shpérndarja
(nén titullin Kérkesat né menyné e cilésimeve).

Lead routing

Who gets each new lead, and how fast they need to answer it

I @ Settings @ A new lead goes through the rules below from the top; the first one that matches decides who gets it. If no rule matches, it goes to the
agent of the listing it's about, or to the pond when there's no listing. Agents who are away are skipped.

Lead routing

Speed to lead
R I Routing rules + Addrule P
Action plans

Contact new leads within

B Templates 5 min

No rules yet, so every new lead goes to the listing's agent. Add a rule to share
b % - S The answer rate counts leads contacted

leads by source, area or price. within this time.

= Agency

Remind the agent after
- Minutes from when the lead arrives, if nobody has
Plan & billing contacted them yet.
Agents 5 agents, 0 away
. 5 min 15 min 1hour
rification
Answer rate: the share of an agent's leads contacted in time over the last 30 days

min

AGENT LEADS ANSWER RATE
Also remind by SMS or WhatsApp
T Test Agent 31180 Taking leads Too few leads Sent to the phone number on the agent's profile.
o2t Works once an SMS/WhatsApp provider is set up
2o = on the server; until then, reminders arrive in the
‘ Arta Krasnigi Taking leads Too few leads
CRM and as push notifications.
Integrations N 'St .‘l...:,\ .~ ovider
& Erjona Hasani Taking leads Too few leads S yet, so y CRM and push
@ ©
. S . Tell admins after
llir Dervishi Taking leads Too few leads
&% lir Dervishi 30 min
%) Besnik Leka Taking leads Too few leads If the lead still hasn't been contacted. O

Shpérndarja e kérkesave te Tirana Living para se té shtoheshin rregulla: ¢cdo kérkesé shkon te agjenti
i njoftimit.

Fagja ka tri pjesé: Rregullat e shpérndarjes, kartén Agjentét dhe kartén Shpejtésia e pérgjigjes
djathtas. Njé kuti né krye shpjegon me njé fjali si funksionon shpérndarja me cilésimet
tuaja aktuale.

Si e gjen njé kérkesé agjentin e vet

Kur mbérrin njé kérkesé e re:

1. Nése personi ka tashmé njé agjent, ose &shté tashmé né listén e pérbashkét, mbetet aty ku
éshté. Shpérndarja éshté vetém pér njerézit qé s'i ndjek ende askush.

2. Nése personi ka béré njé nga agjentét tuaj agjentin e vet né marketplace-in e SADE-s, kérkesa
shkon drejt te ai agjent, pér sa kohé agjenti éshté ende aktiv né agjenciné tuaj.

3. Pérndryshe rregullat provohen nga lart. Rregulli i paré gé pérputhet me kérkesén dhe mund ta
caktojé, vendos kush e merr.

4. Nése asnjé rregull nuk e cakton, kérkesa shkon te zgjidhja gé keni zgjedhur: agjenti i njoftimit,
ose lista e pérbashkét.
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Agjentét gé kané caktivizuar Pranoj kérkesa té reja anashkalohen né ¢do hap. Shihni Pranimi i
kérkesave té reja.

Shtimi i njé rregulli
1. Klikoni Shto rregull. Hapet dialogu Shto njé rregull shpérndarjeje.

2. Jepini rregullit njé Emri, pér shembull “Shitjet nga Marketplace né Tirané". Léreni Aktiv té
aktivizuar.

3. Nén Cilat kérkesa, plotésoni kushtet gé duhet té plotésojé kérkesa. Léreni njé fushé bosh gé té

pérputhet me ¢cdo gjé.
4. Nén Jepija, zgjidhni si ndahet kérkesa dhe te kush.
5. Klikoni Shto rregullin. CRM-ja thoté “Rregulli u shtua”.

Cilat kérkesa

Fusha Cfareé té shkruani

Burimet Nga vjen kérkesa. Zgjidhni njé sugjerim (SADE Marketplace, Website, Merrdep,
Indomio, idealista, Rightmove) ose shkruani ¢farédo burimi dhe shtypni Enter. Duhet
té pérputhet saktésisht me burimin si¢ e shfag CRM-ja, por shkronjat e médha dhe
té vogla nuk kané réndési.

Cfaré kérkuan Lloji i pyetjes: U regjistrua, Pyetje, Do té shesé, Pyeti pér njé proné, Pyetje e
pérgjithshme, Telefonoi, Erdhi né njé dité vizitash.

Qytetet Zona gé mbulon rregulli, si listé qytetesh. Shkruani té paktén tri shkronja pér té
gjetur secilin.

Llojet e pronave Llojet e pronés, té grupuara sipas kategorisé.

Shitje ose gira Shitje ose gira (njéra ose tjetra), Pér shitje ose Me qira.

Cmimi nga (EUR) Njé interval ¢cmimi, i krahasuar me ¢mimin e njoftimit né euro. “Nga” nuk mund té
dhe Cmimi deri jeté mé ilarté se “deri né".
né (EUR)

Njé rregull pérputhet vetém kur pérputhet ¢cdo fushé gé keni plotésuar.

.
E réndésishme: Qytetet, Llojet e pronave, Shitje ose gira dhe ¢cmimi vijné té gjitha nga
njoftimi pér té cilin éshté kérkesa. Njé kérkesé pa njoftim nuk pérputhet kurré me njé rregull
qé i pérdor ato. Kjo pérfshin pyetjet e pérgjithshme, email-et e kérkesave nga portale té tjera
dhe pyetjet pér njé projekt.
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Ményrat si ndahen kérkesat

Jepja

Me radhé

Kush e merr
mé shpejt

Njé agjent

Listae
pérbashkét

Cfaré ndodh

Secilit agjent me radhé.

Kérkesa u ofrohet té gjithé agjentéve
njékohésisht. E merr i pari qé e kérkon. Nése
askush nuk e merr né kohg&, shkon né listén
e pérbashkét.

Gjithmoné i njéjti person.

Kérkesa shkon né listén e pérbashkét, ku
¢do agjent mund ta marré.

Cfaré zgjidhni

Agjentét (njé ose mé shumé), dhe
sipas déshirés Anashkalo agjentét me
shkallé pérgjigjeje nén njé pérgindje.
Agjentét, dhe Koha pér ta marré né
minuta (1 deri 1.440; 10 si
parazgjedhje).

Agjenti (saktésisht njé).

Asgjé tjetér.

Mund té zgjidhni ¢do agjent aktiv ose administrator té agjencisé suaj. Zgjedhési tregon shkallén e

pérgjigjes sé secilit person, dhe njé etiketé Né pushim pér kédo gé nuk po pranon kérkesa té reja.

Si sillet secila:

¢ Me radhé ndjek rendin e agjentéve né rregull. Njé agjent qé éshté né pushim anashkalohet, por

e mban radhén pér kur té kthehet. Nése e ndryshoni listén e agjentéve té rregullit, radha nis

sérish nga agjenti i paré.

¢ Anashkalo agjentét me shkallé pérgjigjeje nén kalon mbi agjentét gé e kané shkallén e

pérgjigjes nén shifrén e caktuar. Agjentét me mé pak se 5 kérkesa né 30 ditét e fundit nuk

anashkalohen kurré, dhe nése té gjithé agjentét jané nén shifér, nuk anashkalohet askush.

e Kush e merr mé shpejt e shfaq kérkesén te Té ofruar pér ju né fagen Kérkesat e reja té cdo

agjenti, me njé numérim mbrapsht.

e Nése ¢do agjent i njé rregulli éshté né pushim, rregulli nuk mund ta caktojé kérkesén dhe

provohet rregulli tjetér qé pérputhet.

Rendi i rregullave

Rregullat provohen nga lart poshté, dhe fiton i pari gé pérputhet dhe mund ta caktojé kérkesén.

Vendosini rregullat e ngushta mbi ato té gjera: njé rregull pér “shitjet nga marketplace mbi 200.000
€" duhet té géndrojé mbi njé rregull pér “té gjitha kérkesat nga marketplace”, pérndryshe nuk do té

arrihet kurre.

Cdo rregull né listé shkruhet si njé fjali, pér shembull "Kérkesat nga SADE Marketplace pér shitje né
Tirané nga 80 mijé € deri né 250 mijé € > me radhé& mes Arta Krasniqgi dhe Besnik Leka". Titulli i
kartés tregon sa rregulla keni dhe sa jané aktive.
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Pér té ndryshuar njé rregull:

¢ Rirenditje: térhigeni nga doreza e tij, ose pérdorni Lart dhe Poshté.
e Pauzeé: pérdorni celésin e tij. Njé rregull i caktivizuar shfaq njé etiketé Joaktiv dhe anashkalohet.

e Ndryshim: klikoni lapsin (Ndrysho), ndryshoni rregullin dhe klikoni Ruaj. CRM-ja thoté “Rregulli
u ruajt”.

e Fshirje: klikoni shportén (Fshi) dhe konfirmoni me Fshi rregullin. Kérkesat e reja nuk kalojné mé
népér t€; kérkesat qé ka caktuar tashmé e mbajné agjentin e tyre.

Kur nuk pérputhet asnjé rregull

Rreshti i fundit i kartés sé rregullave tregon ku shkon njé kérkesé kur asnjé rregull nuk e
cakton. Kété e zgjidhni te karta Shpejtésia e pérgjigjes, nén Kur asnjé rregull nuk pérputhet,
jepja kérkesén:

e Agjentit té pronés (listés sé pérbashkét kur nuk ka proné). Kjo éshté parazgjedhja. Njé kérkesé
pér njé njoftim shkon te agjenti té cilit i éshté caktuar njoftimi. Njé kérkesé pa njoftim, ose me
agjent njoftimi né pushim, shkon né listén e pérbashkét.

o Listés sé pérbashkét, ku ¢do agjent mund ta marré.

Pa asnjé rregull, cdo kérkesé shkon te kjo zgjidhje.

Karta Agjentét

Karta Agjentét liston té gjithé ata gé mund té marrin kérkesa, me:

Kolona Cfaré tregon

Agjenti Emri i personit.

Kérkesat Merr kérkesa, ose Né pushim nése ka caktivizuar Pranoj kérkesa té reja.

Shkalla e Pjesa e kérkesave té agjentit té kontaktuara brenda synimit tuaj té pérgjigjes gjaté 30
pérgjigjes ditéve té fundit. Tregon Pak kérkesa derisa agjenti té keté pasur 5 kérkesa né 30 dité.

Shkalla e pérgjigjes numéron kérkesat gé jané tani té agjentit. Kérkesat gé nuk i ka kontaktuar
askush llogariten si jo né kohé. Pér njé kérkesé gé agjenti e ka marré, koha llogaritet nga casti
i marrjes.

Karta éshté vetém pér lexim. Cdo agjent e aktivizon dhe e caktivizon veté Pranoj kérkesa té reja te
fagja e vet Kérkesat e reja.
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Cilésimet e shpejtésisé sé pérgjigjes

Karta Shpejtésia e pérgjigjes ka njé grup cilésimesh pér gjithé agjenciné. Ato vlejné pér cdo

kérkesé, cilido rregull gé e ka caktuar.

Cilésimi

Kontakto kérkesat e
reja brenda

Kujto agjentin pas

Kujto edhe me SMS
ose WhatsApp

Njofto administratorét
pas

Kalo kérkesén né

listén e pérbashkét kur

njoftohen
administratorét

Kur asnjé rregull nuk
pérputhet, jepja
kérkesén

Merrni kérkesa shitési
nga marketplace

Cfaré bén

Synimi juaj i pérgjigjes, né minuta.
Shkalla e pérgjigjes numéron kérkesat e
kontaktuara brenda késaj kohe, dhe
kohématésit te fagja Kérkesat e reja
béhen gelibar pas saj.

Kujtesa, né minuta nga mbérritja e
kérkesés, nése askush nuk e ka
kontaktuar ende personin. Shkruani njé
numér te Minuta dhe klikoni Shto
kujtesé; higeni njé kujtesé me kryqin e
saj.

Dérgon kujtesat edhe te numri i telefonit
né profilin e agjentit.

Minutat pas té cilave ¢do administrator i
agjencisé njoftohet se kérkesa ende nuk
éshté kontaktuar. O e ¢aktivizon.

Né até cast, ia merr kérkesén agjentit té
saj dhe e vendos né listén e pérbashkét.

Zgjidhja e pérshkruar mé sipér.

la ofron agjenciné tuaj pronaréve qé
shikojné sa vlen prona e tyre né
marketplace-in e SADE-s. Cdo pronar
qé zgjedh agjenciné tuaj mbérrin si njé
kérkesé e re, e shpérndareé sipas
rregullave tuaja.

Vlerat e lejuara

1deri 1.440

Deri né 6,
secila 1 deri
10.080

Aktiv ose
joaktiv

0 deri 10.080

Aktiv ose
joaktiv

Agjentit té
pronés ose
listés sé
pérbashkét

Aktiv ose
joaktiv

Parazgjedhja

5,15 dhe 60

Joaktiv

30

Joaktiv

Agjentit té
pronés

Aktiv

Klikoni Ruaj pér t'i mbajtur ndryshimet, ose Hidh ndryshimet pér t'i zhbéré. CRM-ja thoté “Cilésimet

e shpejtésisé u ruajtén”.
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Shénim: kujtesat me SMS dhe WhatsApp kérkojné njé shérbim mesazhesh té konfiguruar

nga ana e SADE-s. Deri atéheré karta e thoté kété, dhe kujtesat vijné vetém né CRM dhe si

njoftime push te aplikacioni mobil.

Cfaré marrin agjentét dhe administratorét

Njoftimet e méposhtme jané né shqip kur gjuha e CRM-sé sé agjencisé suaj éshté shqipja, dhe né

anglisht pér ¢cdo gjuhé tjetér.
Kur
Njé kérkesé i jepet njé
agjenti
Njé kérkesé ofrohet me
Kush e merr mé shpeijt
Njé kérkesé pérfundon né
listén e pérbashkét
Kalon njé minuté kujtese dhe

askush nuk ka béré kontakt

Kalon minuta Njofto
administratorét pas

Kush

Ai agjent

Cdo agjent té cilit i ofrohet

Cdo agjent gé po pranon kérkesa
té reja, dhe administratorét e
agjencisé

Agjenti i kérkesés, ose agjentét té
ciléve u ofrohet

Cdo administrator i agjencisé

Njoftimi
"Kérkesé e re: Marco Rossi”, me
synimin, p.sh. “Kontaktojeni

brenda 5 minutash.”

"Merreni kété kérkesé: ..."

"Kérkesé e re né listén e
pérbashkét: ..."

"Jonida Leka pret prej 5 min”

“Askush nuk e ka kontaktuar ...",
me sa kohé dhe cili agjent

Kujtesat dhe njoftimi i administratoréve llogariten nga mbérritja e kérkesés, edhe nése njé agjent e

mori mé voné. Kur njé kérkesé u pérshkallézohet administratoréve, kohématési i saj béhet i kuq. Té

gjitha kéto shkojné te zilja dhe te fagja Njoftimet, dhe si njoftime push te aplikacioni mobil. Klikimi i

njérit hap klientin.
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Shembull

SHEMBULL

llir Dervishi, administratori i Tirana Living Real Estate, vendos shpérndarjen pér heré té paré.

Rregulli 1, “Shitjet nga Marketplace né Tirané". Burimet: SADE Marketplace. Qytetet: Tirané.
Pér shitje. Cmimi nga (EUR) 80000, Cmimi deri né (EUR) 250000. Jepja: Me radhé, agjentét

Arta Krasniqgi dhe Besnik Leka.

Rregulli 2, “Emailet e portaleve". Burimet: Merrdep dhe Indomio. Jepja: Kush e merr mé

shpejt, agjentét Arta, Besniku dhe Erjona Hasani, Koha pér ta marré 10 minuta. Ky rregull nuk

pérdor qytet apo ¢cmim, sepse email-et e portaleve nuk lidhen kurré me njé njoftim.

Zgjidhja kur nuk pérputhet asnjé rregull mbetet Agjentit té pronés. Te Shpejtésia e pérgjigjes

ai e mban synimin 5 minuta, kujtesat né 5, 15 dhe 60 minuta, dhe Njofto administratorét
pas 30.

Té hénén né méngjes:
e Njé blerés pyet né marketplace pér njé 2+1 né shitje né Bllok, Tiran&, me 145.000 €.
Rregulli 1 pérputhet dhe kérkesa shkon te Arta. Kérkesa tjetér shkon te Besniku.

e Njé blerés pyet pér njé apartament me gira né Tirané. Rregulli 1 nuk pérputhet (éshté
vetém pér shitje) dhe rregulli 2 as ai, ndaj kérkesa shkon te agjenti i njoftimit, Erjona.

e Njé email nga MerrJep mbérrin né 10:00. Arta, Besniku dhe Erjona marrin secili “Merreni
kété kérkesé". Besniku e merr né 10:04 dhe telefonon né 10:06. Pér shkallén e tij té
pérgjigjes, 2 minutat llogariten nga ¢asti i marrjes.

e Té martén Besniku éshté né pushim dhe ¢aktivizon Pranoj kérkesa té reja. Shpérndarja
me radhé e rregullit 1ia jep Artés ¢cdo kérkesé shitjeje nga marketplace derisa ai té
kthehet, pastaj vazhdon me radhén e tij.

Ndjekja

Si té telefononi, té shkruani né WhatsApp, té dérgoni email ose SMS njé kérkese nga CRM-

ja, si ta regjistroni si shkoi, si t& dérgoni njé shabllon, si ta ricaktoni njé klient dhe si t'i
mbani shénimet né historik.

Ndjekja éshté vendi ku kérkesat béhen klienté. CRM-ja nuk bén veté telefonata dhe nuk dérgon
mesazhe. Butonat e saj Telefono, WhatsApp dhe Email hapin aplikacionin tuaj té telefonit, té

WhatsApp-it ose té email-it me té dhénat e personit té plotésuara, késhtu gé pérgjigjet ju vijné juve.

Kur ktheheni, CRM-ja pyet si shkoi dhe e shkruan pérgjigjen né historikun e klientit. Ky regjistrim

ndalon orén e kérkesés, e con fazén pérpara dhe u tregon planeve tuaja té veprimit nése duhet
té vazhdojné.

Udhézuesi i SADE CRM

58



Agjentét dhe administratorét e agjencisé mund té ndjekin ¢do klient gé& mund ta hapin.

A
SADE qu) Leads

. Taking new leads G
New leads that need you now. Your agency aims to contact every new lead within S min.
08 Dashboard
Mes Waiting for you 2
Your new leads nobody has contacted yet, oldest first. Call, WhatsApp or email them: logging the contact stops the clock
Marco Rossi
Asked about a property - tiranaliving.al @ Waiting 3 min
Apartament 2+1 me ballkon né Bllok
“Hi, I'm moving to Tirana in January. Is the price negotiable?” & cail © WhatsApp & Email  Open 4
+393401234567 - marco.rossi@example.com
Lists
o) . Jonida Leka
w Clients Asked about a property - tiranaliving.al (© Waiting 3 min
Penthouse me tarracé 80 m? te Ish-Ekspozita
Properties “Does the flat come furnished? Is there parking?” & call © WhatsApp & Email  Open 4
+355693334455 - jonida.leka@example.com
] Projects
“) Listing quality
Pond 2
Requests to SADE Leads nobody has yet. Claim one to make it yours.
9 Appointments Xhensila Tafa Last activity 4 weeks ago
marketplace =
Viewing log +355690009015 - xhensila.tafa88@sade-demo.test
. 2 Mirela Zeneli Last activity last month
. marketplace i
fg_’ A\na Krasniai +3556900068989 - mirela.zeneli70@sade-demo.test
Fagja Kérkesat e reja te Arta: dy kérkesa nga faqgja e agjencisé, secila né pritje prej 3 minutash.
Ku ndodhen butonat e kontaktit
Ku Butonat
Kérkesat e reja, te cdo karté nén Ju presin Telefono, WhatsApp, Email
Faqgja e klientit, né krye Telefono, WhatsApp, Email, Dérgo njé shabllon
Listat, te rreshti i ¢cdo personi Ikonat e telefonatés, t& WhatsApp-it dhe té email-it
Detyrat, te njé detyré telefonate ose Telefono, Dérgo né WhatsApp, Dérgo email ose Dérgo
mesazhi SMS

Njé buton éshté gri kur klienti nuk ka numér telefoni (“Ky klient nuk ka numér telefoni”) ose adresé
email-i (“Ky klient nuk ka adresé emaili").

Regjistrimii njé telefonate, mesazhi né WhatsApp, email-i ose SMS-je

1. Klikoni Telefono, WhatsApp ose Email. Aplikacioni juaj i telefonit, WhatsApp-i (né njé skedé té
re) ose aplikacioni i email-it hapet me numrin ose adresén e personit.
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. Béni telefonatén ose dérgoni mesazhin.
. Kur ktheheni né CRM, dialogu Si shkoi? ju pret, pér shembull “Telefonata me Marco Rossi".

. Zgjidhni ¢faré ndodhi. Kjo éshté sipas déshirés.

a b~ WO N

. Shtoni njé Shénim (sipas déshirés): cfaré u tha, cfaré kérkon personi, kur ta ndigni sérish. Deri
né 4.000 shenja.

6. Nése keni nisur nga njé detyré, Iéreni té shénuar Shéno detyrén si té kryer gé té mbyllet edhe
detyra.

7. Klikoni Regjistro kontaktin. CRM-ja thoté “Kontakti u regjistrua”.

Nése né fakt nuk keni arritur té béni kontakt, klikoni Mos e regjistro dhe nuk regjistrohet asgjé.
Klikimi jashté dialogut nuk e mbyll, késhtu gé nuk mund ta anashkaloni rastésisht.

SMS-ja regjistrohet né té njéjtén ményré. Njé SMS e dérgoni nga njé detyré ose me Dérgo njé
shabllon (shihni mé poshté).

Rezultatet
Kanali Rezultatet qé mund té zgjidhni
Telefonaté U lidhém, Nuk u pérgjigj, Lashé mesazh, Numér i gabuar
WhatsApp dhe SMS U pérgjigj, U dérgua, pa pérgjigje ende, Numér i gabuar
Email U pérgjigj, U dérgua, pa pérgjigje ende

U lidhém dhe U pérgjigj do té thoné gé e keni arritur personin. Nése regjistroni pa zgjedhur
rezultat, CRM-ja e llogarit gjithashtu si té arritur. Rezultatet e tjera do té thoné qé nuk e keni arritur.

Késhillé: i ruani numrat e telefonit me kodin e shtetit, pér shembull +355 69 123 4567. Késhtu
butoni i WhatsApp-it hap gjithmoné bisedén e duhur.

Cfaré bén regjistrimi i njé kontakti

Cdo kontakt i regjistruar, cilido qofté rezultati, ndalon orén e pérgjigjes sé kérkesés dhe llogaritet si
i kontaktuar te shkalla e pérgjigjes dhe te Raportet. Njé telefonaté e regjistruar si Nuk u pérgjigj e
ndalon pérséri orén, késhtu gé ora mat sa shpejt vepron ekipi juaj, jo nése klienti pérgjigjet. Rregulli
i ploté éshté te Kérkesat e reja.

Cfaré ndodh tjetér varet nga fakti nése e keni arritur personin:
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Arritur Pa arritur

Faza Kalon te Bisedé me klientin, nése ishte mé herét. Kérkesé e re béhet Tentuar
kontakti. Fazat e mévonshme

mbeten sic jané.

Planet e Planet gé jané caktuar té ndalojné kur personi Planet vazhdojné.
veprimit arrihet ndalojné, dhe detyrat e tyre té hapura higen.
Marketplace Nése klienti ka njé llogari né marketplace-in e Nuk ndryshon asgjé.

SADE-s me té njéjtin email, béheni agjenti i tij atje
pér 30 dité nga kontakti juaj i fundit.

Kur béheni agjent i njé klienti né marketplace, ai njoftohet me email dhe mund ta mbyllé. Sa kohé
vazhdon, karta Marketplace né fagen e klientit e shfaq, dhe pyetjet e tij té reja vijné drejt te ju.

Dérgimi i njé shablloni

Shabllonet jané mesazhe gé administratori juaj i ka shkruar njé heré, dhe gé CRM-ja i plotéson me
emrin e personit, emrin tuaj, njoftimin dhe njé lidhje.

. Hapni klientin dhe klikoni Dérgo njé shabllon.

. Zgjidhni kanalin: WhatsApp, Email ose SMS.

. Zgjidhni Shablloni. Nése ka vetém njé pér até kanal, éshté zgjedhur tashmé.

. Lexoni Parapamije, gé e tregon mesazhin té plotésuar pér kété klient.

a bh W N P

. Klikoni Hape né WhatsApp, Hape né email ose Hape te Mesazhet. Mesazhi hapet né
aplikacionin tuaj, gati pér t'u dérguar. Kontrollojeni dhe dérgojeni qé andej.

6. Kur ktheheni né CRM, hapet dialogu Si shkoi?. Regjistroni kontaktin si¢ u tha mé sipér.

Njoftimi né mesazh éshté ai pér té cilin personi ka pyetur sé fundi. Nése nuk ka pyetur pér asnjé,
titulli dhe lidhja e njoftimit lihen bosh, ndaj zgjidhni njé shabllon gé lexohet miré pa to.

Nése nuk ka asnjé shabllon pér kanalin, dialogu e thoté: "“Nuk ka ende shabllone pér WhatsApp. Njé
administrator mund t'i shtojé te Cilésimet, te Shabllonet.”

Detyrat e krijuara nga njé plan veprimi mund té mbajné gjithashtu njé shabllon. Butoni i tyre Dérgo
né WhatsApp, Dérgo email ose Dérgo SMS e hap drejtpérdrejt mesazhin e plotésuar.

Caktimi dhe ricaktimi

Cdo klient ose i éshté caktuar njé agjenti, ose nuk i éshté caktuar askujt. Vetém administratorét e
agjencisé mund ta ndryshojné; agjentét e shohin emrin e agjentit té caktuar si tekst.
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1. Hapni klientin.
2. Te karta Kérkesa djathtas, hapni Caktuar pér.
3. Zgjidhni njé agjent, ose Pa agjent.

Kur e ricaktoni njé klient:

e ndryshimi shkruhet né historik, pér shembull “Nga Arta Krasniqi te Besnik Leka";
e nése ora e kérkesés po kalon ende, kalon te agjenti i ri;

e detyrat e hapura té krijuara nga planet e veprimit kalojné te agjenti i ri. Detyrat gé dikush i ka
krijuar me doré mbeten te ai gé i kishte.

Zgjedhja e Pa agjent e vendos klientin né listén e pérbashkét, ku ¢do agjent mund ta marré. CRM-ja
thoté “Nuk i éshté caktuar mé askujt”. Caktimi i njé agjenti te njé klient i listés sé pérbashkét e heq
nga lista e pérbashkét.

( Shénim: mund té zgjidhni ¢do agjent aktiv ose administrator té agjencisé suaj.

Shénimet né historik
Shénimet jané pér ¢cdo gjé gé nuk éshté kontakt: cfaré mésuat né njé vizité, njé ndryshim buxheti,

njé kujtesé pér kolegun tuaj.

1. Hapni klientin. Skeda Historiku hapet e para.

2. Shkruani né kutiné “Shtoni njé shénim pér njé telefonaté, njé takim ose pér até gé kérkojné”. Deri
né 10.000 shenja.

3. Klikoni Shto shénim.

Shénimi shfaget né krye té historikut me emrin tuaj dhe orén. Historiku i tregon mé té rejat né krye;
klikoni Ngarko mé té vjetrat né fund pér té paré mé shume.

Pér ta fshiré njé shénim, klikoni butonin e tij té fshirjes, pastaj Fshi shénimin pér ta konfirmuar.
Vetém ai gé e ka shkruar, ose njé administrator i agjencisé€, mund ta fshijé njé shénim, dhe fshihet

pér té gjithé.
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Shembull

SHEMBULL

Jonida Leka pyeti te tiranaliving.al nése penthouse-i né Ish-Ekspozité shitet i mobiluar. Eshté
kérkesé e Artés. Deri né 17:05 ka pritur 6 minuta, dhe kohématési i saj éshté béré qgelibar.

Arta klikon Telefono te karta e Jonidés. Telefoni i saj merr numrin, por Jonida nuk pérgjigjet.
Kur kthehet né CRM, Arta zgjedh Nuk u pérgjigj dhe klikon Regjistro kontaktin. Ora ndalon
né 6 minuta, pak jashté synimit 5-minutésh té agjencisé, ndaj Jonida llogaritet e kontaktuar,
por jo né kohé. Faza e Jonidés kalon nga Kérkesé e re te Tentuar kontakti, dhe meqgé nuk u
arrit, plani i veprimit "Kérkesé e re blerési" vazhdon.

Pastaj Arta hap fagen e klientit t& Jonidés, klikon Dérgo njé shabllon, zgjedh WhatsApp dhe
shabllonin “Pérgjigjja e paré (WhatsApp)". Parapamja thoté “Pérshéndetje Jonida, jam Arta
Krasniqgi nga Tirana Living Real Estate. Faleminderit qé pyetét pér Penthouse me tarracé 80
m? te Ish-Ekspozita...” me lidhjen e njoftimit. Klikon Hape né WhatsApp, e dérgon dhe
regjistron U dérgua, pa pérgjigje ende.

Njézet minuta mé voné Jonida pérgjigjet né WhatsApp. Arta i pérgjigjet, pastaj klikon
WhatsApp te fagja e klientit pér ta regjistruar: U pérgjigj, me shénimin “E mobiluar, njé vend
parkimi. Déshiron ta shohé té martén né méngjes.” Jonida kalon te Bisedé me klientin, dhe
plani i veprimit ndalon dhe i heq detyrat e veta té hapura.

Detyrat dhe planet e veprimit

Radha juaj e punés me telefonata, mesazhe dhe detyra, dhe planet e veprimit gé e kthejné
njé rutiné ndjekjeje né detyra pér cdo kérkese te re.

Detyrat éshté radha e punés e ¢cdo personi: telefonatat, mesazhet dhe detyrat qé duhet té kryejé,
té renditura sipas afatit. Detyrat mund t'i shtoni me doré, dhe njé plan veprimi mund t'i shtojé pér
ju. Njé plan veprimi éshté njé rutiné ndjekjeje, si “telefono tani, shkruaj né WhatsApp pas dy orésh,
telefono sérish nesér”, gé béhet njé grup detyrash pér agjentin sapo mbérrin njé kérkesé, dhe
ndalon sapo dikush e arrin personin.

Agjentét i shohin dhe i punojné detyrat e veta. Administratorét e agjencisé i shohin té vetat, mund
té shohin detyrat e ¢do agjenti dhe jané té vetmit qé krijojné plane veprimi. Detyrat i hapni nga
Shitjet - Detyrat; planet e veprimit jané te Cilésimet - Planet e veprimit.

Udhézuesi i SADE CRM 63



Py
SADE ) Tasks

Your work queue: calls, messages and to-dos, by when they're due.

08 Dashboard

o Overdue 1 Today 4 Upcoming 4 Done
@, Callthe buyer [S5 Action plan 2 W

Marco Rossi - Was due 4 minutes ago - 2 Nov 2026, 16:58

Q. Callthe buyer SAcliunplan g W

Jonida Leka - Was due 4 minutes ago - 2 Nov 2026, 16:59
2\ Clients Qs call

Properties (© Send the first reply on WhatsApp S Action plan g W
Marco Rossi - Due in 2 hours - 2 Nov 2026, 18:58

Projects
P> Send WhatsApp

) Listing quality

b Leads
= Tasks

Lists

(© Sendthe firstreply on WhatsApp &S Action plan g W
Requests to SADE Jonida Leka - Due in 2 hours - 2 Nov 2026, 18:59

P> Send WhatsApp
@ Appointments

Viewing log

f” Arta Krasniqi

Detyrat e Artés pér sot. Plani "Kérkesé e re blerési” shtoi njé telefonaté dhe njé mesazh né WhatsApp
pér secilén nga dy kérkesat e saj té reja.

Fagja Detyrat

Fagja ka katér skeda. Té parat tri tregojné sa detyra pérmbajné.

Skeda Cfaré pérmban

Me vonesé Detyrat me afat para sotit gé nuk jané kryer.
Sot Detyrat me afat sot. Kjo skedé hapet e para.
Neé vijim Detyrat me afat nga nesér e tutje.

Té kryera Detyrat e pérfunduara, 200 mé té fundit.

"Sot" ndjek zonén kohore té agjencisé suaj, e caktuar te Cilésimet e agjencisé. Njé detyré qé e ka
kaluar afatin béhet e kuge dhe tregon kur ishte afati, pér shembull “Afati ishte 4 minuta mé paré”.
Nga dita tjetér kalon te Me vonesé.

Cdo detyré tregon llojin e saj, ¢cfaré duhet béré, emrin e klientit (njé lidhje drejt fages sé klientit) dhe
afatin. Detyrat e shtuara nga njé plan veprimi kané njé etiketé Plan veprimi.
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Administratorét e agjencisé kané njé meny Detyrat e kujt mbi skedat. Si parazgjedhje tregon Té
miat; zgjidhni njé agjent pér té paré detyrat e tij.

A
SADE ) Tasks
Your work queue: calls, messages and to-dos, by when they're due.

oo o
o0 Dashboard Whose tasks

Mine v
Messages
Overdue 1 Today 2 Upcoming 1 Done
% Call Andi Mema back about the second viewing / Tﬁ

Andi Mema - Due in 16 hours - 3 Nov 2026, 09:00
22 Clients
Properties
Projects
7) Listing quality
Requests to SADE
9 Appointments

Viewing log

& lir Dervishi
0 A

Detyrat e veté llirit, te skeda Né vijim.

Shénim: detyrat nuk dérgojné kujtesa ose njoftime kur vjen afati. Kontrolloni Sot dhe Me
vonesé né fillim té dités. Detyrat mund t'i shihni edhe te aplikacioni mobil.

Shtimii njé detyre
1. Klikoni Detyré e re te fagja Detyrat, ose Shto detyré te karta Detyrat e fages sé njé klienti.
2. Plotésoni dialogun Detyré e re (shihni tabelén).

3. Klikoni Shto detyré. CRM-ja thoté “Detyra u shtua”.
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Fusha

Cfaré duhet
béré

Lloji

Afati

Klienti

Shablloni i

mesazhit

Caktuar pér

Shénime

Cfaré té shkruani

E detyrueshme, deri né 300 shenja. Pér shembull “Ri-telefono pér 2+1-shin né Bllok".

Telefonaté, WhatsApp, Email, SMS ose Detyré. Si parazgjedhje zgjidhet Telefonaté.

Data dhe ora. Ora e ploté e radhés plotésohet pér ju.

Sipas déshirés pér njé Detyré, por njé telefonaté ose njé mesazh ka nevojé pér klient.
Shkruani té paktén 2 shkronja pér té kérkuar. Klientin nuk mund ta ndryshoni mé voné.

Pér WhatsApp, email dhe SMS: Asnjé, ose njé nga shabllonet e agjencisé suaj pér até
kanal. Hapet i plotésuar pér klientin kur e kryeni detyrén.

Vetém administratorét e agjencisé: Mua ose njé nga agjentét. Detyrat e agjentéve jané
gjithmoné teé tyret.

Cdo gjé gé ndihmon.

New task

What to do *

Type Due

% cal 02.11.2026, 06:00 PM

Client

Optional. A call or a message needs a client.
Assigned to

Me

Cancel Add task

Dialogu Detyré e re, si¢ e shikon njé administrator i agjencisé.
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Kryerja e detyrave

1. Klikoni butonin e detyrés: Telefono, Dérgo né WhatsApp, Dérgo email ose Dérgo SMS. Hapet
telefoni juaj, WhatsApp-i, aplikacioni i email-it ose i mesazheve. Nése detyra ka njé shabllon,

mesazhi éshté i shkruar tashmé.

2. Béni telefonatén ose dérgoni mesazhin.

3. Kur ktheheni né CRM, hapet dialogu Si shkoi? me Shéno detyrén si té kryer t€ shénuar tashmé.
Zgjidhni njé rezultat dhe klikoni Regjistro kontaktin.

Regjistrimi i kontaktit e shkruan até né historikun e klientit dhe e shénon edhe detyrén si té kryer. Si

llogaritet rezultati shpjegohet te Ndjekja.

Pér njé detyré té thjeshté (Detyré), ose njé detyré gé e keni kryer né ményré tjetér, shénoni kutiné
né fillim té rreshtit gé ta shénoni si té kryer. Higni shenjén pér ta rihapur.

Pér ta ndryshuar njé detyré, klikoni lapsin (Ndrysho detyrén). Pér ta fshiré, klikoni shportén (Fshi
detyrén) dhe konfirmoni; kjo nuk kthehet mbrapsht.

Kush Cfaré mund té béjé
Agjenti Té shtojé detyra pér veten; té ndryshojé, té kryejé dhe té fshijé detyrat e veta.
Administratori i Té shtojé detyra pér kédo né agjenci; té ndryshojé, té kryejé dhe té fshijé ¢do
agjencisé detyré né agjenci.

Planet e veprimit

Njé plan veprimi éshté njé listé hapash. Cdo hap béhet njé detyré, me afat njé kohé té caktuar pasi
nis plani. Kur njé plan niset pér njé klient, t& gjithé hapat e tij béhen detyra menjéherg, pér agjentin
e klientit, dhe shfagen te Sot dhe Né vijim ndérsa vjen afati i tyre.
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SADE @ i
)t ) Action plans
LI RCHS Follow-up steps that become tasks for the agent, on a schedule, until the person is reached

I 3 Settings Plans 1plan

New buyer enquiry 4 running ® S 0

SS Lead routing

1. Right away - Call: Call the buyer
2. After 2 hours - WhatsApp: Send the first reply on WhatsApp (template: First reply (WhatsApp))

pctonpans 3. After 1day - Call: Second call attempt

4. After 3 days - Email: Email a follow-up (template: Viewing follow-up (email))
Templates
prate Starts by itself for Asked about a listing - stops once the person is reached

S5 Agency

Plan & billing

?} Verification

© SADE access

] Imports & feeds

L;. Integrations

& liir Dervishi
Li]

Plani “Kérkesé e re blerési”, gé po zbatohet pér katér persona.

Krijimiinjé plani
Vetém administratorét e agjencisé mund té krijojn&, ndryshojné ose fshijné plane.
1. Shkoni te Cilésimet - Planet e veprimit dhe klikoni Shto plan.

2. Jepini planit njé Emri, pér shembull “Kérkesé e re nga Marketplace”. Léreni Aktiv té aktivizuar.

3. Shtoni Hapat. Pér secilin:
e Pas: sa kohé pasi nis plani vjen afati i detyrés, si njé numér dhe njé Njésia (orésh ose ditésh).
0 do té thoté menjéheré.

e Lloji: Telefonaté, WhatsApp, Email, SMS ose Detyré.
o Detyra: cfaré sheh agjenti, pér shembull “Telefono pér t'u prezantuar".

e Shablloni: pér hapat e WhatsApp-it, email-it dhe SMS-it, mesazhi gé dérgon agjenti, i
plotésuar pér personin.
Klikoni Shto hap pér njé hap tjetér, ose Hiq hapin pér ta hequr njé.

4. Nén Niset veté, zgjidhni cilat kérkesa té reja e nisin planin veté: Burimet, Cfaré kérkuan, ose té
dyja. Lini té dyja bosh nése plani duhet té niset vetém me doré.

5. Léreni té aktivizuar Ndalo kur personi kontaktohet nése plani duhet t€ mbarojé sapo njé agjent
e arrin personin.

6. Klikoni Shto planin. CRM-ja thoté “Plani u shtua”.

Rregullat pér hapat:
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e Njé plan ka 1 deri né 30 hapa.
e Njé hap mund té keté afat mé sé shumti njé vit pasi nis plani.

e Hapat ndjekin rendin e kohés sé tyre, cilido rend gé t'i keni shkruar. Njé hap i ri vendoset njé dité
pas té fundit.

Lista e planeve tregon hapat e secilit plan, cilin shabllon pérdor secili, kur niset (“Niset veté pér ..."
ose “"Niset me doré nga njé klient"), nése “"ndalon kur personi kontaktohet” ose “vazhdon deri né
fund”, dhe pér sa persona po zbatohet. Pérdorni celésin pér ta caktivizuar njé plan pa e fshiré.

Shénim: ndryshimi i njé plani nuk ndryshon detyrat gé ka krijuar tashmé. Fshirja e njé plani e
ndalon pér té gjithé ata pér té cilét po zbatohet dhe heq detyrat e tyre té hapura.

Kur niset njé plan veté

Njé plan niset veté kur njé kérkesé e re i jepet njé agjenti né ¢astin gé mbérrin, ose kur njé agjent e
merr njé kérkesé nga lista e pérbashkét ose nga njé oferté. Niset vetém nése plani éshté aktiv dhe

kérkesa pérputhet:

e nése keni plotésuar Burimet, burimi i kérkesés duhet t€ jeté njé prej tyre;
e nése keni plotésuar Cfaré kérkuan, kérkesa duhet té jeté njé nga ato lloje pyetjesh;

e nése keni plotésuar té dyja, duhet té pérputhen té dyja.

Njé kérkesé qé shkon né listén e pérbashkét nuk merr plan derisa dikush ta marré. Klientét e shtuar
me doré me Shto klient nuk nisin kurré veté njé plan. Njé plan qé po zbatohet tashmé pér njé klient
nuk niset pér heré té dyte.

Nisja e njé plani me doré

Cdo agjent ose administrator i agjencisé mund ta nisé njé plan pér njé klient.

1. Hapni klientin dhe gjeni kartén Planet e veprimit.
2. Klikoni Nis.

3. Zgjidhni Plani. Ofrohen vetém planet qé jané aktive. Dialogu liston detyrat qé do té shtojé, si
"Tani: Telefono blerésin (Telefonaté)” dhe “Pas 2 orésh: ...".

4. Klikoni Nis planin. CRM-ja thoté “Plani u nis".
Kur ndalon njé plan

Karta Planet e veprimit né fagen e klientit tregon ¢do plan gé éshté zbatuar pér t&, té shénuar Né
zbatim, Ndalur ose Pérfunduar, me kohén kur nisi ose mbaroi.
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Statusi

Ndalur, “klienti u
kontaktua”
Ndalur, "u hodh né

kosh"

Ndalur, “u ndal me
doré”

Ndalur, “plani u
fshi”

Pérfunduar

Pse

Njé agjent regjistroi njé kontakt qé e arriti personin, ose e kaloi né njé fazé pas

Tentuar kontakti. Vetém pér planet me Ndalo kur personi kontaktohet té

aktivizuar.

Klienti u kalua te faza Né kosh. Kjo i ndalon té gjitha planet.

Dikush klikoi Ndalo te karta Planet e veprimit e klientit.

Njé administrator e fshiu planin.

E fundit nga detyrat e tij u shénua si e kryer.

Kur njé plan ndalon, detyrat e tij té hapura higen. Detyrat gé jané kryer tashmé mbeten te Té

kryera. Nése njé klient ricaktohet, detyrat e hapura té planit kalojné te agjenti i ri.
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Shembull

SHEMBULL

Plani "Kérkesé e re blerési” i Tirana Living niset veté pér kérkesat gé Pyeti pér njé proné, dhe
ndalon sapo personi arrihet. Hapat e tij:

1. Menjéheré: Telefonaté, “Telefono blerésin”.

2. Pas 2 orésh: WhatsApp, "Dérgo pérgjigjen e paré né WhatsApp", me shabllonin “Pérgjigjja
e paré (WhatsApp)".

3. Pas 1dite: Telefonaté, "Telefonata e dyté".

4. Pas 3 ditésh: Email, "Dérgo njé email ndjekjeje", me shabllonin “Ndjekja pas vizités
(email)".

Mé 2 néntor né 16:58 Marco Rossi pyet pér njé apartament te tiranaliving.al, dhe kérkesa
shkon te Arta Krasnigi. Plani niset menjéheré dhe i shton listés sé Artés katér detyra:
telefonatén me afat né 16:58, WhatsApp-in né 18:58, telefonatén e dyté né 16:58 mé 3 néntor
dhe email-in né 16:58 mé 5 néntor.

Né 17:02 telefonata e paré shfaget e kuge te Sot: “Afati ishte 4 minuta mé paré”. Arta klikon
Telefono, Marco nuk pérgjigjet, dhe ajo regjistron Nuk u pérgjigj me Shéno detyrén si té
kryer té shénuar. Detyra e telefonatés éshté kryer, dhe tri té tjerat mbeten, sepse Marco nuk
u arrit.

Né 18:58 Arta klikon Dérgo né WhatsApp. WhatsApp-i hapet me pérgjigjen e paré té shkruar
tashmé pér Marcon. Ai pérgjigjet brenda pak minutash, dhe Arta regjistron U pérgjigj. Plani
ndalon (“klienti u kontaktua”): telefonata e dyté dhe email-i higen nga skeda e saj Né vijim.

Shabllonet

Mesazhe té gatshme né WhatsApp, email dhe SMS gé agjentét i dérgojné me njé klik, té
plotésuara me emrin e personit, té€ agjentit, t&€ agjencisé dhe té njoftimit.

Shabllonet jané mesazhet gé agjentét tuaj dérgojné mé shpesh, té shkruara njé heré pér gjithé
agjenciné. Kur njé agjent pérdor njé shabllon, CRM-ja plotéson emrin e personit, emrin e veté
agjentit, agjenciné dhe njoftimin pér té cilin ka pyetur personi, pastaj e hap mesazhin né WhatsApp-
in, aplikacionin e SMS-ve ose email-in e veté agjentit. SADE nuk e dérgon veté mesazhin: agjenti e
dérgon nga llogaria e vet, késhtu qé pérgjigjja i vjen atij.

Administratorét e agjencisé i shkruajné dhe i ndryshojné shabllonet te Cilésimet - Shabllonet.
Té gjithé né agjenci i pérdorin: nga fagja e njé klienti, nga njé detyré dhe né hapat e planeve
té veprimit.
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CRM

il KEPUILS

I & Settings

o
$S Lead routing
Action plans

Templates

=T Agency
Plan & billing

?} Verification

) Imports

45 Integrations

@G ©

& liir Dervishi
Li]

Templates + Add template
Messages agents send in a click, filled in for each person and opened in their own WhatsApp, SMS app or email.

Email 1template

Viewing follow-up (email) | English / m

After your viewing of {{listingTitle}}

Dear {{firstName}}, Thank you for coming to see {{listingTitle}} today. If you have any guestions, or would like to make an offer, just reply to
this email. Kind regards, {{agentName}} {{agencyName}}

Updated 3 minutes ago

WhatsApp 1template

First reply (WhatsApp) | English g W

Hi {{firstName}}, this is {{agentName}} from {{agencyName}}. Thanks for asking about {{listingTitle}}. When would suit you for a viewing?
{{listingUrl}}
Updated 3 minutes ago

SMS 1template

still looking? (SMS) | English VR

Hi {{firstName}}, {{agentName}} from {{agencyName}} here. Are you still looking? New homes came in this week that may suit you.
Updated 3 minutes ago

Tre shabllonet e Tirana Living, té grupuara sipas kanalit.

Fagja i grupon shabllonet sipas kanalit: Email, WhatsApp dhe SMS. Secili tregon emrin, gjuhén,
mesazhin me fushat e tij té ndryshueshme dhe kur éshté ndryshuar sé fundi.

Shtimi i njé shablloni

1. Shkoni te Cilésimet - Shabllonet dhe klikoni Shto shabllon.

2. Plotésoni dialogun Shto njé shabllon (shihni tabelén).

3. Kontrolloni Pamja paraprake, gé e tregon mesazhin me té dhéna shembull.

4. Klikoni Shto shabllonin. CRM-ja thoté “Shablloni u shtua”.
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Fusha

Emri

Kanali

Gjuha

Subjekti

Mesazhi

Cfaré té shkruani

Cfaré zgjedhin agjentét nga lista, deri né 100 shenja. P&r shembull “WhatsApp-i i paré”.

Email, WhatsApp ose SMS. Si parazgjedhje zgjidhet WhatsApp.

Gjuha né té cilén éshté shkruar mesazhi. E etiketon shabllonin, dhe lidhja e njoftimit e hap
marketplace-in né até gjuhé.

Vetém pér email. Edhe kétu funksionojné fushat e ndryshueshme.

Teksti, deri né 5.000 shenja. Pérdorni Fut pér té shtuar njé fushé té ndryshueshme aty ku
éshté kursori.

Pér ta ndryshuar njé shabllon, klikoni lapsin e tij, ndryshojeni dhe klikoni Ruaj. Pér ta fshirg, klikoni
shportén e tij dhe konfirmoni.

E réndésishme: fshirja e njé shablloni e heq nga ¢do hap plani veprimi ose detyré gé e

pérdorte. Ato hapa dhe detyra mbeten, por nuk ofrojné mé mesazh.

Fushat e ndryshueshme

Fushat e ndryshueshme jané fjalé né kllapa té dyfishta té& dredhura. CRM-ja i z&vendéson kur njé

agjent pérdor shabllonin.

Fut Fusha Plotésohet me

Emri {{firstName}} Fjala e paré e emrit té ploté té klientit.

Emri i ploté {{name}} Emri i ploté i klientit.

Emri i agjentit {{agentName}} Emri i agjentit qé& dérgon mesazhin.

Emri i agjencisé {{agencyName}} Emri i agjencisé suaj.

Titulli i pronés {{listingTitle}} Titulli i njoftimit pér té cilin personi ka pyetur sé fundi.
Lidhja e pronés {{listingUrl}} Njé lidhje drejt atij njoftimi né marketplace-in e SADE-s.

Cdo gjé tjetér né kllapa té dyfishta té dredhura lihet saktésisht si¢c éshté shkruar, ndaj

kontrolloni drejtshkrimin.
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Nése personi nuk ka pyetur pér asnjé nga njoftimet tuaja, titulli dhe lidhja e njoftimit lihen bosh.

Shabllonet gé i pérdorin ato, si njé pérgjigje e paré pér njé pyetje mbi njé njoftim, shkruajini vegmas

nga ato té pérgjithshmet, si njé mesazh “ende po kérkoni?".

Kanalet dhe kufijté

Kanali Hapet né

WhatsApp WhatsApp, né njé skedé té
re, me numrin e klientit.

Email Aplikacioni i email-it té&
agjentit, me subjektin dhe
mesazhin e plotésuar.

SMS Aplikacioni i mesazheve té
agjentit.

Miré té dihet

Duhet njé numér telefoni te klienti.

Duhet njé adresé email-i te klienti.

Duhet njé numér telefoni. Redaktori numéron shenjat: mbi
160, njé SMS dérgohet né pjesé. Shkronja & e ul kété kufi
né shumeé telefona, ndaj njé SMS né shqgip mund té ndahet
edhe mé herét.

Cdo mesazh mund té jeté deri né 5.000 shenja, dhe emri i njé shablloni deri né 100.

Pérdorimi i njé shablloni

Agjentét i dérgojné shabllonet né tri ményra:

¢ Nga fagja e njé klienti: klikoni Dérgo njé shabllon, zgjidhni kanalin dhe shabllonin, pastaj Hape
né WhatsApp, Hape né email ose Hape te Mesazhet.

¢ Nga njé detyré: njé detyré WhatsApp, email ose SMS me njé shabllon e hap mesazhin e
plotésuar kur agjenti klikon Dérgo né WhatsApp, Dérgo email ose Dérgo SMS.

¢ Né njé plan veprimi: njé hap mesazhi me njé shabllon i jep ¢do kérkese té re njé detyré gé e

mban ateé.

Pas dérgimit, agjenti regjistron si shkoi. Hapat jané te Ndjekja.
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Shembull

SHEMBULL

Tirana Living ka tre shabllone, té gjitha né shqip:

o Pérgjigjja e paré (WhatsApp): "Pérshéndetje {{firstName}}, jam {{agentName}} nga
{{agencyName}}. Faleminderit qé pyetét pér {{listingTitle}}. Kur ju pérshtatet njé vizité?
{{listingUrl}}"

¢ Ndjekja pas vizités (email), me subjektin “Pas vizités suaj te {{listingTitle}}".

e Ende po kérkoni? (SMS): "Pérshéndetje {{firstName}}, ju shkruan {{agentName}} nga
{{agencyName}}. A po kérkoni ende? Kété javé kané ardhur prona té reja gé mund t'ju

pérshtaten.”

Erjona Hasani ia dérgon té parin Elsa Gashit, gé pyeti pér “Apartament 3+1 me pamje nga
Ligeni”. WhatsApp-i hapet me: "Pérshéndetje Elsa, jam Erjona Hasani nga Tirana Living Real
Estate. Faleminderit qé pyetét pér Apartament 3+1 me pamje nga Ligeni. Kur ju pérshtatet njé
vizité?", i ndjekur nga lidhja e njoftimit.

Shablloni i SMS-it nuk pérdor asnjé njoftim, ndaj Besnik Leka mund t'ia dérgojé cdo blerési,

edhe atij gé nuk ka pyetur ndonjéheré pér njé apartament té caktuar. | plotésuar pér Dea
Hoxhén del 151 shenja, brenda kufirit prej 160 gé numéron redaktori.

Listat

Lista klientésh qé pérditésohen vetég, si kérkesat gé s'i ka telefonuar askush prej tri ditésh,
dhe si t'i krijoni e t'i ndani listat tuaja.

Listat jané grupe klientésh gé pérditésohen veté. Cdo listé éshté njé grup kushtesh, si “pa kontakt
prej 3 ditésh” ose “kané vizituar njé proné, por pa marréveshje”, dhe kush i plotéson éshté né listé,
pikérisht tani. Zgjidhni njé listé dhe punoni me radhé: ¢do rresht ka butona pér té telefonuar, pér t'i
shkruar né WhatsApp ose pér t'i dérguar email personit.

Listat i pérdorin té gjithé né agjenci. CRM-ja vjen me teté lista té gatshme, ¢do agjent mund té
krijojé té vetat dhe administratorét e agjencisé mund t'i ndajné listat me gjithé agjenciné. Hapeni
nga Shitjet - Listat.

Udhézuesi i SADE CRM 75



A
SADE ) Lists

Sets of people that keep themselves up to date. Pick one and work through it

B Dashboard

Built in Waiting for a first contact 0 people
EE
Waiting for a first contact 0
Not contacted yet
New today a4
2 NAME STAGE SOURCE AGENT LAST C¢
Leads st
Active in the last 24 hours o
Tasks No contact in 3 days 7
Lists Viewad, no offer i Nobody is on this list right now.
. Asked about a listing (30 days) 2
~y Clients
0-00of 0
In the pond 72
Properties
Nurture il

Projects

4) Listing quality

Requests to SADE

9 Appointments

Viewing log

Listat e gatshme, secila me numrin e njerézve gé jané tani né té.

Pérdorimiinjé liste
Kolona majtas i grupon listat nén Té gatshme, Té ndara me agjenciné dhe Listat e mia, secila me

njé numeér gé pérditésohet drejtpérdrejt. Klikoni njé listé pér té paré njerézit e saj djathtas, 50 pér
fage. Kushtet e listés shfagen si etiketa nén emrin e saj.

Kolona Cfaré tregon

Emri Klienti.

Faza Faza e kérkesés sé tij.

Burimi Nga erdhi pér heré té paré.

Agjenti Agjenti i tij, ose E pérbashkét, ose Pa agjent.

Kontakti i Telefonata, mesazhi né WhatsApp, email-i ose SMS-ja e fundit gé ka regjistruar
fundit dikush, ose Asnjéheré.

Aktiviteti i Gjéja e fundit gé ka béré veté klienti, si njé pyetje.

fundit
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Cdo rresht ka butonat Telefono, WhatsApp dhe Email, dhe njé buton pér té hapur klientin. Kontaktet
g€ béni nga njé listé regjistrohen né ményrén e zakonshme; shihni Ndjekja.

Kush ké sheh

Administratorét e agjencisé shohin kédo gé i plotéson kushtet e njé liste. Njé agjent sheh vetém
njerézit qé i jané caktuar atij, plus listén e pérbashkét, né cdo listé: té gatshme, té ndara ose té
veta. Késhtu, kur Arta dhe Besniku hapin té njéjtén listé té ndaré, secili sheh né té klientét e vet.

Listat e gatshme
Lista Kush éshté né té
Presin kontaktin e Kérkesa té reja ora e té cilave po kalon ende: askush nuk i ka kontaktuar.
paré
Shtuar sot Klienté té shtuar sot, sipas zonés kohore té agjencisé suaj.
Aktivitet né 24 orét Klienté gé kané béré veté dicka né 24 orét e fundit, si njé pyetje.
e fundit
Pa kontakt prej 3 Klienté té shtuar mé shumé se 3 dité mé paré€, pa asnjé kontakt té regjistruar né 3
ditésh ditét e fundit. Klientét te Mbyllur, Né kosh ose Ndjekje afatgjaté lihen jashté.
Vizituan proné, pa Klienté gé kané pasur njé vizité té pérfunduar dhe nuk kané marréveshje.
oferté
Pyetén pér njé Klienté gé kané pyetur pér njé nga njoftimet tuaja né 30 ditét e fundit.

proné (30 dité)

Né listén e Klienté né listén e pérbashkét, gé ¢do agjent mund t'i marré.
pérbashkét
Ndjekje afatgjaté Klienté te faza Ndjekje afatgjaté.

Listat e gatshme nuk mund té ndryshohen ose té fshihen.

Krijimi i listés suaj
1. Klikoni Listé e re.
2. Jepini njé Emri, pér shembull “Blerés né Bllok pér t'u telefonuar kété javée".

3. Nén Kush pérfshihet, vendosni kushtet (shihni tabelén). Léreni njé fushé bosh gé té mos merret
parasysh.

4. Vetém administratorét e agjencisé: aktivizoni Ndaj me agjenciné gé ta béni listé té ndaré.
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5. Klikoni Krijo listén. CRM-ja thoté "Lista u krijua”.

New list
Name *

Who's on it

Stages

Leave empty for any stage.

Sources

Type a source as it appears on the client and press Enter.
Assigned to In the pond

Anyone Either

Added in the last ... days No contact for ... days Active in the last ... days

0 is today. Leave empty to ignore. Leave empty to ignore.

D New leads nobody has contacted yet [] Hada viewing, but no deal

[] Asked abouta listing

D Share with the agency

Everyone in the agency sees a shared list. Each agent sees only their own people on it, and the
pond

Cancel Create list

Dialogu Listé e re. Ndaj me agjenciné shfaget vetém pér administratorét e agjencisé.
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Kushti

Fazat

Burimet

Caktuar pér

Neé listén e pérbashkét

Shtuar né ... ditét e
fundit

Pa kontakt prej ... ditésh

Aktivitet né ... ditét e
fundit

Kérkesa té reja qé s'i ka
kontaktuar ende askush

Kané vizituar njé prong,
por pa marréveshje

Kané pyetur pér njé
proné

Cfaré bén

Vetém klientét né kéto faza. Léreni bosh pér ¢do fazé.

Vetém klientét nga kéto burime. Shkruani njé burim saktésisht si¢ shfaget te
klienti, si "SADE Marketplace" ose "MerrJep”, dhe shtypni Enter.

Kédo, Mua (té tuajit) ose Askénd (pa agjent).

Pa réndési, Né listén e pérbashkét ose Jo né listén e pérbashkét.

Klienté té shtuar sé fundmi. O do té thoté sot.

Klienté me té cilét askush nuk ka regjistruar kontakt prej kaq ditésh.

Klienté gé kané béré veté dicka brenda kaq ditésh.

Vetém kérkesat ora e té cilave po kalon ende.

Vetém klientét me njé vizité té pérfunduar dhe pa marréveshje.

Vetém klientét gé kané pyetur pér njé njoftim. Pastaj zgjidhni Cila proné
(shkruani té paktén 2 shkronja; Iéreni bosh pér ¢cdo njoftim té agjencis€) dhe
Neé ... ditét e fundit (Iéreni bosh pér ¢cdo kohé).

Njé klient éshté né listé kur plotéson ¢do kusht gé keni vendosur.

Ndryshimi ose fshirja e njé liste

Zgjidhni listén, pastaj pérdorni lapsin (Ndrysho listén) ose shportén (Fshi listén) prané emrit té saj.

e Mund t'i ndryshoni ose t'i fshini listat tuaja. Listat e ndara mund t'i ndryshojné ose t'i fshijné
administratorét e agjencisé.

e Njé administrator i agjencisé mund ta kthejé njé listé personale né té ndaré, ose anasjelltas, me
Ndaj me agjenciné kur e ndryshon.

e Fshirja e njé liste heq vetém listén. Njerézit né té mbeten saktésisht si¢ jané.
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Shembull

SHEMBULL

Besnik Leka déshiron njé listé blerésish me té cilét ka folur, por gé nuk i ka ndjekur pér njé
kohé. Klikon Listé e re dhe vendos:

e Emri: "Blerés pér t'u telefonuar kété jave”
o Fazat: Bisedé me klientin, Takim i caktuar, Duke paré prona
e Caktuar pér: Mua

¢ Pa kontakt prej ... ditésh: 5

Lista shfaget nén Listat e mia. Té hénén ka katér nga blerésit e tij, mes tyre Gentian Shehun,
té cilin e ka telefonuar sé fundmi gjashté dité mé paré. Besniku e telefonon Gentianin nga
rreshti dhe regjistron U lidhém. Kontakti i tij i fundit éshté tani sot, ndaj largohet menjéheré
nga lista.

llir Dervishi, administratori i agjencisé, krijon té njéjtin lloj liste pér gjithé ekipin, me Caktuar
pér né Kédo dhe Ndaj me agjenciné té aktivizuar. Shfaget nén Té ndara me agjenciné pér té
gjithé. llir Dervishi sheh né té blerésit e té gjithé agjentéve; Besniku, Arta dhe Erjona shohin
secili vetém té vetét, plus ata né listén e pérbashkét.

Klientet

Lista e klientéve, shtimi dhe ndryshimi i klientéve, gjithcka né fagen e njé klienti, bashkimi i
dublikatave dhe fshirja e njé klienti.

Klient éshté kushdo me té cilin punon agjencia juaj: njé kérkesé e re, njé blerés, njé giramarrés ose
njé pronar. Kérkesat dhe klientét jané té njéjtat regjistrime. Kur mbérrin njé kérkeség, ajo béhet klient
né fazén Kérkesé e re, dhe gjithcka gé ndodh mé pas me até person, nga pyetjet dhe telefonatat te
vizitat dhe marréveshjet, mblidhet né njé fage klienti.

Agjentét dhe administratorét e agjencisé e pérdorin té dyja Klientét. Administratorét i shohin
té gjithé klientét e agjencisé; agjentét shohin klientét me té cilét punojné. Hapeni nga Shitjet
- Klientét.
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A

CRM
B Dashboard

EE

Lists

Clients
Properties
Projects
Listing quality

Requests to SADE

9 Appointments

Viewing log

Clients

26 clients

Everyone your company is working with, and who owns the relationship.

Full name

Q

FULL NAME

Jonida Leka

Dea Hoxha

Marco Rossi

Elsa Gashi

Redon Kola

Email

Q

STAGE

Lead

Lead

Lead

Lead

Lead

ASSIGNED TO

Arta Krasniqi

Besnik Leka

Arta Krasnigi

Erjona Hasani

Unassigned

EMAIL

jonida.leka@example.com

dea.hoxha@example.com

marco.rossi@example.com

elsa.gashi@example.com

redon.kolal0@sade-demo...

Klientét e Tirana Living, té filtruar sipas emrit.

Lista e klientéve

< Filters

PHONE NUMBER

+3556933344...

+3556922233...

+3934012345...

+355691112233

+3556900068...

<+ Add client

N Clearall

COMPANY

Tirana Living Rea
Tirana Living Rea
Tirana Living Rea
Tirana Living Rea

Tirana Living Rea

Lista i tregon klientét mé té rinj sé pari, 10 pér fage si parazgjedhje (mund té zgjidhni 5, 20 ose 50).

Kolona

Emri i ploté

Faza

Caktuar pér

Email dhe Numri i
telefonit

Kompania

Statusi

Krijuar mé

Udhézuesii SADE CRM

Cfaré tregon

Emri i klientit.

Faza e kérkesés sé tij.

Agjenti i tij, Pa agjent, ose njé etiketé E pérbashkét.

Si té arrihet.

Agjencia juaj.

Pronar nése té paktén njé proné éshté regjistruar si e tij, pérndryshe

Blerés.

Kur éshté shtuar klienti.
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Kérkoni sipas Emri i ploté ose Email né krye, ose klikoni Filtrat pér ta ngushtuar listén sipas Numri i
telefonit, Statusi, Faza ose datés kur éshté Krijuar. Pastro té gjitha i heq té gjithé filtrat.

Cdo rresht ka butona pér té paré, ndryshuar dhe fshiré klientin. Ndryshimi dhe fshirja jané vetém
pér administratorét e agjencisé.

Cfaré shohin agjentét

Lista e njé agjenti tregon klientét gé:

e ijané caktuar agjentit;

¢ ika shtuar agjenti;

e kané njé vizité ose marréveshje me agjentin;

e zotérojné njé njoftim gé i éshté caktuar agjentit;

e kané pyetur pér njé njoftim gé i éshté caktuar agjentit.

Kérkesat né listén e pérbashkét nuk jané né listén e klientéve té njé agjenti, pérvec kur vlen njé nga

kéto. Pér t'i gjetur, pérdorni Listén e pérbashkét te fagja Kérkesat e reja ose listén Né listén e
pérbashkét te Listat.

Shtimii njé klienti

Shumica e klientéve vijné veté si kérkesa. Shtoni njé me doré kur dikush telefonon né zyrég, vjen
veté, ose e takoni né njé vizité.

1. Klikoni Shto klient.

2. Plotésoni dialogun Shto njé klient (shihni tabelén).

3. Klikoni Shto klientin. CRM-ja thoté "Klienti u shtua.”

Fusha Cfaré té shkruani

Emri i ploté E detyrueshme. Pér shembull “Arben Hoxha".
Telefoni Pér shembull “069 123 4567".

Email Adresa e email-it té tij.

Adresa Sipas déshirés.

Qyteti Sipas déshirés. Shkruani pér té kérkuar.

Ju duhet njé adresé email-i ose njé numér telefoni, té paktén njéri, gé personi té mund té arrihet.
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Add a client

Full name *

Phone

An email or a phone number, at least one.

Address (optional) City (optional)

Cancel Add client

Dialogu Shto njé klient.

Njé klient gé e shtoni me doré nis te faza Kérkesé e re, me burimin CRM. Nése e shton njé agjent,
klienti i caktohet atij agjenti. Nése e shton njé administrator i agjencisé, nuk i caktohet askujt, dhe
nuk éshté né listén e pérbashkét; caktojeni né fagen e klientit. Klientét e shtuar me doré nuk kalojné
népér shpérndarjen, nuk kané oré pérgjigjeje dhe nuk nisin veté plane veprimi.

Kur personi éshté tashmeé klient

CRM-ja i njeh njerézit nga adresa e email-it dhe numri i telefonit, dhe mban njé regjistrim pér
person. Nése email-i ose telefoni gé shkruani i pérket tashmé njé klienti té agjencisé suaj,
Shto klientin nuk ruan asgjé. Dialogu thoté "Ky person éshté tashmé klient.” Numrat e telefonit
pérputhen me ose pa kodin e shtetit, késhtu qé "069 123 4567" dhe "+355 69 123 4567" jané i
njéjti person.

e Nése mund ta hapni até klient, dialogu tregon emrin dhe agjentin e tij, pér shembull “Arben
Hoxha - i caktuar te Arta Krasniqi”, dhe njé buton Hap klientin g€ ju ¢con te fagja e tij.

e Nése nuk mund ta hapni, thoté “Nuk éshté klienti juaj, ndaj nuk mund ta hapni. Njé administrator
i agjencisé mund t'jua caktojé.”

Ndryshoni email-in ose telefonin nése i keni shkruar gabim, ose punoni me klientin ekzistues.
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Ndryshimii njé klienti

Administratorét e agjencisé mund t'i ndryshojné té dhénat e njé klienti: klikoni Ndrysho klientin né
krye té fages sé klientit, ose butonin e ndryshimit te rreshti i klientit né listé. Ndryshoni fushat dhe
klikoni Ruaj ndryshimet. CRM-ja thoté “Klienti u pérditésua.”

Agjentét nuk mund t'i ndryshojné té dhénat e njé klienti, por mund té ndryshojné fazén, té
regjistrojné kontakte, té shtojné shénime dhe detyra dhe té regjistrojné pélgimin né fagen e klientit.

Fagja e klientit

Klikoni emrin e njé klienti kudo né CRM pér té hapur fagen e tij.

A
SADE g & Cllnts

08 Dashboard

Jonida Leka Lead
Mess Client - Since 02 Nov 2026 - Assigned to Arta i
o Krasnigi ¥, call O WhatsApp &4 Email B> Send atemplate

[@ Tirana Living Real Estate

> Leads
Deals closed In progress Next viewing Inquiries Properties
Tasks 0 0 Tue 3 Nov 1 0
None yet Nothing open Apartament 3+1 me pam;.. Last asked 2 minutes ago 0 listed - 0 submitted online
Lists
% Clients imeli i iewi
fy ASUES) Timeline Overview Properties | 0 Deals | 0 Viewings | 1 > Lead
Stage
Properties 9
Timeline Newest first Lead N

| Projects
Since 2 minutes ago

) Listing quality Assigned to
Arta Krasniqi v
Requests to SADE
Source
9 Appointments tiranaliving.al
S Viewing ‘- Confirmed Last activity
Viewing log ol 9

Apartament 3+1 me pamje nga Ligeni 2 minutes ago

For 03 Nov 2026, 10:00 - Wants to see the parking space too.

Arta Krasnigi * 2 minutes ago

llir Dervishi @ Asked about a listing - tiranaliving.al Tasks + Add task
i Y 1 Penthouse me tarracé 80 m* te Ish-Ekspozita

Nnes the flat cnme furnished? Is there narkinn? PRy

Fagja e Jonida Lekés: njé kérkesé nga faqgja e agjencisé, caktuar te Arta, me njé vizité té rezervuar.

Né krye jané emri dhe faza e klientit, dhe njé rresht si “Klient - Q& nga 02 nén 2026 - Caktuar pér
Arta Krasniqi". Etiketat tregojné kur klienti Eshté Pronar prone, Ka llogari né fage né marketplace,
ose éshté Né listén e pérbashkét (me njé buton Merre). Djathtas jané Telefono, WhatsApp, Email
dhe Dérgo njé shabllon; shihni Ndjekja.

Poshté tyre, pesé pllaka e pérmbledhin klientin: Marréveshje té mbyllura, Né proces, Vizita e
radhés, Kérkesat (me kohén kur ka pyetur sé fundi) dhe Pronat.

Skedat:

Udhézuesii SADE CRM 84



Skeda

Historiku

Pérmbledhje

Pronat

Marréveshjet

Vizitat

Kérkesat

Cfaré pérmban

Gjithcka gé ka ndodhur me klientin, nga mé e reja. Kjo skedé hapet e para.

Vizita e tij e radhés, marréveshjet né proces dhe njé pérmbledhje e aktivitetit té tij.

Pronat gé zotéron dhe i ka listuar me ju, dhe ¢do gjé gé ka dérguar né faqge.

Marréveshjet e tij.

Vizitat e ardhshme dhe té kaluara.

Pér cfaré ka pyetur, dhe mesazhet e tij.

Historiku tregon cfaré ka béré klienti (pyetje, regjistrime, kérkime, me burimin e secilés), kontaktet

g€ ka regjistruar ekipi juaj me rezultatin dhe shénimin, shénimet, ndryshimet e fazés, ricaktimet,

dublikatat e bashkuara, vizitat, marréveshjet dhe pélgimin. Né krye mund té shtoni njé shénim;
shihni Shénimet né historik.

Djathtas jané kéto karta:

Karta

Kérkesa

Detyrat

Planet e
veprimit

Marketplace

Pélgimi

Té dhénat

Cfaré mban

Faza (kushdo mund ta ndryshojé), Caktuar pér (mund ta ndryshojné administratorét e
agjencisé), Burimi dhe Aktiviteti i fundit.

Detyrat e klientit, me Shto detyré. Shihni Detyrat dhe planet e veprimit.

Planet qé po zbatohen ose jané zbatuar pér klientin, me Nis dhe Ndalo.

Shfaqget kur njé nga agjentét tuaj éshté agjenti i klientit né marketplace-in e SADE-s:

deri kur, shtépité e tij té ruajtura dhe kérkimet e ruajtura me sa shpesh merr njoftime.

Cfaré ka pranuar klienti, sipas kanalit.

Email, telefon, adreség, qytet, kompani, klient gé nga kur, kush e ka shtuar dhe llogaria e
tij né fage, me butona pér kopjim.

Regjistrimi i pélgimit

Karta Pélgimi tregon, pér Email, SMS, WhatsApp dhe Telefon, nése klienti ka pranuar Kontakt

(kontaktimin pér kérkesén e tij) dhe Marketing (pér shembull njoftime té reja): Pa pyetur, Pranoi
ose Refuzoi, dhe ku éshté dhéné.
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Pélgimi i dhéné né formularin e fages suaj ose né marketplace regjistrohet veté. Pér pélgimin e
dhéné né telefon ose personalisht:

1. Te karta Pélqgimi, klikoni Regjistro pélgimin.

2. Zgjidhni Kanali dhe pér ¢faré éshté (Pér).

3. Zgjidhni Pranoi ose Refuzoi.

4. Shkruani pér c¢faré ka réné dakord, me fjalét e tij ose sa mé afér. Kjo éshté prova juaj, dhe éshté
e detyrueshme kur ka pranuar.

5. Klikoni Regjistro pélgimin pér ta ruajtur. CRM-ja thoté “Pé&lgimi u regjistrua”, dhe pélgimi shfaget
né historik.

Pélgimin mund ta regjistrojé kushdo né agjenci.

Dublikatat dhe bashkimi

Kur njé klient tjetér i agjencisé suaj ka té njéjtén adresé email-i ose té njéjtin numér telefoni, njé
banderolé né krye té fages sé klientit thoté “"Dublikaté e mundshme:" dhe emrin e klientit tjetér.
CRM-ja i krahason numrat dhe adresat duke i shpérfillur hapésirat, shkronjat e médha e té vogla
dhe kodin e shtetit, késhtu gé “"069 111 2233" dhe "+355 69 111 2233" llogariten si té njéjtét. Emrat
vetém nuk pérputhen kurré.

Kérkesat e reja nuk krijojné dublikata: njé pyetje nga dikush gé éshté tashmé né CRM-né tuaj
shtohet te regjistrimi i tij ekzistues, dhe Shto klient nuk e pranon njé person gé éshté tashmé aty.
Dublikatat vijné kryesisht nga té dhénat gé ndryshohen mé voné me doré, pér shembull njé numér
telefoni i shtuar te regjistrimi i njé klienti gé e ka tashmé njé klient tjetér.

Pér té bashkuar dy regjistrime, hapni até gqé doni té mbani:

1. Klikoni Shiko te banderola. Dialogu liston regjistrimet gqé kané té njéjtin email ose numér telefoni
me kété klient.

2. Klikoni Bashkoje me kété klient te regjistrimi gé duhet shkriré.

3. Lexoni konfirmimin dhe klikoni Bashko dhe fshi regjistrimin tjetér. CRM-ja thoté, pér shembull,
“Elsa Gashi u bashkua me kété klient".

Vetém administratorét e agjencisé mund té bashkojné. Agjentét e shohin banderolén me mesazhin
“Njé administrator mund t'i bashkojé nése jané i njéjti person.”

Gjithcka te regjistrimi tjetér kalon te ai gé mbani: pyetjet, vizitat, marréveshjet, pronat, dérgimet nga
fagja, shénimet, kontaktet, pélqimi, detyrat, planet e veprimit dhe ¢do oré pérgjigjeje e hapur.
Regjistrimi gé mbani plotéson boshlléget (telefon, email, adresg, qytet, agjent, burim) nga tjetri, dhe
e mban datén mé té hershme té krijimit. Email-i dhe telefoni i regjistrimit tjetér shkruhen né historik,
te hyrja “U bashkua njé dublikaté”, dhe regjistrimi tjetér fshihet. Kjo nuk kthehet mbrapsht.
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Fshirja e njé klienti

Administratorét e agjencisé mund ta fshijné njé klient nga lista e klientéve:

1. Klikoni butonin e fshirjes te rreshti i klientit.

2. Konfirmoni me Fshi. CRM-ja thoté “Klienti u fshi".

Fshirja nuk kthehet mbrapsht. Disa klienté nuk mund té fshihen, dhe CRM-ja e thoté pse:

Klienti ka CRM-ja thoté

Prona, marréveshje, "Ky klient ka t& dhéna té lidhura:" dhe sa ka nga secila, pér shembull "Ky

pyetje ose dérgime nga klient ka té dhéna té lidhura: 1 proné, 2 marréveshje.” Kjo pérfshin shumicén

fagja e kérkesave, sepse pyetja e tyre e paré ruhet né regjistér.

Njé vizité Né pritje "Ky klient ka njé vizité né pritje. Anulojeni ose shénojeni té pérfunduar, pastaj
fshini klientin.” Ndryshoni statusin e vizités te kalendari, pastaj provoni
pPErséri.

Késhillé: gé ta largoni njé kérkesé pa e fshiré, kalojeni te faza Né kosh. Ora dhe planet e
veprimit té saj ndalojné, dhe historiku i saj mbetet.
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Shembull

SHEMBULL

Té martén njé burré telefonon né zyrén e Tirana Living pér té shitur apartamentin e tij prané
Ligenit Artificial. Ilir Dervishi, administratori i agjencisé€, kérkon né listén e klientéve sipas
numrit té telefonit té telefonuesit, 069 455 1201, dhe nuk gjen askénd. Klikon Shto klient dhe
shkruan "Klodian Meta", numrin e telefonit dhe qytetin Tirané, pastaj klikon Shto klientin.

Klodiani nis né fazén Kérkesé e re pa agjent, me burimin CRM. Ilir hap fagen e tij, vendos
Caktuar pér te Besnik Leka dhe shton njé shénim: “Pronar, 2+1 prané Ligenit, déshiron njé
vlerésim kété javé.”

Té premten Klodiani bén njé pyetje né marketplace-in e SADE-s nga i njéjti numér telefoni.
CRM-ja e njeh numrin, ndaj pyetja shfaget te historiku i tij ekzistues me burimin SADE
Marketplace, dhe shkon te Besniku, qé e ndjek tashmé. Burimi i tij te karta Kérkesa mbetet
CRM, nga erdhi pér heré té paré.

Njé javé mé voné Erjona Hasani véren njé banderolé te fagja e Elsa Gashit: “Dublikaté e
mundshme: Elsa Gashi”. Njé regjistrim i dyté pér Elsén, i krijuar me email-in e saj té punés
dhe pa telefon, sapo kishte marré numrin e saj celular té shtuar me doré&, i shkruar ndryshe
nga ai te regjistrimi i saj origjinal. llir klikon Shiko, pastaj Bashkoje me kété klient te regjistrimi
mé i ri. Shénimet e tij kalojné te regjistrimi origjinal i EIsés, dhe kopja fshihet.
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KAPITULLI 4

Pronat

Shtimi i nje njoftimi
Gjashté hapat e formularit Shto proné, fushé pas fushe: ¢faré kérkohet, pronari, shenja né
harté, fotot, numri i pasurisé dhe kufiri i njoftimeve té paketés suaj.

Njoftimi éshté njé shtépi ose njé hapésiré tregtare qé agjencia juaj e ofron né shitje ose me qira.
CRM-ja e quan proné. Administratorét e agjencisé dhe agjentét i shtojné njoftimet me njé formular
me gjashté hapa. Cdo njoftim i ri dérgohet te SADE pér shqyrtim dhe fillon si Né pritje; del né
marketplace-in e SADE-s pasi SADE e miraton dhe agjencia juaj éshté e verifikuar.

Pér té nisur, hapni Pronat né meny dhe klikoni Shto proné. Hapat shfagen sipér: Té dhénat bazé,
Vendndodhja dhe pronari, Detajet e pronés, Lloji dhe komoditetet, Fotot dhe videot dhe Rishiko
dhe dérgo.

SADE &,

& Properties

08 Dashboard o o o o o E

M Basic info Location & ownership Property details Type & amenities Media Review & submit
Messages

Property code

= Tasks The cadastral zone and the property number, as on the ownership certificate (ASHK). Only your agency and SADE see it, never the marketplace
i Cadastral zone Property number
Ists
2 Clients
e.g. 8150 e.g. 7/419+1-6
Properties This home has no number yet (new build or sold off-plan)
Projects
Title
“) Listing quality
'] Requests to SADE
Price
© Appointments Amount Currency Price type
© Viewing log € EUR (€) — Euro v Total v

& ©) Pricing note optional

5 llir Dervishi

t

Hapi 1i formularit né njé agjenci shqiptare, ku numri i pasurisé vjen i pari.

Si funksionon formulari

1. Plotésoni hapin dhe klikoni Vazhdo. CRM-ja e kontrollon hapin fillimisht dhe nuk kalon mé tej
derisa ai té jeté i ploté. Ato gé mungojné shfagen me té kuge nén ¢do fushé.
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2. Pérdorni Kthehu pér t'u kthyer te njé hap i méparshém. Né fund shfaget Hapi 2 nga 6 e késhtu
me radhé.

3. Né hapin e fundit, klikoni Krijo pronén.

Nése SADE nuk i ka konfiguruar ende qytetet, llojet e pronave ose komoditetet pér vendin tuaj,
formulari shfaq "Ky njoftim nuk mund té krijohet ende” dhe éshté i caktivizuar. Njoftoni SADE dhe
provoni pérséri kur té jeté gati.

2
Shénim: formulari ruan njé draft né shfletuesin tuaj ndérsa shkruani: hapin ku ishit dhe ¢do

fushé, pérvec fotove dhe videove. Nése largoheni dhe ktheheni te Shto proné né té njéjtin
kompjuter dhe shfletues, teksti juaj éshté ende aty, por skedarét duhet t'i shtoni pérséri.
Drafti fshihet kur krijohet njoftimi.

N
Té dhénat bazé
Fusha Cfareé té shkruani

Numri i pasurisé Numri zyrtar i shtépisé. Vetém né vendet gé e kané; shihni Numri i pasurisé mé

poshté.

Titulli | detyrueshém. Njé titull i shkurtér, pér shembull “Apartament 2+1 me ballkon né
Bllok™.

Shuma E detyrueshme. Cmimi, si numér 0 ose mé i madh.

Monedha E detyrueshme. Né fillim éshté zgjedhur euro.

Lloji i gmimit Totali (e paracaktuara), Pér m?, Né muaj ose Me kérkesé. Shuma éshté e

detyrueshme ¢farédo gé té zgjidhni.

Shénim pér Opsional. Pér shembull “i negociueshém pér blerés seriozé".

¢mimin

Pérshkrimi | detyrueshém. Njé kuti teksti me tituj, shkronja té trasha, té pjerréta dhe lista.
Monedhat

Mund ta ¢moni njé njoftim né secilén nga kéto monedha, né ¢cdo vend: Euro (EUR), Lek shqiptar
(ALL), Denari magedonas (MKD), Leu rumun (RON), Leu moldav (MDL), Dollar australian (AUD),
Dollar kanadez (CAD), Frank zviceran (CHF), Juan kinez (CNY), Paund britanik (GBP), Jen japonez
(JPY), Dollar zelandez (NZD) dhe Dollar amerikan (USD).
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Monedha éshté vetém njé etiketé mbi shumén. Nése e ndryshoni mé voné, ¢mimi nuk konvertohet.
Né fagen e njoftimit né marketplace, ¢mimi shfaget si¢ e keni shkruar, me njé konvertim té pérafért
né monedhat e zakonshme té vendit prané tij, t& shénuar me “<" (né Shqipéri, pér shembull, euro
dhe leké).

Numrii pasurisé

Né vendet me numér zyrtar pasurie, ky numér éshté fusha e paré e formularit. E shohin vetém
agjencia juaj dhe SADE. Nuk shfaget kurré né marketplace ose né feed-e.

e Shqipéria: e detyrueshme. Shkruani Zona kadastrale (pér shembull 8150) dhe Nr. i pasurisé
(pér shembull 7/419+1-6), sic éshté né certifikatén e pronésisé (ASHK).

¢ ltalia, Greqia, Bullgaria, Rumania, Sllovenia, Kroacia, Spanja, Portugalia dhe Franca: opsionale.
Fushat mbajné emrin gé vendi veté i jep kétij numri, si “Riferimento catastale” né Itali ose
"Referencia catastral” né Spanjé.

e Vendet e tjera: nuk ka fushé pér numrin e pasurisé.

Ndérsa shkruani, CRM-ja e kontrollon numrin dhe shfaq I liré ose E ka listuar tashmé njé agjenci
tjetér. Njé shtépi mund ta keté té listuar vetém njé agjenci né té njéjtén kohé. Nése shtépia nuk ka
ende numér, shénoni Kjo proné nuk ka ende numér (ndértim i ri ose e shitur né projekt).

Nése numrin e mban tashmé njé agjenci tjetér, njoftimi nuk ruhet dhe formulari kthehet né kété hap.
Nuk ju thuhet cila agjenci éshté. Nése pronari ka nénshkruar kontraté ekskluzive me ju, klikoni
Kérkojini SADE ta shqyrtojé. Shihni Numrat e pasurisé pér ményrén si funksionon kjo.

Vendndodhja dhe pronari

Adresa
Fusha Cfaré té shkruani
Qyteti | detyrueshém. Shkruani dy ose tri shkronja dhe zgjidhni qytetin nga lista. Mund té
zgjidhen vetém qytetet gé SADE i ka konfiguruar pér vendin tuaj.
Adresa E detyrueshme. Rruga, pallati, hyrja.
Kodi postar Opsional.
(opsional)

Shenja né harté

Shenja éshté e detyrueshme. Kérkoni njé rrugé€, ndértesé ose vend (té paktén 3 shkronja), ose
klikoni né harté aty ku éshté ndértesa. Térhigeni shenjén pér ta rregulluar, ose pérdorni Né gendér

dhe Hiq shenjén.
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Kur vendosni shenjén, CRM-ja kérkon adresén dhe plotéson adresén, lagjen dhe kodin postar nése
jané bosh. Nése e keni shkruar tashmé njé adresé, ofron até nga harta me Pérdore, né vend gé ta
mbishkruajé tuajén. Nése shenja éshté jashté qytetit gé keni zgjedhur, shihni njé paralajmérim gé té
kontrolloni njérén ose tjetrén.

Fusha Cfaré té shkruani

Lagjja Opsionale, deri né 120 shenja. Pér shembull Blloku ose Komuna e
Parisit. Cmimet e tregut i grupojné njoftimet sipas kétij emri.

Si gjendet Opsionale, deri né 300 shenja. Njé piké referimi ose udhézime pér
vizitat. E shikon vetém agjencia juaj.

Shfaq vendndodhjen e sakté né E caktivizuar né fillim.
fagen e internetit

Zona publike

Celési Shfaq vendndodhjen e sakté né fagen e internetit vendos se c¢faré shfaq marketplace-i:

¢ | gaktivizuar (e paracaktuara): vizitorét shohin njé zoné té hijézuar rreth 300 m pérreth
ndértesés, qé adresa e pronarit t€ mbetet private.

e | aktivizuar: vizitorét shohin shenjén mbi ndértesé.

Brenda CRM-sg, ekipi juaj e sheh gjithmoné shenjén e sakté.

Pronari

Pronari éshté i detyrueshém. Kérkoni te klientét e agjencisé suaj sipas emrit dhe zgjidhni njé.

Nése pronari nuk éshté ende klient, klikoni Shto njé pronar té ri (ose Shto “Emri" si pronar té ri pasi
té keni shkruar njé emér). Dritarja Shto pronarin kérkon:

Fusha Cfaré té shkruani
Emri i ploté | detyrueshém.
Telefoni Njé numér telefoni.
Email Njé adresé email.
Adresa (opsionale) Opsionale.

Qyteti (opsionale) Opsional.
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Duhet njé email ose njé numér telefoni, té paktén njéri. Shto pronarin mbetet gri derisa té
plotésohen emri dhe njéri prej tyre. Pronari ruhet si njé nga klientét e agjencisé suaj dhe zgjidhet
pér njoftimin. Pronari nuk shfaget kurré né marketplace.

Nése email-i ose telefoni i pérket tashmé njé prej klientéve tuaj, nuk ruhet asgjé dhe dritarja thoté
"Ky person éshté tashmé klient." Zgjidheni até klient si pronar, né vend gé ta shtoni pérséri. Nése
mund ta hapni klientin, dritarja shfaq emrin dhe agjentin e tij, dhe Hap klientin e hap fagen e tij né
njé skedé té re, gé njoftimi gé po shtoni té mbetet i hapur.

Agjenti pérgjegjés

¢ Njé agjent sheh Ju: jeni agjenti i njoftimeve qé krijoni.

¢ Njé administrator i agjencisé mund té kérkojé te stafi i agjencisé dhe té zgjedhé njé agjent.
Nése e |é bosh, njoftimi éshté i tij.

Agjenti pérgjegjés merret me vizitat dhe kérkesat e njoftimit, dhe merr njoftimet e tij.

Detajet e pronés

Né krye, njé etiketé shkruan Fillon si Né pritje: statusin nuk e zgjidhni ju kur krijoni njé njoftim.

Fusha Cfaré té shkruani

Lloji i njoftimit | detyrueshém. Né shitje ose Me qira.

Dhoma gjumi E detyrueshme. O deri 50.

Banjo E detyrueshme. O deri 50.

Sipérfaqja E detyrueshme. Né m2. Né& Mbretériné e Bashkuar shkruani kémbé katrore dhe

CRM-ja i konverton.

Viti i ndértimit E papércaktuar, ose njé vit nga 1850 deri pesé vjet pas vitit t& sotém.

Klasa e energjisé Vetém né vendet me certifikaté energjetike; shihni mé poshté.

E disponueshme E detyrueshme. Data e paré kur shtépia mund té shfaget.

nga

Ditét e vizitave E detyrueshme. Né cdo kohé, Vetém fundjavave ose Vetém ditéve té punés.
Klasa e energjisé

Aty ku vendi juaj ka certifikaté energjetike, fusha mban emrin e saj, pér shembull Klasa e energjisé
(APE) né Itali, dhe éshté e detyrueshme. Zgjidhni klasén, ose shénoni Nuk nevojitet certifikaté
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(toké, garazh...). Pa njérén nga té dyja, Vazhdo ndalon me “Zgjidhni klasén e energjisé, ose
shénoni gé nuk nevojitet certifikaté.”

Vendi Certifikata Klasat

Italia APE A4, A3, A2,A1,B,C,DEFG
Greqia MEA A+ A B+ B,C,DEFG
Bullgaria EPC Aderi G

Rumania CPE Aderi G

Sllovenia El A1, A2,B1,B2,C,D,EF,G
Kroacia EPC A+, A B, C,DEFG

Spanja CEE Aderi G

Portugalia CE A+, A, B,B-,C,D,E,F

Franca DPE AderiG

Belgjika PEB A++, A+ A B,C,DEF G
Luksemburgu CPE A deri

Gjermania Energieausweis A+ A, B,C,DEF G H
Austria Energieausweis A++ A+ A B,C,DEF G
Qipro EPC Aderi G

Malta EPC Aderi G

Irlanda BER A1, A2, A3, B1, B2, B3, C1, C2,

C3, D1, D2, E1, E2, F, G

Mbretéria e Bashkuar EPC A deri G

Shqipéria, Kosova, Mali i Zi, Magedonia e Veriut, asnjé Fusha nuk shfaget.
Zvicra, Moldavia, San Marino
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Lloji dhe komoditetet

Fusha Cfaré té shkruani
Lloji i pronés | detyrueshém. Pér shembull Apartament, Vilg, Zyré ose Truall.
Komoditetet Opsionale. Shénoni ato gé vlejné.

Komoditetet gé ofrohen varen nga lloji, ndaj zgjidhni fillimisht llojin. Kur e ndryshoni llojin,
komoditetet qé keni shénuar fshihen. Kérkoni né listé (pér shembull “Parkim, ballkon, ashensor..."),
pérdorni butonin si Shfaq té 32 komoditetet pér té paré mé shumé se 20 té parat, dhe Zgjidh té
gjitha té dukshmet ose Hiq té gjitha.

Llojet e pronave dhe komoditetet jané té njéjta pér ¢do agjenci. Listat i mban SADE; ju zgjidhni
prej tyre.

Fotot dhe videot

Léshoni fotot dhe videot mbi kuting, ose klikoni mbi té pér té zgjedhur skedaré. Mund té shtoni disa
njéherésh dhe t'i higni me Hiq. Kérkohet té paktén njé foto ose video.

Rregulli Kufiri
Madhésia e ¢do Deri né 25 MB, si pér foto ashtu edhe pér video
skedari

Madhésia e ¢do fotoje Deri né rreth 50 megapiksel

Gjithcka e shtuar Deri né 300 MB
njéherésh
Llojet e fotove .ipg, .jpeg, .png, .webp, .gif, .bmp, .tif, .tiff. Fotot HEIC dhe AVIF nuk pranohen:

ruajini fillimisht si JPG.

Llojet e videove .mp4, .mov, .m4v, .avi, .wmy, .mKkv, .webm

Njé skedar gé shkel njé nga kéto rregulla nuk shtohet. Kutia shkruan “Nuk u shtuan:” dhe eméron
¢cdo skedar me arsyen, pér shembull “mbi 25 MB" ose “nuk éshté foto ose video gé SADE pranon”.
Skedarét e tjeré qé zgjodhét shtohen.

Disa probleme shfagen vetém kur SADE e ruan skedarin, si njé foto mbi 50 megapiksel. Atéheré
njoftimi krijohet pa até skedar dhe CRM-ja shkruan “U ruajt pa kéta skedaré:" me ¢cdo skedar dhe
arsyen. Rregullojini dhe shtojini né fagen Ndrysho té njoftimit.

e Fotoja e paré gé shtoni béhet kopertina. Shtoni té parén foton tuaj mé té miré.
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e Té dhénat e vendndodhjes dhe té kamerés gé ruhen brenda fotove higen para se té ruhen.

e Njoftimet individuale nuk kané planimetri dhe as fushé pér lidhje videoje; ngarkoni veté skedarin
e videos.

Késhillé: njoftimet me 8 foto ose mé shumé marrin pikét e plota pér foto te pikét e cilésise,
dhe pikét mé té larta dalin mé lart né marketplace.

Rishiko dhe dérgo

Hapi i fundit shfaq gjithcka gé keni shkruar, me njé lidhje Ndrysho pér ¢do pjesé. Shfaq edhe ¢faré
do té tregojé fagja e internetit nga vendndodhja (“Shenja e sakté” ose “Zoné rreth 300 m pérreth”),
komoditetet tuaja, deri né gjashté nga fotot tuaja dhe numrin e pasurisé (ose “Ende pa numér").

Klikoni Krijo pronén. CRM-ja thoté: "Prona u krijua dhe u dérgua pér shqyrtim. Do té njoftoheni
sapo moderatorét ta miratojné.”

Cfaré ndodh mé pas

¢ Njoftimi shfaget te Pronat me statusin Né pritje. Nuk éshté ende né marketplace.

e Nése e ka krijuar njé agjent, cdo administrator i agjencisé merr njé njoftim né zile, “U krijua njé
proné e re".

e Nése e ka krijuar njé administrator i agjencisé pér njé agjent tjetér, ai agjent merr njé njoftim dhe
njé email.

e Moderatorét e SADE-s e shqyrtojné. Shihni Shqyrtimi dhe publikimi.

Kufiri i njoftimeve té paketés suaj

Cdo paketé lejon njé numeér njoftimesh; shihni paketat. Cdo njoftim né listén tuaj té pronave
numeérohet, cfarédo statusi té keté: né pritje, i publikuar, i refuzuar, i bllokuar, i shitur, i dhéné me
qira ose i térhequr. Kur arrini kufirin, CRM-ja e refuzon njé njoftim t& ri me “Eshté arritur kufiri i
pronave té paketés suaj.” Fshirja e njé njoftimi liron njé vend, ose mund té ndryshoni paketén.

Né njé organizaté Enterprise, kufiri éshté kontrata e organizatés, e pérbashkét pér té gjitha
agjencité e saj. Atéheré mesazhi éshté “Eshté arritur kufiri i njoftimeve té organizatés.”

Shénim: njoftime mund té shtoni edhe nga aplikacioni né telefon, me kamerén dhe
vendndodhjen e telefonit pér shenjén. Shihni Aplikacioni mobil. Pér té shtuar shumé njoftime
njéherésh, pérdorni njé import nga tabela.
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SHEMBULL

Arta Krasniqi, agjente te Tirana Living Real Estate, merr njé apartament me dy dhoma gjumi
né Bllok. Hap Pronat dhe klikon Shto proné.

Ajo e kontrollon rishikimin dhe klikon Krijo pronén. Apartamenti shfaget te Pronat si Né pritje,

Té dhénat bazé: Zona kadastrale 8150, Nr. i pasurisé 7/419+1-6, qé shfaq I liré. Titulli

"Apartament 2+1 me ballkon né Bllok", Shuma 168000, Monedha Euro, Lloji i cmimit Totali,

dhe njé pérshkrim me rreth 450 shenja.

Vendndodhja dhe pronari: Qyteti Tirané, rruga dhe pallati, pastaj kérkon adresén dhe e
vendos shenjén mbi pallat. Lagjja plotésohet si Blloku. Shfaq vendndodhjen e sakté né
fagen e internetit e |€ té caktivizuar. Pronarja, Drita Shehu, nuk éshté ende klient, ndaj

Arta shkruan emrin e saj, klikon Shto “Drita Shehu” si pronar té ri, shkruan numrin e saj té

telefonit dhe klikon Shto pronarin. Agjenti pérgjegjés shfaq Ju.

Detajet e pronés: Né shitje, 2 dhoma gjumi, 1 banjo, 85 m?, ndértuar né 2018, e
disponueshme nga sot, vizita Né ¢do kohé. Nuk ka fushé pér klasén e energjisé, sepse
Shqipéria nuk ka.

Lloji dhe komoditetet: Apartament, me Ashensor, Ballkon dhe Kondicioner.

Fotot dhe videot: nénté foto, dhoma e ndenjes e para.

dhe llir Dervishi, administratori i agjencis€, merr njé njoftim "“U krijua njé proné e re".

Cilésia dhe skadimiinjoftimeve

Pikét e cilésisé dhe si t'i rritni, sa kohé géndron njé njoftim né marketplace, ,Ende né

dispozicion”, shénimet dhe konfirmimi i shumé njoftimeve njéherésh.

Marketplace-i i SADE-s shfaq vetém njoftimet gé dikush né agjenci i ka konfirmuar sé fundi se jané

ende né shitje ose me gira. Njé njoftim gé askush nuk e konfirmon del veté nga marketplace-i. Cdo

njoftim i publikuar ka edhe piké cilésie, nga 100, dhe njoftimet me piké mé té larta dalin mé lart né

kérkimin e marketplace-it.

Fagja Cilésia e njoftimeve, te Shitjet né meny, i bashkon kéto pér administratorét e agjencisé dhe

agjentét: pikét e ¢do njoftimi té publikuar, ¢faré do t'i rriste, shénimet e hapura dhe kur del ¢do

njoftim nga marketplace-i. Té njéjtén informacion e ka karta Cilésia e njoftimit né fagen e ¢cdo
njoftimi té publikuar.
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a
SADE gw) Listing quality

How complete your published listings are, and which are about to come off the marketplace. Complete listings rank higher in search.

08 Dashboard

Average score Expired

Expiring in 7 days Flagged Score under 50
80.6 0

3 1 0

across 7 published listings off the marketplace

M

% Leads
Published listings 7 listings

Tasks Sort
All Expiring soon Expired Flagged Low score Only mine Lowest score first v
Lists
) clients LISTING SCORE TO IMPROVE FLAGS ON THE MARKETPLACE OTHER OFFE
A 3 s
Properties Dyqgan né rrugé kryesore te Don Bosko Add photos A
¥ va ke 74 —_ Comes off in 4 days
= On the marketplace Confirm it
Projects
Zyré 120 m? prané Sheshit Skénderbej Add photos
. . i a ! 77 — Until 7 Dec 2026
Listing quality On the marketplace Confirm it
Requests to SADE
Garsonieré prané Pazarit té Ri Add photos ;
7.5/ — Comes off in 4 days
] On the marketplace Confirm it
9 Appointments
i Apartament 1+1i mobiluar te Komuna ... Add photos .
Viewing log Aumy 84 — Comes off in 4 days
;-M On the marketplace Confirm it
P
E==50 Apartament 2+1 me ballkon né Bllok Add photos .
e 84 —_ Until 7 Dec 2026
) llir Dervishi — On the marketplace Confirm it

il

Tre njoftime dalin pas 4 ditésh dhe njé éshté i shénuar.

Sa kohé géndron njé njoftim né marketplace

Njé njoftim i publikuar géndron né marketplace pér njé periudhé té caktuar pasi éshté konfirmuar
pér heré té fundit:

Lloji i njoftimit Periudha
Né shitje 60 dité

Me qgira 30 dité

Kéto gjéra e konfirmojné njé njoftim dhe e nisin periudhén nga e para:

e Krijimi i tij dhe miratimi nga SADE;

¢ ruajtja e njé ndryshimi né até gé thoté njoftimi (¢cmimi, teksti, detajet, fotot, komoditetet), nga
web-i, aplikacioni né telefon ose njé import;

e klikimi i Ende né dispozicion.
Kujtesat

Shtaté dité para se njé njoftim té dalé nga marketplace-i, agjenti pérgjegjés merr njé kujtesé me
njoftim né zile dhe me email: "Konfirmoni njoftimin”. Nése nuk &shté caktuar askush, e marrin
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administratorét e agjencisé. Disa njoftime té té njéjtit person vijné né njé email té vetém.

Kur skadon njé njoftim

Nése askush nuk e konfirmon né kohé&, njoftimi del nga marketplace-i né datén e tij. Fagja e tij né
marketplace thoté atéheré se nuk éshté mé né dispozicion, dhe ai nuk shfaget mé né kérkim. Té
njéjtét persona marrin njé njoftim né zile dhe njé email: “Njoftimi u hoq nga tregu”.

Njé njoftim i skaduar mbetet me statusin Publikuar né CRM. Vetém fagja Cilésia e njoftimeve dhe
karta e cilésisé sé njoftimit tregojné se ka skaduar. Konfirmimi e kthen menjéheré né marketplace.

Konfirmimi i njé njoftimi

Konfirmoni vetém njé shtépi qé éshté ende né shitje ose me qira. Kur njé shtépi shitet ose jepet me
gira nga agjencia juaj, mbylini marréveshjen, gé njoftimi té béhet Shitur ose Dhéné me gira dhe té
dalé nga marketplace-i.

Njé njoftim, nga fagja e tij:

1. Hapni njoftimin nga Pronat. Nése vini nga njé kujtesé, fagja zbret te karta Cilésia e njoftimit dhe
e shénon me kontur.

2. Né karté, klikoni Ende né dispozicion. CRM-ja thoté “U konfirmua: géndron né treg”.
Njé njoftim, nga Cilésia e njoftimeve: klikoni Ende né dispozicion né fund té rreshtit té tij.
Disa njoftime njéherésh:

1. Te Cilésia e njoftimeve, shénoni rreshtat, ose shénoni Zgjidh kété faqe né krye té tabelés.
2. Klikoni Ende né dispozicion (3) (numri tregon sa keni shénuar).

3. Dritarja pyet “Té konfirmohen 3 njoftime?" dhe ju kujton té konfirmoni vetém shtépité gé jané
ende né shitje ose me qgira. Klikoni Ende né dispozicion.

CRM-ja tregon sa u konfirmuan, pér shembull “3 njoftime u konfirmuan.”, dhe sa jo, sepse nuk jané

mé té publikuara. Mund té konfirmoni deri né 500 njoftime njéherésh. Pastro e zbraz pérzgjedhjen.

Késhillé: edhe ndryshimi i njé njoftimi e konfirmon, ndaj njé njoftimi gé sapo e keni
pérditésuar nuk i duhet Ende né dispozicion.

Fagja Cilésia e njoftimeve

Fagja liston njoftimet e publikuara té agjencisé suaj, gofshin né marketplace tani ose té skaduara.
Njoftimet gé presin shqyrtimin, té refuzuarat, té shiturat ose té dhéna me qira nuk jané kétu.
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Pllakat

Klikoni njé pllaké pér ta filtruar tabelén:

Pllaka

Pikét mesatare

Cfaré numéron

Mesatarja e pikéve té njoftimeve tuaja té publikuara.

Skadojné brenda 7 ditéve Njoftimet gé dalin nga marketplace-i brenda njé jave.

Té skaduara

Té shénuara

Nén 50 piké

Filtrat dhe renditja

Njoftimet gé kané dalé tashmé nga marketplace-i.

Njoftimet me njé shénim té hapur.

Njoftimet me piké té uléta.

e Butonat e filtrit: Té gjitha, Skadojné sé shpeijti, Té skaduara, Té shénuara, Piké té uléta.
Skadojné sé shpejti dhe Té skaduara e rendisin listén sipas Ato gé skadojné sé pari.

e Vetém té mijat shfaq vetém njoftimet qé jané caktuar te ju.

¢ Rendit: Pikét mé té uléta sé pari (e paracaktuara), Pikét mé té larta sé pari ose Ato gé skadojné

sé pari.

e Rreshta vendos sa njoftime shfagen né njé fage.

Kolonat

Kolona

Njoftimi

Pikét

Pérta
pérmirésuar

Shénime

Né treg

Oferta té tjera

Udhézuesi i SADE CRM

Cfaré shfaq
Fotoja, titulli dhe nése éshté né marketplace tani.
Pikét nga 100.

Deri né tri késhilla gé do t'i rrisnin pikét, ose “Asgjé pér té shtuar”.

Shénimet e hapura, nése ka.
“"Deri mé 7 dhj 2026", "Del pas 4 ditésh”, "Del sot” ose “Skadoi mé" me datén.

Nése agjenci té tjera e listojné té njéjtén shtépi: sa jané dhe nése kérkimi shfaq
tuajén.
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Pikét e cilésisé
Pikét shkojné nga 0 né 100 dhe pérbéhen nga kéto pjesé:

Pjesa Piké Pikét e plota kur

Fotot 25 Njoftimi ka 8 foto ose mé shumé. Me mé pak foto merrni njé pjesé té
pikéve. Videot nuk numérohen.

Pérshkrimi 15 Pérshkrimi ka 400 shenja ose mé shumé.

Detajet 15 Jané plotésuar sipérfaqja, lloji, viti i ndértimit, dhe pér shtépité dhomat
e gjumit e banjot. Toka nuk kérkon vit ndértimi.

Né harté 10 Shenja éshté vendosur. Njé lagje pa shenjé vlen gjysmén.

Cmimi 10 Njoftimi ka ¢mim dhe nuk ka shénim té hapur pér ¢mimin.
Konfirmuar sé 15 Konfirmuar né 14 ditét e fundit. Brenda periudhés sé tij, por jo né 14
fundi ditét e fundit: 8. | skaduar: 0.

Agjenci e 10 Agjencia juaj éshté e verifikuar nga SADE.

verifikuar

Shénime té minus 15 Cdo shénim i hapur zbret 15 piké.

hapura secili

Pikét nuk bien kurré nén 0. Pérditésohen ¢do 15 minuta pér njoftimet gqé kané ndryshuar.

Né marketplace, renditja e paracaktuar pérzien pikét me sa kohé mé paré éshté publikuar njoftimi
pér heré té paré. Konfirmimi i njé njoftimi nuk e bén pérséri té ri, por njé njoftim i ploté dhe i
konfirmuar sé fundi del mé lart se njé i paploté.

Rritja e pikéve

Cdo késhillé te Pér ta pérmirésuar, dhe né kartén e fages sé njoftimit, tregon njé pjesé:
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Késhilla

Shtoni foto

Pérshkrim mé i gjaté

Shtoni detaje

Vendoseni né harté

Shtoni ¢gmimin / Kontrolloni
¢mimin

Konfirmojeni

Verifikoni agjenciné

Zgjidhni shénimet

Cfaré té béni

Ndryshoni njoftimin dhe shtoni foto, deri né 8 ose mé shumé.

Shkruani té paktén 400 shenja.

Plotésoni sipérfaqen, llojin, vitin e ndértimit, dhomat e gjumit dhe banjot.

Ndryshoni njoftimin dhe vendosni shenjén mbi ndértesé.

Shtoni ¢mimin, ose krahasojeni me njoftime té ngjashme.

Klikoni Ende né dispozicion, ose ndryshoni njoftimin.

Njé administrator i agjencisé i dérgon SADE dokumentet te Cilésimet -
Verifikimi. Shihni Verifikimi.

Shihni Shénimet mé poshté.

Ruajtja e njé ndryshimi e konfirmon edhe njoftimin, ndaj shtimi i fotove rrit edhe Fotot edhe

Konfirmuar sé fundi.

Shénimet

Shénimi éshté njé problem i mundshém gé e ngrené kontrollet automatike té SADE-s ose vizitorét e

marketplace-it. Shfaget né kolonén Shénime dhe né kartén e cilésisé sé njoftimit. Shénimet i

mbyllin vetém moderatorét e SADE-s, pérvec aty ku tabela thoté ndryshe.
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Shénimi

Cmimi
pazakonté

Foto té
pérdorura diku
tjetér

Mundésishti

dyfishté

Raportuar nga
vizitorét

Pa numér
pasurie

Cfaré do té thoté

Cmimi pér m? éshté shumé mé i ulét
ose shumé meé i larté se mesorja e
njoftimeve té ngjashme né zoné (i
njéjti gytet, lloj, dhe shitje ose qira).

Disa foto shfagen edhe te njé njoftim
me i vjetér i njé prone tjetér.

Njoftimi duket si njé tjetér i juaji, ose si
njé njoftim tjetér i sé njéjtés shtépi.

Vizitorét e kané raportuar, me arsye si
"nuk éshté mé né dispozicion” ose
“emim i gabuar”.

Njoftimi nuk ka numér kadastral.

Cfaré té béni

Nése ¢mimi éshté i sakté, léreni: do ta
kontrollojné moderatorét e SADE-s. Nése
éshté gabim shtypi, rregullojeni. Shénimi
mbyllet veté sapo ¢mimi kthehet brenda
intervalit.

Pérdorni fotot tuaja té késaj prone.

Nése éshté e njéjta shtépi, higni njé nga
njoftimet tuaja. Pérndryshe vendosin
moderatorét e SADE-s.

Kontrolloni gé njoftimi éshté i sakté dhe
ende né dispozicion. Do ta shohin
moderatorét e SADE-s.

Shtoni numrin kur ta ndryshoni njoftimin,
sapo shtépia ta keté. Nuk zbriten pikeé.

Cdo shénim i hapur, pérvec Pa numér pasurie, zbret 15 piké.

E njéjta shtépi e listuar nga disa agjenci

Kur dy ose mé shumé agjenci e listojné té njéjtén shtépi, marketplace-i e shfaq njé heré né kérkim:

njoftimin me pikét mé té larta té cilésisé. SADE i krahason njoftimet publike cdo 30 minuta, sipas

vendit, llojit, madhésisé, cmimit, shenjés dhe fotove.

Kolona Oferta té tjera, dhe E listojné edhe né kartén e njoftimit, ju tregojné nése kérkimi shfaq

njoftimin tuaj ose njé oferté tjetér me piké mé té larta. Q&€ té jeni ai gé shfaget, rritni pikét tuaja.

Shénim: né aplikacionin e telefonit, Njoftime pér t'u konfirmuar te Mé shumé liston njoftimet

tuaja gé po skadojné dhe ato té skaduara, dhe i konfirmon njé nga njé ose disa njéherésh.

Shihni Aplikacioni mobil.
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SHEMBULL

Té hénén né méngjes, llir Dervishi hap Cilésia e njoftimeve te Tirana Living Real Estate.

Pllakat tregojné 7 njoftime té publikuara me piké mesatare 80,6, Skadojné brenda 7 ditéve 3,
dhe Té shénuara 1.

Klikon pllakén Skadojné brenda 7 ditéve. Tre njoftimet dalin pas 4 ditésh. Verifikon me Artén
dhe Erjonén qé té tre jané ende né treg, i shénon, klikon Ende né dispozicion (3) dhe
konfirmon. CRM-ja thoté “3 njoftime u konfirmuan.” Secili njoftim né shitje géndron né
marketplace edhe 60 dité té tjera nga sot, dhe secili me gira, si 1+1i mobiluar te Komuna e
Parisit, edhe 30.

Pastaj klikon Té shénuara. Penthouse-i i Artés te Ish-Ekspozita shfag Cmim i pazakonté:
kur e uli gmimin javén e kaluar, shkroi 39.500 € né vend té 395.000 €. Arta e ndryshon
¢mimin dhe e ruan. Shénimi mbyllet veté sapo kontrolli i SADE-s sheh qé ¢mimi éshté kthyer
brenda intervalit.

Sé fundi, "Apartament 3+1 me pamje nga Ligeni” i Erjonés ka 84 piké: ka 5 foto, ndaj Fotot

japin 16 nga 25, dhe éshté konfirmuar pér heré té fundit mé shumé se 14 dité€ mé parg, ndaj
Konfirmuar sé fundi jep 8 nga 15. Erjona shton edhe tri foto dhe e ruan. Me 8 foto dhe njé

konfirmim té freskét, njoftimi arrin 100 né pérditésimin e radhés.

Shqyrtimi dhe publikimi
Cfaré kontrollon SADE para se njé njoftim té béhet publik, ¢cfaré do té thoté ¢do status, sita

rregulloni njé njoftim té refuzuar, pse agjencia juaj duhet té jeté e verifikuar, ¢faré shohin
blerésit né marketplace dhe si kthehen kérkesat e tyre te ju si kérkesa té reja.

Cdo njoftim gé shtoni né CRM, nga web-i ose nga aplikacioni né telefon, kontrollohet nga
moderatorét e SADE-s para se té béhet publik. Deri atéheré éshté Né pritje. Kur njé moderator e
miraton, béhet Publikuar dhe shfaget né marketplace-in e SADE-s te sadegre.com, me kusht gé
agjencia juaj té jeté e verifikuar. Nuk ka njé celés té vecanté "publiko né marketplace™: njé njoftim
publik éshté né marketplace automatikisht.

Kur njé blerés ju kontakton pér njé njoftim té publikuar, kérkesa kthehet drejtpérdrejt né CRM si njé
kérkesé e re.
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A
SADE "‘ < Properties

08 Dashboard

Clients
Published €271,000

Apartament 3+1me pamje nga

Properties. =
Ligeni

@ Ligeni Artificial, Tirané, Tirang, Albania [

@ O Cb € D B showans

Projects

(A Listing quality

Requests to SADE

Overview Media | 5 Activity LISTING QUALITY

© Appointments 84 84 out of 100

Higher scores rank higher on the marketplace

Inquiries Viewings Deals Listed
/iewing log 1 1 0 37
days ago Photos 16/25
Description 15/15
ificati Details 15/15
llir Dervishi Specification
On the map 10/10

Njé njoftim i publikuar. Etiketa mbi foto tregon statusin e tij.

Cfaré kontrollon SADE

Njé moderator e hap ¢cdo njoftim té ri dhe ose e miraton, ose e refuzon me njé arsye. Arsyet qé
mund té zgjedhin moderatorét tregojné se né ¢faré shikojné:

o fotot mungojné ose nuk jané té garta;

e cmimi duket i gabuar;

e adresa ose vendndodhja éshté e paploté;

e pérshkrimi ka nevojé pér mé shumé detaje;

e prona éshté tashmé e publikuar.

Njé moderator mund té shkruajé edhe njé arsye té vetén.

Késhillé: para se té klikoni Krijo pronén, kontrolloni gé fotot jané té tuat dhe té garta, cmimi
éshté shkruar sakté, shenja éshté mbi ndértesé dhe pérshkrimi thoté mjaftueshém sa njé
blerés té dojé njé vizité. Pikét e cilésisé i shpérblejné té njéjtat gjéra.
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Statuset e njoftimeve

Statusi Cfaré do té thoté Né marketplace?
Neé pritje Krijuar dhe né pritje té shqyrtimit nga Jo
SADE. Cdo njoftim i shtuar né CRM fillon
kétu.
Publikuar Miratuar nga SADE. Po, nése agjencia juaj éshté e verifikuar dhe

njoftimi nuk éshté i bllokuar ose i skaduar.

Refuzuar Refuzuar nga SADE, me njé arsye. Jo
Rregullojeni dhe ruajeni pér ta dérguar
pErséri.

Bllokuar Fshehur nga moderatorét e SADE-s. Jo

Shihni Bllokuar nga SADE.

Shitur U pérfundua njé marréveshje pér Jo
njoftimin (né shitje).

Dhéné me U pérfundua njé marréveshje pér Jo
gira njoftimin (me qira).
Térhequr Hequr nga tabela ose feed-i i tij: shénuar Jo

si i térhequr atje, ose nuk éshté mé né té.

Statuset ndryshojné pérmes shqyrtimit nga SADE, pérmes marréveshjeve dhe pérmes importeve.
Statusin e njé njoftimi nuk mund ta zgjidhni veté: né fagen e ndryshimit fusha Statusi vetém e
shfag, me udhézimin “"SADE e publikon njoftimin pasi e miraton. Shitur dhe Dhéné me qira
vendosen kur mbyllet njé marréveshje.”

Kur SADE e miraton njé njoftim
e Statusi béhet Publikuar.

e Agjenti pérgjegjés i njoftimit merr njé njoftim né zile, "SADE miratoi ,titulli"”, me tekstin “Njoftimi
u miratua dhe tani éshté i publikuar.” Klikimi i tij € hap njoftimin.

e Fillon periudha e njoftimit né marketplace: 60 dité pér shitje, 30 dité pér gira, para se té duhet
konfirmuar. Shihni Cilésia dhe skadimi i njoftimeve.

e Nése agjencia juaj éshté e verifikuar, njoftimi shfaget né marketplace brenda pak minutash.

Kur SADE e refuzon njé njoftim

e Statusi béhet Refuzuar.
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e Agjenti pérgjegjés i njoftimit merr njé njoftim né zile, "SADE nuk e miratoi ,titulli"”, me arsyen e
moderatorit. Klikimi i tij e hap njoftimin. Nése njoftimi nuk ka agjent, e marrin administratorét e
agjenciseé.

e Té& njéjtét persona marrin njé email, “SADE nuk e miratoi njoftimin: titulli”, me arsyen dhe njé
buton Hap njoftimin.

e Fagja e njoftimit e shfaq arsyen né njé kuti me titullin “"SADE nuk e miratoi kété njoftim"”, me njé

buton Rregullo njoftimin.

Rregullimi i njé njoftimi té refuzuar
1. Hapni njoftimin dhe klikoni Rregullo njoftimin, ose klikoni lapsin te lista Pronat.

2. Fagja e ndryshimit e shfaq arsyen e SADE-s né krye. Ndryshoni até qé kérkoi SADE, pér
shembull shtoni foto mé té garta ose korrigjoni ¢mimin.

3. Klikoni Ruaj nhdryshimet.

CRM-ja thoté "U ruajt dhe iu kthye SADE-s pér shqyrtim.” Njoftimi éshté pérséri Né pritje dhe shkon
te moderatorét e SADE-s, gé e shohin arsyen e méparshme. Duhet té ndryshoni té paktén njé gjé:
nése nuk ka ndryshuar asgjé, CRM-ja thoté “Nuk ka ndryshime pér t'u ruajtur.”

Nése nuk doni ta listoni shtépiné, fshijeni njoftimin. Shihni Fshirja e njé njoftimi.

Publikuar nuk do té thoté publik

Njé njoftim éshté né marketplace vetém kur jané té vérteta té gjitha kéto:

1. statusi i tij éshté Publikuar;
2. nuk éshté i bllokuar;
3. nuk ka skaduar (dikush e ka konfirmuar brenda periudhés sé tij);

4. agjencia juaj éshté e verifikuar nga SADE.

Nése njé njoftim i publikuar nuk éshté né marketplace, kontrolloni kéto katér sipas kétij rendi. Karta
Cilésia e njoftimit né fagen e njoftimit ju tregon nése ka skaduar.

Agjencia juaj duhet té jeté e verifikuar

Gjithcka né CRM funksionon gé nga dita kur regjistroheni, por asgjé nuk del né marketplace derisa
SADE ta keté verifikuar agjenciné tuaj. Administratori i agjencisé dérgon numrin e biznesit dhe
dokumentet te Cilésimet - Verifikimi; shihni Verifikimi. Pasi agjencia juaj verifikohet, njoftimet e saj
té publikuara shfagen né marketplace pa asnjé hap tjetér.

Né marketplace, agjencité e verifikuara mbajné shenjén Agjenci e verifikuar, me shpjegimin se
SADE e ka kontrolluar agjenciné né regjistrin e bizneseve pérpara se pronat e saj té publikoheshin.
Té genit i verifikuar vlen edhe 10 piké té pikéve té cilésisé sé ¢do njoftimi.
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Njoftimet nga importet dhe feed-et

Njoftimet e reja qé vijné nga njé import tabele ose nga njé feed varen nga verifikimi i agjencisé suaj:

¢ Agjenci e verifikuar: krijohen menjéheré si Publikuar dhe shfagen né marketplace pa pritur né
radhén e shqyrtimit t&¢ SADE-s. Moderatorét e SADE-s i shikojné mé pas, dhe mund ta bllokojné
njé njoftim.

¢ Ende e paverifikuar: krijohen si Né pritje dhe presin shqyrtimin nga SADE, si njoftimet gé shtoni

me doré.

Shihni Importet dhe feed-et.

Cfaré shohin blerésit né marketplace

Njé njoftim shfaget né marketplace-in e vendit té€ agjencisé suaj, né gjuhén e vizitorit. Fagja e
tij shfaq:

Cfaré shfaget Detajet

Fotot dhe videoja | gjithé media gé keni ngarkuar, me foton e paré si kopertiné.

Cmimi Si¢ e keni shkruar, me njé konvertim té pérafért né monedhat e zakonshme té
vendit.

Faktet dhe Lloji, kategoria, dhomat e gjumit, banjot, sipérfagja e banimit, viti i ndértimit, klasa

vecorité e energjisé, disponueshmeéria, komoditetet dhe pérshkrimi juaj.

Datat Kur éshté publikuar dhe kur éshté pérditésuar pér heré té fundit.

Vendndodhja Njé zoné e hijézuar rreth 300 m, ose shenja e sakté nése e keni aktivizuar Shfaq

vendndodhjen e sakté né fagen e internetit.

Agjencia dhe Me shenjén Agjenci e verifikuar.
agjenti juaj

Butonat e kontaktit WhatsApp, Telefono, Kérko njé vizité, ose njé mesazh.

Marketplace-i nuk shfaq kurré numrin e pasurisé, udhézimet te Si gjendet dhe pronarin.

Nése disa agjenci e listojné té njéjtén shtépi, kérkimi e shfaq njé heré (njoftimin me pikét mé té larta
té cilésisé), dhe faqgja e tij i liston agjencité e tjera nén “E ofrojné edhe”.

Ndryshimet pas publikimit

Kur ndryshoni njé njoftim té publikuar, ndryshimi shfaget né marketplace pak pasi ta ruani. Ruajtja e
konfirmon njoftimin edhe pér njé periudhé tjetér.
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Si kthehen kérkesat si kérkesa té reja

Cdo kontakt nga marketplace-i pér njoftimin tuaj, nga fagja e internetit ose nga aplikacioni i saj né

telefon, regjistrohet fillimisht si kérkesé e re né CRM-né tuaj, e lidhur me njoftimin:

e njé mesazh;

e njé kérkesé pér vizite;

e njé prekje te Telefono ose WhatsApp. Vizitori e sheh numrin e agjentit (ose té agjencisé€) vetém

pasi kérkesa té jeté regjistruar.

Shpérndarja e kérkesave vendos kush e merr kérkesén, dhe agjenti njoftohet menjéheré. Shihni
Kérkesat e reja pér ményrén si ta trajtoni.

Kérkesa shfaget edhe né fagen e njoftimit: numérohet te Kérkesat né krye, dhe listohet né
skedén Aktiviteti.

SHEMBULL

Besnik Leka shton “Apartament 2+1 me garazh"” né Kodrén e Diellit njé pasdite té€ marté. Te
Pronat shfaget si Né pritje.

Té mérkurén né méngjes, njé moderator i SADE-s e miraton. Besniku merr njé njoftim né zile:
“"SADE miratoi ,Apartament 2+1 me garazh"". Tirana Living Real Estate &shté e verifikuar, ndaj
apartamenti éshté né sadegre.com pas pak minutash, me shenjén Agjenci e verifikuar dhe
njé zoné té hijézuar rreth Kodrés sé Diellit né vend té ndértesés sé sakté.

Até mbrémije, njé blerés me emrin Elton Muca klikon Kérko njé vizité né fagen e njoftimit dhe
I& numrin e telefonit. Kérkesa mbérrin né CRM si kérkesé e re e lidhur me njoftimin. Rregullat
e shpérndarjes té agjencisé ua japin Besnikut kérkesat pér njoftimet e tij, ndaj ai merr njé
njoftim dhe kérkesa e pret te Kérkesat e reja. Fagja e njoftimit tani shfaq Kérkesat 1, dhe
skeda Aktiviteti liston kérkesén e Eltonit.

Té njéjtén dité, SADE e refuzon “Vilé me pishiné né Linzé" té Erjonés Hasani me arsyen "“Fotot
mungojné ose nuk jané té garta.” Erjona merr njoftimin dhe email-in, klikon Rregullo njoftimin
né fagen e njoftimit, zévendéson tri foto té erréta me té garta dhe klikon Ruaj ndryshimet.
CRM-ja thoté “U ruajt dhe iu kthye SADE-s pér shqyrtim.”, dhe vila éshté pérséri Né pritje.

Menaxhimi i njoftimeve

Lista Pronat dhe filtrat e saj, harta, shkarkimi né Excel, ndryshimi dhe caktimi i njoftimeve,

njoftimet e shitura dhe té dhéna me qira, fshirja, njoftimet e bllokuara nga SADE, numrat
pasurisé dhe Kérkesat drejtuar SADE.
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Pronat, te Shitjet né meny, éshté vendi ku géndrojné njoftimet e agjencisé suaj. Administratorét e
agjencisé i shohin té gjitha njoftimet e agjencisé. Agjentét shohin njoftimet gqé u jané caktuar. Nga
kétu e gjeni njé njoftim, e hapni, e ndryshoni, ia jepni njé agjenti tjetér ose e fshini, dhe e shkarkoni

listén né Excel.

A .
SADE g, Properties
Every listing in your portfolio, with its status and assigned agent.

08 Dashboard

Title Address
Messages Q Q o, Download Excel < Filters N Clear all
L Leads B Table (I Map
Tasks IMAGE TITLE PRICE ADDRESS STATUS CREATED ACTIONS
& 06 Oct 2026
Lists FE & 5 . " Published C
| -1] Penthouse me tarracé 8... €395,000 Ish-Ekspozita, Tir... ublishe antakrasnigi ® 2 W
A Clients 30 Sept 2026
piciiny ep
4 Pend
lﬁ Apartament 2+1 me gara... €189,000 Kodra e Diellit, Tir... ending besnik leka @ 2 W
Properties
e . 26 Sept 2026
Published
. g Apartament 3+1 me pam... €271,000 Ligeni Artificial, Ti... ublishet erjona.hasani ® /W
<) Listing quality i f . i i 05 Sept 2026
99 y E&;ﬁ Apartament 1+1i mobilu... €650 Komuna e Parisit, ... Published besniklaka ® /£ W
Requests to SADE GaSept 3058
- - . = . ep
Published
5 Dyqan né rrugé kryesor... €1,200 Don Bosko, Tirané ublishe arta krasnigi @ / @
9 Appointments
Fans 17 Aug 2026
. {88 E Apartament 1+1 te Selita £112,000 Selité, Tirané sold @ Hg £ ®
Viewing log -8 erjona.hasani
= (1]
. " 5 " s 16 Aug 2026
2
a Zyré 120 m* prané Shes... €230,000 Qendra, Tirané Published erjona hasani ® /W
& liir Dervishi
- = . 13 Aug 2026
1] gel im Apartament 2+1 me ball... €168,000 Blloku, Tirané Published arta krasniqi ® £ W

Lista Pronat e Tirana Living Real Estate. Butonat e ndryshimit dhe té fshirjes té apartamentit té shitur

jané gri.
Kush ¢faré njoftimesh sheh
Roli Cfaré sheh te Pronat
Administrator i Té gjitha njoftimet e agjencisé.
agjencisé
Agjent Vetém njoftimet gé i jané caktuar. Njé njoftim gé e ka krijuar njé agjent por njé

administrator ia ka dhéné dikujt tjetér largohet nga lista e atij agjenti.

Administrator i Njoftimet e njé agjencie, pasi ta keté hapur até agjenci.
organizatés
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Gjetja e njé njoftimi
Kutité Titulli dhe Adresa shfagen gjithmoné. Klikoni Filtrat pér té tjerat, dhe Pastro té gjitha pér té
nisur nga e para. Lista pérditésohet veté pak pasi té ndaloni sé shkruari.

Filtri Cfaré bén

Titulli Njoftimet titulli i té cilave pérmban tekstin.

Adresa Njoftimet adresa e té cilave pérmban tekstin.

Statusi Publikuar, Né pritje, Refuzuar, Dhéné me gira, Shitur, Bllokuar ose Térhequr.
Shitje ose gira Né shitje ose Me gira.

Cmimi (€) Nga dhe deri. Krahason shumat si¢ jané shkruar, ¢cfarédo monedhe gé kané.

Dhoma gjumi, Banjo Nga dhe deri.
Sipérfagja (m?) Nga dhe deri.

Data e krijimit Njé interval datash.

Tabela shfaq foton, Titulli, Cmimi (“/ m?” ose "/ muaj” kur ¢mimi éshté pér m? ose mujor), Adresa,

Statusi, Krijuar (me até gé e ka krijuar) dhe Veprime. Né fund zgjidhni 5, 10, 20 ose 50 rreshta
pér fage.

Te Veprime, syri e hap njoftimin, lapsi e ndryshon dhe koshi e fshin. Pér njoftimet Shitur dhe Dhéné
me gira, lapsi dhe koshi jané gri.

Tabela dhe harta

Kaloni mes Tabelé dhe Harté sipér listés. Harta shfaqg njé shenjé pér ¢cdo njoftim qé pérputhet me
filtrat tuaj. Zgjedhja ruhet né adresén e fages, ndaj njé rifreskim ose njé lidhje e ndaré e hap té

njéjtén pamje.
e Klikoni njé shenjé e pastaj Hap pronén pér té shkuar te njoftimi.

e Lévizni ose zmadhoni hartén dhe klikoni Kérko né kété zoné pér té listuar vetém ato gé jané né
pamje; Kthehu te e gjithé harta e zhbén.

e Harta shfaq deri né 2.000 njoftime, mé té rejat sé pari. Nése ka mé shumé, e thoté: filtroni, ose
zmadhoni dhe kérkoni né zong, pér té paré té tjerat.

e Njoftimet pa shenjé jané vetém né tabel&, dhe harta ju tregon sa jané.
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Shkarko Excel

Shkarko Excel shkarkon njoftimet qé pérputhen me filtrat tuaj aktualé si skedar Excel. Agjentét
marrin vetém njoftimet e tyre. Skedari ka njé rresht pér njoftim, me identifikuesin, titullin, gmimin,
statusin, agjentin, pronarin, datén e krijimit dhe adresén, dhe njé rresht totali né fund.

Fagja e njoftimit
Klikoni njé njoftim pér té hapur fagen e tij. Shfaq fotot, gmimin dhe adresén (me Kopjo adresén dhe

Hap né Google Maps), numrat e Kérkesat, Vizitat dhe Marréveshjet, dhe sa dité ka qé éshté Né
treg. Skedat jané:

e Pérmbledhje: specifikimet, vendndodhja né harté, pérshkrimi dhe komoditetet;
¢ Fotot dhe videot: cdo foto dhe video;

o Aktiviteti: kérkesat dhe takimet e njoftimit.

Djathtas jané karta Cilésia e njoftimit, karta e numrit té pasurisé€, disponueshméria, butonat e
kontaktit té agjentit, pronari, kompania dhe agjenti pérgjegjés.

Ndryshimii njé njoftimi
Administratorét e agjencisé mund té ndryshojné ¢cdo njoftim té agjencisé. Agjentét mund té
ndryshojné njoftimet qé u jané caktuar.

1. Hapni njoftimin dhe klikoni Ndrysho, ose klikoni lapsin te lista Pronat.

2. Kaloni mes skedave Té dhénat bazé, Vendndodhja dhe pronari, Detajet e pronés, Lloji dhe
komoditetet dhe Fotot dhe videot. Ato kané té njéjtat fusha si kur e shtuat njoftimin.

3. Njé etiketé Ndryshime té paruajtura shfaget sapo té ndryshoni dicka.

4. Klikoni Ruaj ndryshimet. Nése njé fushé éshté e gabuar, fagja kalon te skeda e paré me
problem, dhe ¢do skedé tregon sa probleme ka.

CRM-ja thoté "“Prona u pérditésua.” Nése klikoni Anulo me ndryshime té paruajtura, ju pyet nése
doni té largoheni dhe t'i hidhni poshté.

e Né skedén Fotot dhe videot mund té shtoni foto dhe video (me té njéjtat kufij si kur shtohet
njoftimi) dhe té higni cilindo. Njé skedar qé shkel njé kufi nuk shtohet, dhe CRM-ja e eméron me
arsyen. Nése SADE e refuzon njé skedar gjaté ruajtjes, pjesa tjetér ruhet dhe CRM-ja thoté "U
ruajt pa kéta skedaré:” me ¢do skedar dhe arsyen.

e Skeda Detajet e pronés shfaq edhe Statusi, né gri: nuk mund ta ndryshoni. Udhézimi i tij thoté
"SADE e publikon njoftimin pasi e miraton. Shitur dhe Dhéné me qira vendosen kur mbyllet njé

marréveshje.”

¢ Njé njoftim Refuzuar e shfaq arsyen e SADE-s né krye té fages sé ndryshimit, dhe udhézimi
thoté “Kur e ruani, njoftimi i kthehet SADE-s pér shqyrtim."” Ruajtja e bén pérséri Né pritje: “U

Udhézuesi i SADE CRM 12



ruajt dhe iu kthye SADE-s pér shqyrtim."” Shihni Rregullimi i njé njoftimi té refuzuar.
e Pronarin dhe agjentin pérgjegjés mund t'i ndryshojé vetém njé administrator i agjencisé.

¢ Ruajtja e njé ndryshimi e konfirmon njoftimin pér njé periudhé tjetér né marketplace. Nése
njoftimi éshté i publikuar, ndryshimi shfaget né marketplace pak pasi ta ruani.

Caktimi i njé njoftimi te njé agjent

Agjenti pérgjegjés merret me vizitat dhe kérkesat e njoftimit, dhe merr kujtesat dhe njoftimet e tij.
Vetém njé administrator i agjencisé mund ta ndryshojé.

1. Hapni njoftimin dhe klikoni Ndrysho.

2. Te Vendndodhja dhe pronari, nén Personat, zgjidhni personin e ri te Agjenti pérgjegjés.

3. Klikoni Ruaj ndryshimet.

Agjenti i ri merr njé njoftim dhe njé email. Njoftimi kalon nga lista Pronat e agjentit té vjetér te ajo e
agjentit té ri.

Njoftimet e shitura dhe té dhéna me qgira

Njé njoftim béhet Shitur ose Dhéné me gira pérmes njé marréveshjeje. Kur njé marréveshje pér
njoftimin vendoset né Pérfunduar, njoftimi béhet Shitur nése éshté né shitje, ose Dhéné me gira
nése éshté me qgira. Shihni Marréveshjet.

e Njoftimi del nga marketplace-i. Faqgja e tij atje thoté se nuk éshté mé né dispozicion.
e Né listén Pronat butonat e tij t& ndryshimit dhe té fshirjes jané gri.
e Nuk e mban mé numrin e pasurisé, ndaj shtépia mund té listohet pérséri mé voné.

e Nése marréveshja higet nga Pérfunduar ose fshihet, dhe asnjé marréveshje tjetér e pérfunduar

nuk e mban njoftimin, ai kthehet te Publikuar. Njé marréveshje té pérfunduar mund ta ndryshojé
vetém njé administrator.

Heqja e njé njoftimi nga marketplace-i

Nuk ka buton arkivimi ose térhegjeje. Sipas arsyes pse duhet té dalé njoftimi:
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Situata Cfaré té béni

Shitur ose dhéné me qira Pérfundoni marréveshjen.
pérmes agjencisé suaj

Shitur nga dikush tjetér, ose Fshijeni njoftimin, ose thjesht mos e konfirmoni mé: del nga marketplace-
pronari e térhoqi i né fund té periudhés sé tij (shihni skadimin).

Erdhi nga njé tabelé ose Shénojeni si té térhequr né skedarin ose burimin tuaj: béhet Térhequr.
feed Ose fshijeni: importi nuk e kthen. Shihni Importet dhe feed-et.

Fshirja e njé njoftimi
1. Te Pronat, klikoni koshin né rreshtin e njoftimit.

2. CRM-ja pyet “Konfirmoni fshirjen” dhe paralajméron se ky veprim nuk kthehet mbrapsht.
Konfirmoni.

CRM-ja thoté “Prona u fshi.” Fshirja éshté e pérhershme: njoftimi, fotot dhe videot e tij fshihen.
Liron edhe njé vend nén kufirin e njoftimeve té paketés sua;.

Administratorét e agjencisé mund té fshijné ¢do njoftim té agjencisg, agjentét vetém ato gé u jané
caktuar. Njoftimet e shitura dhe t& dhéna me gira nuk mund té fshihen nga lista.

Njé njoftim gé erdhi nga njé tabelé ose njé feed mbetet i fshiré: ngarkimet e mévonshme té skedarit
dhe leximet e mévonshme té feed-it e I€né jashté edhe nése e kané ende. Pér ta listuar pérséri
shtépinég, shtojeni me doré.

Bllokuar nga SADE

Moderatorét e SADE-s mund ta bllokojné njé njoftim: pér shembull njé té dyfisht&, ose njé shtépi qé
njé klient e ka rezervuar. Ata japin njé arsye. Njé njoftim i bllokuar ka statusin Bllokuar dhe nuk
éshté né marketplace. Agjenti pérgjegjés merr njé njoftim: “Prona u bllokua”.

Kur njé moderator e zhbllokon, statusi i tij kthehet te Publikuar.

Numrat e pasurisé

Né vendet me numér zyrtar pasurie (né Shqipéri, zona kadastrale dhe numri i pasuris€), ¢cdo njoftim
e mban kété numér si numrin e pasurisé. Eshté privat: e shohin vetém agjencia juaj dhe SADE.
Shfaqget te karta e numrit té pasurisé né fagen e njoftimit.

Numri siguron gé njé shtépi té listohet vetém nga njé agjenci né té njéjtén kohé:

e Njé numér mbahet nga njé njoftim ndérsa ai éshté Né pritje ose Publikuar dhe i pabllokuar.
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e Kur njé njoftim shitet, jepet me qgira, refuzohet, bllokohet, térhiget ose fshihet, e IEshon numrin.
e Agjencia juaj mund ta listojé té njéjtén shtépi dy heré, njé heré pér shitje dhe njé heré pér qira.
¢ Njoftimet mé té vjetra pa numér shfaqin “Ende pa u shtuar. Shtojeni herén tjetér qé ndryshoni

njoftimin.”

Nése provoni té shtoni njé shtépi numrin e sé cilés e mban njé agjenci tjetér, CRM-ja refuzon ta
ruajé. Nése pronari ka nénshkruar kontraté ekskluzive me ju, klikoni Kérkojini SADE ta shqyrtojé.
Dritarja kérkon:

Fusha Cfaré té shkruani

Mesazhi pér | detyrueshém, té paktén 10 shenja. Pér shembull kur ka nénshkruar pronari dhe pse
SADE njoftimi tjetér éshté i gabuar.

Kontrata me Opsionale. Njé foto ose PDF, deri né 10 MB. E shohin vetém moderatorét e SADE-s.
pronarin

Klikoni Dérgojini SADE. CRM-ja thoté “Moderatorét e SADE do ta shqyrtojné. Pérgjigjen do ta
merrni né CRM dhe me email.”

Kérkesat drejtuar SADE

Kérkesat drejtuar SADE, te Shitjet né meny, liston ato qé agjencia juaj ka pyetur moderatorét e
SADE-s pér njé pronég, dhe pérgjigjet e tyre.

A
SADE () Requests to SADE

What you asked SADE's moderators about a property, and their answers.

08 Dashboard

All Waiting Resolved Dismissed
EE

63

= Tasks No requests yet. When another agency has listed a home you hold the
owner's contract for, ask SADE to ook into it from the property form, or with

Lists New request

2 Clients + New request
Properties
Projects

2) Listing quality
Requests to SADE

5 Appointments

© Viewing log

& lir Dervishi
Li]
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Kérkesat drejtuar SADE para se agjencia té keté pyetur ndonjé gjé.
Ka tri ményra pér té pyetur:

o Keérkojini SADE ta shqyrtojé, kur njé numér pasurie refuzohet ndérsa shtoni ose ndryshoni njé
njoftim (shihni mé sipér);

e Njoftoni SADE pér njé problem, te karta e numrit té€ pasurisé né fagen e njé njoftimi, pér ¢do gjé
gé nuk shkon me até njoftim, si njé pronar i gabuar;

o Kérkesé e re né fagen Kérkesat drejtuar SADE, pér shembull kur njé agjenci tjetér ka listuar njé
shtépi pér té cilén ju keni kontratén me pronarin. Tregoni pér cilén shtépi béhet fjalé, shkruani
Mesazhi pér SADE, dhe bashkéngjitni kontratén nése e keni.

Ményra si e emértoni shtépiné né njé kérkesé té re varet nga vendi juaj:

Vendi juaj Cfaré kérkon dritarja

Ka numra pasurie Numri i pasurisé, pér shembull 8150/7/419+1-6.
(Shqipéria dhe vendet

ku numri éshté

opsional)

Nuk ka numra pasurie Njé nga njoftimet tuaja: shkruani té paktén 2 shkronja té titullit té tij dhe
zgjidheni. Ose Njé lidhje nga marketplace i SADE: ngjitni Lidhja e njoftimit, té
kopjuar nga faqgja e tij né sadegre.com. Nése lidhja nuk ju gon te njé njoftim,
CRM-ja thoté "Ky njoftim nuk u gjet né SADE."

Cdo kérkesé shfaq statusin e saj, numrin e pasurisé ose njoftimin, kush e ka béré dhe kur,
mesazhin, dhe nése ka kontraté té bashkéngjitur. Skedat i filtrojné:

Statusi Skeda Cfaré do té thoté
Pret SADE Neé pritje Dérguar; SADE nuk ka pérgjigjur ende.
E zgjidhur Té zgjidhura SADE e pranoi dhe veproi, pér shembull duke i hequr njoftimet e

tjera nga marketplace-i.

E hedhur Té hedhura SADE nuk gjeti asgjé pér té ndryshuar.
poshté poshté

Pérgjigjja e SADE-s shfaget nén kérkesé, me datén e saj, dhe ju njoftoheni me njoftim né zile dhe
me email.

Nése SADE e heq njé nga njoftimet tuaja nga marketplace-i pas kérkesés sé njé agjencie tjetér,
administratorét e agjencisé suaj dhe agjenti i njoftimit marrin njé njoftim né zile dhe njé email.
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Njoftimi né zile éshté "SADE hoqi nga tregu ,titulli"", dhe email-i ka titullin “SADE hoqi nga tregu
njoftimin “titulli"”. Té dyja japin arsyet e SADE-s.

SHEMBULL

Erjona Hasani del né pushim pér dy javé, ndaj llir Dervishi ia jep njoftimin e zyrés Besnik
Lekés. Hap Pronat, shkruan “Zyré" te Titulli, dhe hap “Zyré 120 m? prané Sheshit
Skénderbej". Klikon Ndrysho, dhe te Vendndodhja dhe pronari e vendos Agjenti pérgjegjés
te Besniku. Klikon Ruaj ndryshimet. Besniku merr njé njoftim dhe njé email, dhe zyra tani
shfaget né listén e tij Pronat. PErveg nése njé rregull i shpérndarjes sé€ kérkesave thoté
ndryshe, kérkesat e reja pér té shkojné tani te Besniku.

Té njéjtén javé shitet apartamenti "Apartament 1+1 te Selita”. Marréveshja e Erjonés pér té
vendoset né Pérfunduar para se ajo té ik&, ndaj njoftimi béhet Shitur, del nga marketplace-i,
dhe butonat e tij té ndryshimit e té fshirjes né listé b&hen gri.

Né fund té muajit llir klikon Shkarko Excel pa filtra dhe e ¢on listén e té gjitha njoftimeve, me
statusin dhe agjentin e secilit, né mbledhjen mujore té zyrés.

Importet dhe feed-et

Sillni njoftime nga njé skedar Excel ose CSV ose nga njé feed Kyero, Openlmmo ose RESO,
mbajini té pérditésuara dhe dérgoni njoftimet tuaja te portale té tjera.

Nése njoftimet tuaja gjenden tashmé diku tjetér, si né njé CRM tjetér, né fagen tuaj té internetit ose
né njé tabel&, nuk ka pse t'i shkruani pérséri. Importet dhe feed-et i sjell né SADE CRM nga njé
tabel€, ose lexon feed-in e programit tuaj tjetér sipas njé orari dhe i mban njoftimet tuaja né hap me
té. Ju jep edhe adresa feed-esh nga té cilat portalet e tjera mund t'i lexojné njoftimet tuaja.

Fagja éshté pér administratorét e agjencisé. Hapni Cilésimet né fund té€ menység; ajo éshté nén
Pronat. Njoftimet e importuara funksionojné si ato gé shkruani veté: shfagen te Pronat, marrin
kérkesa, vizita dhe marréveshje, dhe numérohen né kufirin e njoftimeve té paketés suaj.
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Imports & feeds

Ll e Bring listings in from a spreadsheet or from your other software's feeds, and send them out to other portals. Imported listings work like the ones you type in

I i Settings Import a spreadsheet
SS Lead routing o o
Upload Match columns Check Import

y Action plans
Upload an Excel (.xIsx) or CSV file with one listing per row. Any layout works: you'll say which column is which. Upload the same file again later to update

the listings it made, matched by the reference column
[E] Templates

Start from our template: b, Excel (.xIsx) &, csv
S Agency

o3

Drop a file here, or click to choose
xlsx or .csv, up to 10 MB and 5,000 rows

Plan & billing

ification

) Imports & feeds Feeds SADE reads + Add a feed

If your other software publishes a Kyero or Openimmo feed, or you have access to an MLS's RESO Web API, SADE reads it on a schedule and keeps your

S grations ]
¢ Integrations listings in step.

No feeds yet.

& liir Dervishi
1}

Fagja ka katér karta: Importoni njé tabelé, Feed-et gé lexon SADE, Historiku i importeve dhe Feed-et
tuaja pér portale té tjera.

Cfaré ndodh me njoftimet e importuara

¢ Njoftimet e reja té njé agjencie té verifikuar publikohen menjéheré. Nuk presin né radhén e
shqyrtimit té SADE-s dhe shfagen né marketplace menjéheré. Moderatorét e SADE-s i shikojné
mé pas, dhe mund ta bllokojné njé njoftim.

¢ Njoftimet e reja té njé agjencie qé nuk éshté ende e verifikuar jané Né pritje. Presin shqyrtimin
nga SADE para se té publikohen, si njoftimet gé shtoni me doré.

e Disponueshméria e tyre vendoset menjéherég, lloji i ¢mimit si total, dhe vendndodhja e sakté
fshihet: marketplace-i shfaq njé zoné té hijézuar.

e Caktohen te agjenti i emértuar né rresht ose né feed, ose te agjenti i paracaktuar qé zgjidhni.
e Fotot shkarkohen né prapaskené dhe shfagen te njoftimet gjaté minutave né vijim.

e Cdo njoftim i publikuar gé éshté ende né skedar ose né feed konfirmohet pérséri, ndaj géndron
né marketplace edhe pér njé periudhé (60 dité pér shitje, 30 pér gira). Njé i skaduar kthehet.

e Aty ku vendi juaj kérkon numér pasurie dhe njé njoftim nuk ka, merr shénimin Pa numér pasurie.
Shihni Shénimet.

Cdo njoftim i ri numérohet né kufirin e njoftimeve té paketés suaj. Kur arrihet kufiri, rreshtat e
mbetur té rinj déshtojné me “Eshté arritur kufiri i njoftimeve té paketés; kaloni né njé paketé mé té
madhe pér té importuar mé shumé.” Pérditésimet e njoftimeve qé i keni tashmé kalojné ende.
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Pas njé importi nuk ka njoftim ose email. Rezultatin e shihni né ekran dhe te Historiku i importeve.

Importoni njé tabelé

Importi nga tabela pranon njé skedar Excel (.xIsx) ose CSV me njé njoftim pér rresht. Cdo strukturé
funksionon: ju i tregoni SADE-s cila koloné éshté cila.

Ngarkimi

1. Nése nisni njé skedar té ri, klikoni Excel (.xlsx) ose CSV prané "“Filloni nga modeli yné:". Modeli
ka titujt e kolonave (né shqip pér njé agjenci me gjuhé shqipe, pérndryshe né anglisht), té
detyrueshmit t& shénuar me té verdhé, dhe njé rresht shembull.

2. Léshoni skedarin mbi kuting, ose klikoni mbi té pér té zgjedhur njé. Skedarét mund té jené deri
né 10 MB dhe 5.000 rreshta. Skedarét e vjetér .xls nuk lexohen: ruajini fillimisht si .xIsx ose .csv.

Pérputhja e kolonave

SADE shfaq rreshtat e paré té skedarit tuaj sic i lexoi, dhe nén ¢cdo koloné cilén fushé do té
plotésojé, ose “nuk pérdoret”.

Mé poshté, Cila koloné éshté cila ka njé listé zgjedhjeje pér ¢do fushé. SADE hamendéson nga
titujt tuaj, né anglisht, shqip dhe shumeé fjalé té tjera (“ref”, "asking price”, “town", “sgm”, "beds").
Nése cdo koloné qé keni pérdorur herén e fundit Eshté né skedarin e ri, ju sugjeron zgjedhjet e
herés sé fundit. Cdo koloné mund té pérdoret njé heré. Zgjidhni Nuk éshté né skedar pér cdo gjé
gé skedari juaj nuk e ka.

Klikoni Kontrollo rreshtat. Mbetet gri derisa ¢do fushé e detyrueshme té keté njé koloné.

Fushat

Fushat e shénuara me * jané té detyrueshme.
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Fusha

Referenca

Titulli

Pérshkrimi

Cmimi *

Monedha

Shitje/Qira *

Lloji i pronés *

Qyteti *

Lagijja

Adresa

Kodi postar

Gjerésia (lat),
Gjatésia (Ing)

Dhoma gjumi,
Banjo

Sipérfagja (m?)

Viti i ndértimit

Email i agjentit

Udhézuesi i SADE CRM

Cfaré pranon

Identifikuesi juaj pér njoftimin, deri né 200 shenja. Pa t&, ¢cdo ngarkim krijon njoftime
té reja né vend gé t'i pérditésojé.

Opsional. Nése éshté bosh, SADE shkruan njg, si "2-bedroom apartment for sale in
Tirana".

Deri né 20.000 shenja. Formatimi higet.

Mé shumé se zero. Shkruar si¢ e shkruajné njerézit: 120000, 120.000, 120,000 ose
€ 120.000.

Njé kod si EUR ose ALL, ose njé shenjé a fjalé si €, $, lek ose euro. Nése nuk ka
koloné&, SADE pérdor njé shenjé né gelizén e ¢mimit, ose monedhén e agjencisé
suaj.

Fjalé si sale, for sale, shitje, ose rent, to let, me qgira.
Pérputhet me llojet e SADE-s sipas emrit, né shumé gjuhé: apartament ose flat, vilé
ose shtépi, studio, zyré, dyqan, toké ose truall. Njé gelizé qé pérmban njé prej tyre,

si "Apartament 2+1", pérputhet gjithashtu.

Njé qytet i vendit t& agjencisé suaj. Theksat dhe shkronjat e médha nuk kané
réndési, dhe llogaritet vetém pjesa para presjes (“Tirang, Shqipéri” funksionon).

Deri né 120 shenja.

Deri né 300 shenja. Nése éshté bosh, pérdoret lagjja ose qyteti.

Deri né 20 shenja.

Numra dhjetoré, me piké ose presje.

0 deri 50.

1 deri 1.000.000. “85 m?" funksionon.

Nga 1800 deri dhjeté vjet pas vitit t& sotém.

Email-i i njé prej agjentéve ose administratoréve tuaj. Nése nuk pérputhet me
askénd, rreshti nuk éshté gabim: njoftimi shkon te agjenti i paracaktuar.
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Fusha Cfaré pranon

Foto Adresa interneti (http ose https), té ndara me hapésira, rreshta té rinj, ;" ose “|".
Deri né 40, foton e kopertinés sé pari.

Komoditetet Emra té ndaré me presje, “;", ”|" ose rreshta té rinj. SADE njeh té zakonshmet si
parkim, ashensor, ballkon, ngrohje, kondicioner, i mobiluar, pamje nga deti, kopsht,
siguri dhe depo. Té tjerat lihen jashté pa gabim.

Statusi Bosh do té thoté aktiv. Fjalé aktive (active, available, published), fjalé shitjeje (sold,
rented, let) ose fjalé térheqgjeje (withdrawn, inactive, archived, off market).

Mund té pérputhni kolona edhe pér numrin e pasurisé (pér shembull 8150/7/419+1-6 né Shqipéri),
pér njé sipérfage né kémbé katrore dhe pér klasén e energjisé qé pérdoret né vendin tuaj.

Kontrolli

Ende nuk ruhet asgjé. SADE shfaq katér shifra: Rreshta, Njoftime té reja, Pérditésime dhe Rreshta
me probleme. Rreshtat me probleme listohen me numrin e rreshtit si¢c e shihni né Excel, referencén
dhe problemin, pér shembull Qyteti ,Tirna” nuk é&shté ndér qytetet qé SADE njeh né
Shqipéri. Problemet shkruhen né shqip kur gjuha e CRM-sé sé agjencisé suaj éshté shqipja;
problemet me numrin e pasurisé shfagen gjithmoné né anglisht. Kéta rreshta do té anashkalohen
dhe té tjerét do té importohen.

Nén shifrat, SADE mund té shtojé:

e "3 rreshta jané njoftime té fshira né CRM; nuk do té rikthehen."” Shihni Njoftimet e fshira mbeten
té fshira.

e "Agjencia juaj nuk éshté verifikuar ende, ndaj njoftimet e reja presin kontrollin e SADE para se té
publikohen, si njoftimet gé shtoni veté.”

Dy zgjedhje para se té importoni:

¢ Rreshtat pa agjent shkojné te: Administratori i paré i agjencisé (e paracaktuara), ose njé nga
agjentét tuaj. Njé rresht me email agjenti shkon te ai agjent.

e Térhiq njoftimet g& mungojné né kété skedar: shénojeni kur skedari éshté lista juaj e ploté.
Njoftimet nga tabelat e méparshme, referenca e té cilave nuk éshté né kété skedar, vendosen né
Térhequr, gjé gé i heq nga marketplace-i. Kérkon njé koloné Referenca. Njé rresht qé ka
problem llogaritet prapé si i pranishém, ndaj njé gabim shtypi nuk e heq njé njoftim. Térhigen
vetém njoftimet gé jané Publikuar, ose Né pritje nga njé import i méparshém; té shiturat, té
dhéna me qira, té bllokuarat dhe té refuzuarat mbeten sic jané.

Klikoni Importo 12 njoftime (numri éshté njoftimet e reja plus pérditésimet) dhe mbajeni fagen té
hapur. Duhet rreth njé sekondé pér ¢do 300 rreshta.
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Shénim: kontrolli nuk e provon kufirin e njoftimeve té paketés suaj, as nése njé agjenci tjetér
e mban njé numér pasurie. Ata rreshta mund té déshtojné prapé gjaté importit, ndaj importi
mund té raportojé mé shumé probleme se kontrolli.

Importi

Rezultati shfag Té reja, Té pérditésuara, Pa ndryshim, Té térhequra dhe Probleme, dhe rreshtat
me probleme. Njé shénim thoté se fotot merren né prapaskené, dhe nése njoftimet e reja
publikohen ose presin shqyrtimin e SADE-s. Klikoni Importo njé skedar tjetér pér té nisur nga

e para.

Pérditésimii njoftimeve me ngarkimtéri

Ngarkoni té njéjtin skedar mé voné, me ndryshimet tuaja, dhe SADE i pérditéson njoftimet gé krijoi,
té pérputhura sipas Referenca:

e Ndryshojné vetém fushat gé kané vleré né rresht. Njé gelizé bosh e mban até gé ka njoftimi.
e Njé njoftim rreshti i té cilit éshté i njéjté si mé paré nuk preket dhe numérohet te Pa ndryshim.
e Agjenti pérgjegjés ndryshon vetém kur rreshti emérton njé agjent tjetér té juaj.

e Njé gelizé bosh te Foto i mban fotot. Fotot qé agjentét tuaj i kané shtuar me doré né CRM
mbeten, pas atyre té importuarave.

Skedari i ngarkuar ruhet 30 minuta mes hapave. Pas késaj, ngarkojeni pérséri.

Statuset né njé ngarkim té ri

Kolona Statusi e skedarit ndryshon statusin e njé njoftimi vetém ndérsa njoftimi éshté sic e la
skedari ose miratimi i SADE-s: Publikuar, ose statusi gé i dha ngarkimi i fundit.

e Njé fjalé shitjeje e bén Shitur ose Dhéné me qira, dhe njé fjalé térhegjeje e bén Térhequr.

e Njé status bosh ose njé fjalé aktive e mban njé njoftim Publikuar ose Né pritje sic éshté. Njé
njoftim gé skedari e kishte térhequr kthehet, si njé njoftim i ri: i publikuar nése agjencia juaj éshté
e verifikuar, pérndryshe Né pritje pér shqyrtimin e SADE-s.

e Njé status i vendosur né CRM ose nga SADE mbetet, ¢cfarédo gé thoté skedari: njé njoftim i shitur
ose i dhéné me gira pérmes njé marréveshjeje, ose Bllokuar ose Refuzuar nga SADE. Fushat e
tjera té tij pérditésohen prapé nga rreshti.

Njoftimet e fshira mbeten té fshira

Njé njoftim gé e fshini né CRM nuk kthehet kurré nga njé import. Ngarkimet e mévonshme e Iéné
jashté rreshtin e tij, edhe nése skedari e ka ende, dhe e numérojné te Pa ndryshim. Detajet e
importit e emértojné, pér shembull “1 njoftim ishte fshiré né CRM, prandaj nuk u rikthye (referenca
TL-007)."
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Pér ta listuar pérséri shtépiné, shtojeni me doré te Pronat.

Feed-et qélexon SADE

Nése programi juaj tjetér publikon njé feed Kyero ose Openlmmo, ose keni gasje né RESO Web API
té njé MLS-je, SADE e lexon sipas njé orari dhe i mban njoftimet tuaja né hap me té.

Shtimii njé feed-i
1. Nén Feed-et gé lexon SADE, klikoni Shto njé feed.

2. Plotésoni dritaren:

Fusha Cfaré té shkruani

Lloji Feed Kyero (XML Kyero v3, lexohet i ploté cdo heré), Feed Openlmmo
(Openlmmo 1.2) ose RESO Web API. Nuk mund té ndryshohet mé voné.

Emri | detyrueshém, deri né 100 shenja. Pér shembull “Fagja joné".

Adresa e feed-it

Adresa e serverit

Kredencialet RESO

Lexo ¢cdo

Njoftimet pa agjent
shkojné te

Térhiq njoftimet gé
feed-i nuk i ka mé

Lexo sipas orarit

Pér Kyero dhe Openimmo: adresa e ploté e skedarit XML, qgé fillon me https://.
Pér RESO: adresa bazé e serverit, zakonisht mbaron me /odata.

Pér RESO: Adresa e token-it, Client id, Client secret, dhe opsionalisht Scope
(opsional) dhe Resource (opsional). | merrni nga MLS-ja. Ruhen té enkriptuara
dhe nuk shfagen mé.

Nga 15 minuta deri né njé javé. Né fillim njé oré.

Administratori i paré i agjencisé, ose njé agjent. Njé njoftim me email agjenti
qé pérputhet me njé nga tuajét shkon te ai agjent.

E aktivizuar né fillim. Pas njé leximi té ploté&, njoftimet gé mungojné né feed
vendosen né Térhequr, nése jané Publikuar ose ende Né pritje nga feed-i.

E aktivizuar né fillim. E caktivizuar: feed-i ruhet, por lexohet vetém kur shtypni
Lexo tani.

3. Klikoni Shto feed-in. SADE e lexon brenda 15 minutave, ose menjéheré nése klikoni Lexo tani.

Rreshtiicdo feed-i

Rreshti shfaq emrin dhe llojin e feed-it, si shkoi leximi i fundit (Leximi i fundit u krye, Leximi i fundit
déshtoi, Po lexohet... ose Ende i palexuar), sa shpesh lexohet, kur u lexua sé fundi dhe sa njoftime
té publikuara ka. Nése leximi i fundit déshtoi, arsyeja shfaget me té kuge, pér shembull “Feed-i u
pérgjigj 404 Not Found.”
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e Lexo tani e lexon menjéheré, edhe kur éshté né pauzé. Pér RESO, zgjidhni Cfaré ndryshoi
(njoftimet e ndryshuara gé nga leximi i fundit) ose Té gjitha (té€ gjitha njoftimet, dhe térhiget ajo
qé serveri nuk e ka mé).

e Celési e vé feed-in né pauzé ose e aktivizon pérséri.
e Lapsi e ndryshon; koshi e fshin.

e Historiku shfaq leximet e atij feed-i.

Kur fshini njé feed, SADE ndalon ta lexojé dhe historiku i tij fshihet. Njoftimet e tij mbeten né CRM si
njoftime té zakonshme, pérvec¢ nése shénoni Térhiq edhe njoftimet e tij: atéheré ato qé jané
Publikuar, ose ende Né pritje nga feed-i, béhen Térhequr.

Shénim: askush nuk njoftohet kur njé lexim i planifikuar déshton. Shikoni rreshtat e feed-eve
heré pas here.

Cfaré i bén njé feed njoftimeve tuaja

Feed-et ndjekin té njéjtat rregulla si tabelat: njoftimet e reja publikohen nése agjencia juaj éshté e
verifikuar dhe presin shqyrtimin e SADE-s nése jo, pérditésimet ndryshojné vetém até qé jep feed-i,
statuset e vendosura né CRM ose nga SADE mbeten, njoftimet e fshira nuk kthehen, dhe fotot
merren né prapaskené. Njé njoftim qé feed-i e térhoqi kthehet kur feed-i e liston pérséri. Njoftimet
g€ mungojné né feed térhigen vetém pas njé leximi té ploté e té suksesshém, dhe vetém kur Térhiq
njoftimet gé feed-i nuk i ka mé éshté i aktivizuar. Nuk térhiget asgjé kur:

e |leximi déshtoi;

e |eximiishte i pjesshém: njé feed Openlmmo gé dérgon vetém ndryshimet, ose njé lexim i
zakonshém RESO;

o feed-i nuk kishte njoftime me identifikues;

e hyrja e njoftimit kishte problem.

Feed-et mund té jené deri né 200 MB dhe duhet té jené né internetin publik.

Historiku i importeve
Historiku i importeve liston ¢cdo import, tabela dhe feed-e, mé té rejat sé pari. Klikoni Rifresko pér
ta pérditésuar.
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Kolona Cfaré shfaq

Kur Kur u krye. Vendosni kursorin pér orén e sakté.

Nga Emri i skedarit ose emri i feed-it, dhe lloji i tij.

Statusi Né puné, Pérfundoi ose Déshtoi.

Té reja Njoftimet e krijuara.

Té pérditésuara Njoftimet e ndryshuara.

Pa ndryshim Njoftimet gé ishin té njéjta, dhe njoftimet e I€na jashté sepse u fshiné né CRM.
Té térhequra Njoftimet e hequra sepse burimi nuk i kishte mé.

Probleme Rreshtat e paimportuar, me té kuge.

Nisur nga Personi, ose Orari.

Klikoni njé rresht pér té paré shifrat e tij dhe listén e problemeve.

Feed-et tuaja pér portale té tjera

Shumé portale pronash mund té lexojné njé feed Kyero ose Openlmmo. SADE mund té publikojé njé
Pér ju, qé njé portal t'i shfagé njoftimet tuaja dhe t'i mbajé té pérditésuara.

1. Nén Feed-et tuaja pér portale té tjera, klikoni Aktivizo.
2. Shfagen dy adresa: Kyero (v3) dhe Openlmmo (1.2.7). Klikoni Kopjo prané asaj qé lexon portali.

3. Ngjiteni te cilésimet e feed-it ose té importit té portalit.

Feed-et pérmbajné njoftimet tuaja qé jané Publikuar dhe jo té bllokuara ose té skaduara, vetém me
informacion publik: vendndodhjen e hijézuar, pérve¢ nése shfaqgni té saktén, dhe kopjet e fotove té
SADE-s me kopertinén sé pari. Videot dhe numri i pasurisé lihen jashté. Njé portal i sheh
ndryshimet brenda 5 minutave.

E réndésishme: adresa pérmban njé sekret. Kushdo gé e ka mund t'i lexojé njoftimet tuaja té
publikuara. Nése del jashté, klikoni Adresé e re: adresat e vjetra ndalojné menjéherg, dhe té
rejat ua jepni té gjitha portaleve. Caktivizo i ndalon té dy feed-et menjéheré.
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SHEMBULL

Tirana Living Real Estate i mbante njoftimet né njé tabelé para se té kalonte né SADE CRM. llir
Dervishi e ruan si CSV me kolonat Referenca, Titulli, Pérshkrimi, Cmimi, Monedha, Shitje/Qira,

Lloji i pronés, Qyteti, Lagjja, Adresa, Dhoma gjumi, Banjo, Sipérfagja (m?), Viti i ndértimit,
Email i agjentit, Foto dhe Statusi. Ka 12 rreshta, TL-001 deri TL-012.

Hap Cilésimet - Importet dhe feed-et, I€shon skedarin mbi kutiné, dhe SADE i pérputh té

gjitha kolonat nga titujt. Klikon Kontrollo rreshtat: Rreshta 12, Njoftime té reja 11, Rreshta me
probleme 1. Rreshti 6, TL-005, thoté Cmimi: ,me marréveshje” nuk éshté numér. Rreshtat

pa agjent shkojné te e I€ te vetja dhe klikon Importo 11 njoftime.

Rezultati shfaq Té reja 11 dhe Probleme 1. Njémbédhjeté njoftimet jané té publikuara, secili
me agjentin nga kolona Email i agjentit, dhe meqgé agjencia éshté e verifikuar, jané né
sadegre.com sapo mbérrijné fotot e tyre.

llir i kérkon pronarit té TL-005 njé ¢mim, shkruan 98000 né skedar dhe e ngarkon pérséri.
SADE sugjeron té njéjtat kolona si herén e fundit. Kété heré TL-005 krijohet, dhe
njémbédhjeté té tjerét pérputhen sipas referencés né vend gé té krijohen dy heré.

Promovimet

Ku i ofron SADE promovimet né tregun tuaj, ¢faré béjné | veguar, Rritje e dukshmeérisé dhe

Fushaté projekti né marketplace, kush mund t'i blejé dhe si t& paguani me PayPal.

Promovimi éshté dicka qé agjencia juaj e paguan pér ta béré njé njoftim ose njé projekt mé té
dukshém né marketplace-in e SADE-s, pér njé numér ditésh té caktuar. SADE vendos vend pas
vendi nése promovimet shiten, cilat, pér sa dité dhe me ¢faré ¢cmimi.

Promovimet, te Ekipi né meny, éshté vendi ku shihni ¢faré shitet né tregun tuaj, e blini dhe ndigni

até gé keni bleré. Administratorét e agjencisé dhe agjentét mund ta hapin fagen. Vetém
administratorét e agjencisé mund té blejné dhe té paguajné.
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a
SADE ) Promotions

Featured places and boosts for your listings, and campaigns for your projects, on the SADE marketplace.

Dashboard
On sale in your market

[ EE
O Promotions aren't offered in your market yet.

2 Leads Your promotions

fasks All Running Waiting for payment Ended Canceled
Lists
2 Clients No promotions yet
Properties
Projects
4) Listing quality
Requests to SADE
9 Appointments

® Viewing log

& liir Dervishi
Li]

Fagja Promovimet né njé treg ku SADE nuk i shet ende promovimet.

A ofrohet né tregun tuaj?

Promovimet nuk shiten né ¢cdo treg. Seksioni Né shitje né tregun tuaj né krye té fages ju tregon
ku géndroni:

Cfareé thoté faqgja Cfareé do té thoté

Karta pér ¢do produkt, me ¢mimin Promovimet shiten né tregun tuaj.
dhe numrin e ditéve

“Promovimet nuk ofrohen ende né SADE nuk i shet ende promovimet né vendin tuaj. Nuk ka cfaré té
tregun tuaj.” blihet.

"Agjencia duhet té verifikohet nga Agjencia juaj nuk éshté ende e verifikuar. Njé administrator i
SADE para se té promovojé..." agjencisé mund té klikojé Verifikohuni pér té shkuar te Verifikimi.
“Pagesa online nuk éshté ngritur Pagesa nuk éshté ende gati; pyesni SADE.

ende — kontaktoni SADE."

Cmimet dhe kohézgjatjet i vendos SADE pér ¢cdo vend dhe shfagen né kartat e produkteve. Nuk
jané té listuara né kété udhézues.
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Trillojet e promovimit

Lloji Blihet pér Cfaré bén né marketplace

I vecuar Njé Shfaget né vendet e vecuara mbi rezultatet e kérkimit, me etiketé,
njoftim dhe del mé lart.

Rritje e Njé Del mé lart né rezultatet e kérkimit. Pa etiketé.

dukshmeérisé njoftim

Fushaté projekti Njé Shfaget i pari te Ndértime té reja dhe né fagen kryesore, me etiketé.
projekt

Mé shumé pér secilin:

e | vecguar. Karta e njoftimit mban etiketén | veguar. Mbi rezultatet e kérkimit, njé kuti me emrin
“Prona té vecuara” shfaq deri né dy njoftime té vecuara qé pérputhen me kérkimin, té zgjedhura
rastésisht ¢cdo heré, ndaj njoftimet e vecuara i ndajné vendet mes tyre. Kutia u thoté vizitoréve
se agjencité paguajné gé t'i shfagin kéto shtépi aty, dhe se rezultatet mé poshté jané né
renditjen e zakonshme.

¢ Rritje e dukshmérisé. Njoftimi ngjitet né renditjen e paracaktuar té marketplace-it. Asgjé né
karté nuk e tregon.

e Fushaté projekti. Karta e projektit mban etiketén | veguar dhe vjen e para né fagen Ndértime té
reja. Projektet vijné me paketén Pro ose me njé organizaté Enterprise; shihni Projektet.

Njé njoftim mund té jeté i vecuar dhe me rritje dukshmérie né té njéjtén kohé. Promovimet ndikojné
vetém né renditjen e paracaktuar té marketplace-it; kur njé vizitor rendit sipas ¢cmimit ose
madhésisé, promovimet nuk béjné ndryshim.

Blerja e njé promovimi

Vetém njé administrator i agjencisé mund té blejé. Ka tri ményra pér té hyré:

e Te Promovimet, klikoni Promovoni njé njoftim ose projekt.
e Né fagen e njé njoftimi té publikuar, klikoni Promovoni (prané Ndrysho).

e NE& njé projekt té publikuar, klikoni Promovoni.
Butonat Promovoni shfagen vetém aty ku tregu juaj i shet promovimet.

1. Hapet dritarja Promovoni né treg. Nése nisét nga fagja Promovimet, zgjidhni Njé njoftim ose Njé
projekt, pastaj zgjidhni njoftimin ose projektin. Mund té zgjidhen vetém njoftimet g€ jané tani né
marketplace dhe projektet e publikuara.

2. Nén Cfaré té blini, klikoni njé produkt. Cdo karté shfag emrin, llojin, ¢mimin dhe numrin e ditéve.
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3. Lexoni shénimin: promovimi fillon sapo vjen pagesa dhe zgjat numrin e tij té ditéve. Nése njoftimi
éshté tashmé i promovuar né té njeéjten ményré, ditét e reja fillojné kur mbarojné ato aktuale.

4. Paguani me PayPal (shihni mé poshté).

Cfaré mund té promovohet

¢ Njé njoftim duhet té jeté tani né marketplace: i publikuar, i konfirmuar (jo i skaduar) dhe jo i
bllokuar. Nése ka skaduar, dritarja ju kérkon fillimisht ta konfirmoni gé éshté ende né
dispozicion.

e Njé projekt duhet té jeté i publikuar né marketplace.

¢ Rritje e dukshmérisé éshté gri pér njé njoftim kur njé agjenci tjetér e liston té njéjtén shtépi dhe
kérkimi shfaqg njoftimin e saj, sepse rritja nuk do té shihej. Opsioni | veguar funksionon ende.

e Mund té blini deri njé vit pérpara. Dy promovime té té njéjtit lloj pér té njéjtin njoftim nuk
mbivendosen kurré: i dyti pret gqé i pari té mbarojé. Llojet e ndryshme ecin krah pér krah.

Pagesa me PayPal

Cdo promovim éshté pagesé e vetme, jo abonim.

1. Butonat e veté PayPal-it shfagen né dritare. Sipas vendit dhe pajisjes suaj, PayPal mund té
ofrojé edhe pagesén me karté pa llogari PayPal.

2. Miratojeni pagesén né dritaren e PayPal-it.

3. Dritarja thoté “Pagesa u mor — promovimi juaj fillon pas pak.” dhe pastaj, sapo pagesa
konfirmohet, ose “Promovimi juaj €shté né fuqgi, deri mé ..." ose, nése i njéjti lloj éshté tashmé né
fuqi, "U pagua. Promovimi juaj fillon mé ..., kur mbaron ai aktual, dhe zgjat deri mé ...".

Nése butonat e PayPal-it nuk ngarkohen, dritarja shfaq njé buton Paguani (me ¢mimin) gé ju ¢on né

fagen e PayPal-it.

Nése PayPal nuk e ka konfirmuar pagesén brenda njé minute, dritarja e thoté: mund té zgjasé disa
minuta, dhe promovimi fillon kur té vijé pagesa. Nése jeni tarifuar dhe promovimi nuk fillon,
kontaktoni SADE.

Nése anuloni né fagen e PayPal-it, nuk tarifohet asgjé. Promovimi géndron né listén tuaj si Pret
pagesén me njé buton Paguani, qé té paguani mé voné. Nése éshté ende i papaguar 48 oré pasi e
keni bleré, anulohet.

Cdo pagesé promovimi shfaget edhe te Paketa dhe pagesat, nén pagesat, me llojin “Promovim”.
Shihni Paketat dhe faturimi.
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Promovimet tuaja

Tabela Promovimet tuaja liston gjithcka gé ka bleré agjencia juaj, mé té rejat sé pari. Filtrojeni me
Té gjitha, Né fuqi, Pret pagesén, Ka mbaruar dhe | anuluar.

Kolona Cfaré shfaq

Njoftimi ose Fotoja dhe emri i tij, me lidhje drejt tij. "l fshiré" nése nuk ekziston mé.

projekti

Produkti Produkti dhe lloji i tij.

Periudha Datat e fillimit dhe té& mbarimit. Ndérsa €shté i papaguar, sa dité do té zgjasé nga
pagesa.

Statusi Shihni mé poshté.

Pagesa Shuma dhe data e pagesés, ose njé buton Paguani ndérsa pret pagesén.

Statusi Cfaré do té thoté

Pret pagesén Bleré, ende i papaguar.

I paguar, fillon mé Paguar, dhe pret gqé té mbarojé njé promovim i té njéjtit lloj pér té njéjtin njoftim

voné ose projekt.

Neé fuqi Né marketplace tani.

Ka mbaruar Ditét e tij kané mbaruar.

| anuluar Nuk u pagua brenda 48 oréve, ose pagesa u refuzua ose u rimbursua.

Né fagen e njé njoftimi, njé promovim né fugi shfaget prané Promovoni, pér shembull “l vecuar
deri mé 20 nén 2026" ose "Rritje e dukshmérisé deri mé ...". Né njé projekt shkruan “Fushaté deri

n

me ...".

Rregulla gé duhen ditur
e Njé promovim i paguar nuk mund té ndalet nga CRM-ja.

e Ditét ecin nga fillimi né fund ¢farédo gé i ndodh njoftimit. Nése njoftimi del nga marketplace-i
ndérkohé (i shitur, i skaduar ose i bllokuar), promovimi nuk shfaq asgjé ndérsa éshté jashté, dhe
ditét nuk ndalen.

e Blerja e njé promovimi nuk e konfirmon njoftimin. Vazhdoni ta konfirmoni si zakonisht.

e Nuk merrni njoftim kur njé promovim fillon ose mbaron; shikoni Promovimet tuaja.
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e Promovimet nuk jané né aplikacionin e telefonit.

SHEMBULL

Né njé treg ku SADE i shet promovimet, Ilir Dervishi do gé mé shumé blerés ta shohin
“Apartament 3+1 me pamje nga Ligeni” t& Erjonés. Eshté i publikuar, i konfirmuar javén e
kaluar dhe i pabllokuar, ndaj éshté né marketplace.

Hap njoftimin dhe klikon Promovoni. Nén Cfaré té blini zgjedh njé produkt | vecuar 30-ditor,
lexon ¢mimin né karté dhe paguan me PayPal. Dritarja thoté se promovimi i tij éshté né fuqi,
dhe fagja e njoftimit tani shfaq "l vecuar deri mé" me datén 30 dité mé voné.

Né sadegre.com, karta e apartamentit tani ka etiketén | vecuar, dhe mund té shfaget né
kutiné “Prona té vecuara” mbi kérkimet pér apartamente né Tirané. Dy javé mé voné llir blen
njé produkt té dyté | veguar 30-ditor pér té njéjtin apartament. Tabela e shfaq si | paguar,
fillon mé voné, me njé periudhé gé nis ditén kur mbaron e para.

Cmimet e tregut

Cmimet mesore té kérkuara kété tremujor né marketplace-in e SADE-s pér vendet ku liston
agjencia juaj, njé interval i shpejté pér té nisur bisedén me njé pronar, dhe kérkesat e
shitésve gé vijné nga ,Sa vlen shtépia ime?".

Cmimet e tregut, te Ekipi né€ meny, shfaq sa kérkojné shtépité né marketplace-in e SADE-s né
qytetet ku agjencia juaj ka njoftime publike, dhe né lagjet e tyre: cmimin mesor pér m? né shitje,
girané mesore dhe si kané lévizur. Nén shifrat, Cfaré t'i thoni njé pronari i kthen ato né njé interval
té pérafért gé mund t'ia jepni njé pronari né telefon.

Administratorét e agjencisé dhe agjentét e shohin té njéjtén fage. Shifrat jané cmime té kérkuara, jo
¢mimet me té cilat u shitén shtépité.
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a
SADE gw) Market prices

This quarter's asking prices on SADE Marketplace in the cities where your agency has public listings, and in their neighbourhoods.

Dashboard

All homes Apartments Houses Asking prices, not sold prices.
Tirané
Leads Q4 2026 - figures of October 2026 | Provisional
FOR SALE TO RENT
PLACE
Lists MEDIAN PER M? HOMES VS LAST QUARTER VS A YEAR AGO MEDIAN RENT RENT PER M* HOMES
5 Clients irané
5 >lients Tirané €1,681/m*
; 8 — — Too few homes
Whole city middle half €1,412 - €1,812

Properties
The history by quarter shows once the city has figures for two quarters.

Projects

Listing quality What to say to an owner
Requests to SADE A quick range for a conversation: the home's area times the middle half of asking prices per m? in its place. Enter the area and pick the place
Place
9 Appointments Forsale  Torent Tirané (whole city) e Area e

Viewing log

@ This is not a valuation. It says what similar homes nearby are asking, not what this one is worth or will sell for: condition, floor, view
and the building can move it either way, and homes usually sell for less than they ask.

llir Dervishi

i

Tirana né tremujorin e katért té 2026, me shifra pér shitje por shumé pak prona pér gira.

Leximi i shifrave
1. Zgjidhni llojin e shtépisé né krye: Té gjitha banesat (e paracaktuara), Apartamente ose Shtépi.

2. Cdo qgytet ku agjencia juaj ka njé njoftim né marketplace tani ka kartén e vet. Nén emrin e qytetit
shihni tremujorin dhe muajin nga vijné shifrat, pér shembull “T4 2026 - muaji: tetor 2026".

3. Rreshti i paré i tabelés éshté | gjithé qyteti. Nén té vijné lagjet e qytetit ku agjencia juaj ka njé
njoftim publik dhe ka mjaftueshém prona pér njé shifér.
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Kolona Cfaré shfaq
Vendi Qyteti ose lagjja.

Né shitje: Mesorja pér Cmimi mesor i kérkuar pér m?, me gjysmén e mesme poshteé tij.
m2

Né shitje: Prona Sa prona mbéshtesin shifrén.

Ndaj tremujorit té Ndryshimi i gmimit mesor pér m? nga tremujori i méparshém. Jeshile kur
kaluar ngrihet, e kuge kur bie.

Ndaj njé viti mé paré Ndryshimi nga i njéjti tremujor njé vit mé paré.

Me qira: Qiraja Qiraja mesore mujore.

mesore

Me gira: Qiraja pér m? Qiraja mesore mujore pér m2.

Me gira: Prona Sa prona mbéshtesin shifrat e girasé.

Aty ku nuk ka mjaftueshém prona, geliza thoté “Shumé pak prona". Ndryshimet shfagen vetém kur
té dy tremujorét kané mjaftueshém prona.

Nén tabelé, njé grafik shfag Cmimi mesor i kérkuar pér m?, sipas tremujorit pér deri né tre vjet.
Kaloni mes Né shitje dhe Me qira. Shfaget sapo qyteti té keté shifra pér dy tremujoré.

Etiketat né njé karté
e Paraprake: tremujori aktual. Ndryshon deri sa tremujori t& mbarojé.

¢ Rillogaritur mé voné: njé tremujor i kaluar gé SADE e ka llogaritur sérish mé pas nga njoftimet gé
ka ende né regjistér. Mund té numérojé mé pak prona gé dolén herét nga tregu.

Sillogariten shifrat

e Mesorja éshté ¢cmimi i mesit: gjysma e shtépive kérkojné mé pak pér m?, gjysma kérkojné mé
shumé.

e Gjysma e mesme éshté intervali mes té katértés mé té liré dhe té katértés mé té shtrenjté té
shtépive, pér m?. Njé e katérta e shtépive kérkoi mé pak, njé e katérta kérkoi mé shumé.

e Numri minimal. Cdo shifér kérkon té paktén 8 shtépi. Vendet me mé pak lihen jashté, por
shtépité e tyre numérohen prapé né shifrén e qytetit.

o Cfaré numérohet. Shtépité e listuara né marketplace-in e SADE-s nga agjenci té verifikuara, dhe
nga pronaré gé njoftimin e tyre e ka miratuar SADE. Njé shtépi e listuar nga disa agjenci
numérohet njé heré. Njoftimet me ¢mim pér m?, njoftimet e bllokuara dhe ¢do gjé gé nuk éshté

Udhézuesi i SADE CRM 133



shtépi (dygane, zyra, toké, garazhe, depo, hotele) lihen jashté, bashké me ¢mimet shumé té
uléta ose shumé té larta pér té gené té vérteta.

¢ Cili muaj. Njé shtépi numérohet né njé muaj nése ka gené né treg né ndonjé cast té atij muaji.
Njé tremujor shfaq shifrat e muajit té tij té fundit.

e Lagjet jané emrat gé agjentét i shkruajné te njoftimet e tyre, té grupuara sipas drejtshkrimit, ndaj
“Ish-Blloku" dhe “Ish Blloku" jané njé vend.

e Monedha. Gjithcka shfaget né euro. Cmimet né monedha té tjera konvertohen me kursin e

sotém.

e Kur. Shifrat rillogariten ¢do naté.

Kutia Si llogariten kéto shifra, né fund té fages, thoté té njéjtén gjé shkurt.

Pse mund té jeté bosh fagja

Fagja shfaq vetém qytetet ku agjencia juaj ka té paktén njé njoftim né marketplace tani. Nése
agjencia juaj nuk éshté ende e verifikuar, ose asnjé nga njoftimet e saj nuk éshté publik, fagja thoté
“"Ende pa shifra". Plotésohet ndérsa njoftimet tuaja béhen publike dhe ndérsa listohen mjaftueshém
shtépi né ¢do vend. Shihni Shgyrtimi dhe publikimi.

Cfaré t’i thoni njé pronari
Kur njé pronar pyet sa mund té nxjerré shtépia e tij, kjo karté ju jep njé interval té pérafért pér té
nisur bisedén. Shumézon sipérfagen e shtépisé me gjysmén e mesme té cmimeve té kérkuara pér

m? né vendin e saj.

1. Zgjidhni Né shitje ose Me gira.

2. Zgjidhni Vendi: njé qytet i téré (“Tirané (i gjithé qyteti)”) ose njé nga lagjet e tij. Listohen vetém
vendet gqé kané shifra.

3. Shkruani Sipérfagja né m2. Duhet té jeté mé shumé se 10 m?.

Karta shfaq Interval i pérafért i cmimit té kérkuar (pér qira, Interval i péraférti girasé sé kérkuar,
né muaj), dhe njé rresht qé e shpjegon: mesin e intervalit, sipérfagen, cmimet pér m? qé u pérdorén
dhe nga sa prona vijné. Zbatohet lloji i shtépisé i zgjedhur né krye té fages (Té gjitha banesat,
Apartamente ose Shtépi).

Shifrat e shitjes rrumbullakosen né 1.000 € (né 100 € nén 20.000 €), giraté né 10 €. Asgjé nuk ruhet
dhe nuk i dérgohet askuijt.

.
E réndésishme: ky nuk éshté vierésim. Tregon ¢faré kérkojné shtépi té ngjashme aty prang,

jo sa vlen kjo ose me sa do té shitet. Gjendja, kati, pamja dhe pallati mund ta ndryshojné né té
dy drejtimet, dhe shtépité zakonisht shiten mé liré se sa kérkojné. Pé&rdoreni pér té nisur
bisedén, pastaj ofroni té vizitoni.
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Kérkesat e shitésve nga ,,Sa vlen shtépia ime?”

Né sadegre.com, pronarét mund té kontrollojné falas sa mund té vlejé shtépia e tyre, né fagen
“Sa vlen shtépia ime?". Pasi e shohin intervalin e tyre, mund t'u kérkojné deri né tri agjencive
t'i kontaktojné pér njé vlerésim té vérteté. Cdo agjenci gé zgjedhin merr njé kérkesé té re né
SADE CRM.

Cilat agjenci ofrohen

Marketplace-i i ofron pronarit deri né gjashté agjenci. Agjencia juaj mund té jeté njé prej tyre kur:

e &shté e verifikuar;
e ka njoftime publike né qytetin e shtépiség;

e celési Merrni kérkesa shitési nga marketplace éshté i aktivizuar (né fillim éshté).

Agjencité me mé shumé njoftime publike né lagjen e shtépisé vijné té parat, pastaj ato me mé
shumé né qytet. Askush nuk mund té paguajé pér njé vend né kété listé, dhe promovimet nuk

e ndryshojné. Prané cdo agjencie pronari sheh sa shtépi liston aty prané dhe, pasi agjencia té
keté pasur té paktén 10 kérkesa né 30 ditét e fundit, pjesén e kérkesave té reja gé€ i ka pérgjigjur
né kohé.

Simbérrin kérkesa

e Mbérrin te Kérkesat e reja si ¢cdo kérkesé tjetér e re, nga "SADE Marketplace”, dhe shpérndarja
e kérkesave vendos kush e merr. Personi te i cili shkon njoftohet.

e Karta e kérkesés ka njé etiketé Shités, me mesin e intervalit té pronarit kur ka, pér shembull
“Shités - rreth 143.000 €". Rreshti i saj shkruan “Do té shesé - SADE Marketplace”.

e Neé rrjedhén kohore té klientit, kérkesa mban njé karté Pyeti sa vlen prona e vet: ll0ji, sipérfaqgja,
dhomat e gjumit, lagjja dhe qyteti, nése &shté né shitje ose me qira, intervali qé pa pronari dhe
sa i sigurt ishte vlerésimi (Besueshméri e larté, Besueshméri mesatare ose Besueshméri e
ulét).

e PElqgimi i pronarit pér t'u kontaktuar ruhet me personin.

Karta tregon ¢faré ka tashmé né mendje pronari para se ta telefononi. Intervali éshté ai gé pa
pronari, i béré nga ¢mimet e kérkuara té shtépive té ngjashme; as ai nuk éshté vierésim.

Caktivizimi i gelésit

Njé administrator i agjencisé mund té ndalojé marrjen e kérkesave té shitésve: hapni Cilésimet >
Shpérndarja, dhe te karta Shpejtésia e pérgjigjes caktivizoni Merrni kérkesa shitési nga
marketplace, pastaj ruajeni. Atéheré agjencia juaj nuk u ofrohet mé pronaréve. Shihni Shpérndarja
e kérkesave.
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Shénim: Cmimet e tregut dhe karta e pronarit nuk jané né aplikacionin e telefonit. Kérkesat e
shitésve mbérrijné te kérkesat e aplikacionit, pa kartén e vlerésimit.

SHEMBULL

Agim Gjoka telefonon Tirana Living Real Estate. Ka njé apartament 85 m? né Tirané dhe do té
dijé péraférsisht sa mund té kérkojé para se té vendosé té shesé.

Arta Krasnigi hap Cmimet e tregut. Karta e Tiranés shfaq njé cmim mesor 1.681€/m? né
shitje, me gjysmé té mesme nga 1.412 € deri 1.812 €, nga 8 prona. Shifra pér lagjet nuk ka
ende, ndaj te Cfaré t'i thoni njé pronari ajo zgjedh Né shitje, zgjedh Tirané (i gjithé qyteti)
dhe shkruan 85.

Karta shfaq njé Interval i pérafért i cmimit té kérkuar 120.000 € —154.000 €, me mesin e
intervalit 143.000 €: 85 m? me 1.412 € deri 1.812 € pér m?. Arta i thoté Agimit se apartamente
té ngjashme né Tirané po kérkojné aférsisht kaq, se kati dhe gjendja e tij mund ta ndryshojné
né té dy drejtimet, dhe se shtépité zakonisht shiten mé liré se sa kérkojné. | ofron té vijé té
enjten pér t'i dhéné njé shifér té vérteté.

Njé javé mé voné njé pronar tjetér, né Bllok, kontrollon “Sa vlen shtépia ime?" né
sadegre.com dhe zgjedh Tirana Living mes tri agjencive. K&rkesa i mbérrin Artés me etiketén
“Shités - rreth” dhe mesin e intervalit té atij pronari, dhe rrjedha kohore shfaqg kartén Pyeti sa
vlen prona e vet para se ajo té telefonojé.
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KAPITULLI 5

Vizitat dhe marréveshjet

Kalendari dhe vizitat

Caktoni vizita pér njoftimet dhe projektet te kalendari Takimet, ndigni statusin e tyre,

regjistroni si shkuan dhe kérkojini klientit ta konfirmojé.

Takimet éshté kalendari i vizitave té agjencisé suaj. Cdo takim éshté njé vizité: e njé njoftimi, e njé

projekti ose e njé njésie né njé projekt. Agjentét dhe administratorét e agjencisé i caktojné vizitat,

ndryshojné statusin e tyre dhe regjistrojné si shkuan.

Regjistri i vizitave jané té njéjtat vizita né formé tabele. Ai mban rezultatin e ¢do vizite dhe

konfirmimin e veté klientit se e ka paré pronén me ju. Kur njé shités e jep pronén né disa agjenci, ky

regjistér tregon kush e tregoi pronén i pari.

Agjenti
Shikon te kalendari dhe te Vizitat e veta
Regjistri i vizitave
Cakton njé vizité Pér njoftimet gé i jané caktuar

dhe pér projektet

Regjistron njé rezultat ose i Vizitat e veta
kérkon klientit konfirmim

Udhézuesi i SADE CRM

Administratori i agjencisé

Cdo vizité né agjenci

Pér ¢cdo njoftim té agjencisé dhe

pér projektet

Cdo vizité
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A
SADE ) Appointments

Viewings and meetings across your team

® Pending ® Confirmed ® Cancelled ® Completed Rescheduled @ No show

08 Dashboard

EE
“ Today — November 2026 B month  [[) week [] Day = Agenda
MON TUE WED THU FRI SAT SUN
b Leads . ’
26 27 28 29 30 31 01
Tasks
Lists 02 03 04 05 06 07 08
10:00 - Appointme... 16:00 - i 09:00: A il 15:00 - Appointme...
) Clients Apartament 3+1 m.. Apartament 2+1m Apartament 1+1i m Penthouse me tarr...
Tl S
Properties 09 10 11 12 13 14 15
11:00 - Appointme... 14:00 - Appointme...
Apartament 3+1m... Apartament 2+1m...
Projects
4) Listing quality 16 7 18 19 20 21 22
Requests to SADE
o 23 24 25 26 27 28 29
Appointments
Viewing log
30 01 02 03 04 05 06

llir Dervishi

i

Pamja Muaji. Pikat me ngjyra lart shpjegojné ngjyrat e statusit.

Kalendari

Hapni Takimet te pjesa Shitjet e menusé. Fagja hapet né pamjen Muaji.

e Kaloni mes Muaji, Java, Dita dhe Axhenda me butonat lart djathtas. Axhenda i rendit vizitat
njéra nén tjetrén.

e Pérdorni shigjetat (Mé paré dhe Mé pas) pér té kaluar né njé muaj, javé ose dité tjetér, dhe Sot
pér t'u kthyer te data e sotme. Kalendari ngarkon vizitat e ¢do periudhe gé tregon, té kaluar ose
té ardhshme.

e (Cdo vizité tregon orén e fillimit, klientin dhe agjentin, si dhe pronén. Ngjyra e saj éshté statusi.
e Njé vizité vizatohet njé oré e gjaté. Vizitat e sé kaluarés jané té zbehta.
e Kur njé dité ka mé shumé vizita sa nxé kalendari, pamja Muaji shfaq "“+2 té tjera"” (ose sa té

jené); klikojeni pér t'i paré té gjitha.

Nuk ka filtér sipas agjentit. Administratori e sheh gjithé ekipin né njé kalendar.
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A
SADE ) Appointments

Viewings and meetings across your team

® Pending ® Confirmed ® Cancelled ® Completed Rescheduled ® No show

Dashboard

EE
< Today — November 02 - 08 =y month  [[) Week [] Day = Agenda
02 Mon 03 Tue 04 Wed 05 Thu 06 Fri 07 Sat 08 Sun
00:00
01:00
02:00
03:00
Properties
04:00
Projects 05:00
7) Listing quality 06:00
'] Requests to SADE 07:00
08:00
Appointments
09:00 09:00 - Appoint...

Apartament 1+1 .
©@ Viewing log
10:00 10:00 - Appoint...
Apartament 3+1...
CHN©) 11:00

& liir Dervishi
Li]

Pamja Java, me ditén té ndaré né oré.

Caktimii njé vizite
1. Hapni Takimet.

2. Klikoni njé dité ose njé oré té liré né té ardhmen. Dritarja Takim i ri hapet me datén dhe orén e
plotésuar. Nuk mund té klikoni njé dité né té kaluarén: CRM-ja thoté “Nuk mund té krijoni takime
né té kaluarén.”

3. Zgjidhni ¢faré vizitohet: Njé proné ose Njé projekt.

4. Pér njé njoftim, shkruani te Kérkoni pronén dhe zgjidhni pronén. Fushat e tjera hapen sapo té
zgjidhet njé proné. Pér njé projekt, zgjidhni Projekti, pastaj zgjidhni njé Njésia ose |éreni te |
gjithé projekti. Njésité e shitura nuk ofrohen.

. Shkruani té paktén dy shkronja te Kérkoni klientin dhe zgjidhni klientin.
. Kontrolloni Data dhe ora.
. Léreni Statusi te Né pritje, ose zgjidhni njé status tjetér.

. Shtoni Shénime nése ka dicka qé agjenti duhet ta dijé.

© 00 N O O

. Klikoni Krijo takimin.
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Fusha Cfaré shkruhet

Njé proné / Cfaré do té shohé klienti.

Njé projekt

Kérkoni Njoftimi. Agjenti gjen vetém njoftimet gé i jané caktuar; administratori gjen té gjitha
pronén njoftimet e agjencisé. Njoftimet e shitura ose té dhéna me qgira shfaqgin “(Shitur)” ose

"(Dhéné me gira)" pas titullit.

Projekti dhe Projekti, dhe njé nga njésité e tij ose | gjithé projekti.

Njésia

Kérkoni Klienti, nga té paktén dy shkronja. Pér njé njoftim, pronari i njoftimit nuk del né
klientin rezultate. Agjenti gjen vetém klientét me té cilét punon.

Data dhe ora Kur fillon vizita. Nuk mund té jeté né té kaluarén.

Statusi Zakonisht Né pritje. Shihni statuset.

Shénime Opsionale. Cdo gjé rreth vizités.

Kujt i pérket vizita
e Kur e cakton njé agjent, vizita éshté e tij.

e Kur njé administrator cakton njé vizité té njé njoftimi, ajo i shkon agjentit té€ caktuar té njoftimit.
Nése njoftimi nuk ka agjent, dritarja thoté "Kjo proné nuk ka agjent té caktuar. Caktoni njé agjent
te prona pér té krijuar njé takim."” dhe nuk e ruan.

e Njé vizité e njé projekti i takon gjithmoné atij qé e ka caktuar.

Rregullat

e Njé agjent nuk mund té keté dy vizita brenda njé ore nga njéra-tjetra. CRM-ja e refuzon me "Keni
tashmé njé takim me kéto té dhéna né kété orar.”

e Vizitat e projekteve kérkojné njé paketé gé pérfshin projekte. Né paketat e tjera CRM-ja thoté se
paketa juaj nuk pérfshin projekte. Shihni Paketat dhe faturimi.

Cfaré ndodh kur caktoni njé vizité
e Cdo administrator i agjencisé merr njé njoftim né zile.
e Agjenti merr njé email qé pérmend klientin, pronén dhe datén.

e Nése klienti ka adresé email-i, ai merr njé email me pronén, datén, orén dhe emrin e agjentit. Kjo
vlen vetém pér njé vizité Né pritje, Konfirmuar ose Riplanifikuar: njé vizité e caktuar si Anuluar,
Pérfunduar ose Nuk erdhi nuk i dérgon asgjé klientit.
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e Agjenti merr njé email kujtese para vizités, gé pérmend njoftimin ose projektin dhe klientin. Nuk
dérgohet kujtesé pér njé vizité Anuluar, Pérfunduar ose Nuk erdhi.

Formulimi ndjek statusin. Vetém njé vizité Konfirmuar quhet e konfirmuar: email-i i klientit shkruan
"Vizita juaj u konfirmua”. Pér cdo status tjetér shkruan "Vizita u rezervua, pret konfirmim"” dhe thoté
se agjenti do ta kontaktojé pér ta konfirmuar.

Kéto email-e shkruhen né té 11 gjuhét e CRM-sé. Klienti e merr té tijin né gjuhén e vet kur CRM-ja e
di, pér shembull nga gjuha gé ka pérdorur né marketplace-in e SADE-s ose né formularin e fages
suaj; pérndryshe e merr né gjuhén e CRM-sé sé agjencisé suaj. Email-et e agjentit jané né gjuhén e
CRM-sé sé agjencisé.

Ndryshimi i statusit té njé vizite, zhvendosja ose fshirja e saj nuk dérgon asnjé email.

Statuset
Statusi Pérdoreni kur
Né pritje Vizita éshté caktuar. Ky éshté statusi i paracaktuar.
Konfirmuar Klienti ka théné se do té vijé.
Riplanifikuar Vizita éshté zhvendosur né njé oré té re.
Anuluar Vizita nuk do té béhet.
Pérfunduar Vizita u zhvillua.
Nuk erdhi Klienti nuk erdhi.

Pér té ndryshuar statusin, klikoni vizitén te kalendari dhe zgjidhni njé Statusi té ri né dritare. Ruhet
menjéheré: “Statusi i takimit u pérditésua”.

Kur zgjidhni Pérfunduar, CRM-ja pyet “A shkoi miré takimi?" dhe ofron té hapé menjéheré njé
marréveshje pér pronén. Klikoni Krijo marréveshje pér té shkuar te Marréveshjet me formularin e
plotésuar nga vizita, ose Mé voné (huk rekomandohet) pér ta mbyllur.

Shénim: marréveshjet jané pér njoftimet. Njé njési né njé projekt shitet nga veté projekti:
shihni Njésité, mbajtjet dhe shitjet.
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Hapja, zhvendosja dhe fshirja e njé vizite

Klikoni njé vizité pér ta hapur. Dritarja tregon kur fillon dhe kur mbaron, Statusi, Prona (ose
“Projekt - Njési"), Shénime, dhe kartén Regjistri i vizitave ku regjistroni rezultatin dhe i kérkoni
klientit konfirmim.

Pér té zhvendosur njé vizité, térhigeni né njé dité ose oré té re te kalendari. CRM-ja tregon orén e
tanishme dhe té re dhe kérkon ta konfirmoni me Riplanifiko. Vetém vizitat e sé ardhmes mund té
zhvendosen, dhe vetém né njé oré té sé ardhmes. Nése ora e re éshté e zéné, CRM-ja refuzon me
“"Takimi nuk mund té zhvendoset né kété daté dhe oré€, sepse ora éshté e zéné.”

Zhvendosja e njé vizite nuk e ndryshon statusin dhe nuk dérgon email. Vendoseni veté statusin
Riplanifikuar nése doni gé té duket.

Pér té fshiré njé vizité, hapeni dhe klikoni Fshi.

E réndésishme: né web, Fshi e heq vizitén menjéhere, pa pyetur mé paré. Rezultati i saj dhe
konfirmimi i klientit shkojné bashké me té.

Regjistri i vizitave
Hapni Regjistri i vizitave te pjesa Shitjet e menusé. Ai rendit ¢do vizité gé mund té shihni, mé e reja
sé pari, 50 pér fage.

ol \ Y Viewing log
Who showed which home to whom, and how it went. When a seller lists with several agencies, this log and the client's own confirmation prove who showed the
08 Dashboard home first.
Messages Property v Client v
From = To =

b Leads

Viewings 4 viewings

Tasks
Liets DATE PROPERTY CLIENT AGENT STATUS OUTCOME CLIENT CONFIRMED
©>  Clients Zyré 120
m? prané . ) ) -
12 Oct 2026, 13:00 Sheshit Gerti Muca Erjona Hasani Pending = = R Record out
eshi
Properties 5 :
Skénderbej
HIEEEE Garsonieré
: prans Andi M i Confirmed — - [ Record out
2 Listing quality 11 Oct 2026, 12:00 DAt ndi Mema Besnik Leka ecord ou
Ri
Requests to SADE
Penthouse
5 Appointments me tarrace
10 Oct 2026, 11:00 80 m? te Ornela Muga Arta Krasniqi Pending — — FJ Record out:
Viewing log Ish-
Ekspozita
e N G
r}‘ Q@ Apartament
3+1me 2 . . .
llir Dervishi 5 Oct 2026, 09:00 . Ervin Prendi Erjona Hasani Completed Interested — f3J change out
pamje nga
Ligeni

Regjistri i vizitave si administrator i agjencisé.
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Kolona

Data

Prona

Klienti

Agjenti

Statusi

Rezultati

Konfirmuar nga
klienti

Cfaré tregon

Pér kur éshté caktuar vizita.

Njoftimi, i lidhur me fagen e tij, ose “Projekt - Njési".

Klienti, i lidhur me fagen e tij.

Kujt i pérket vizita.

Statusi i vizités, si te kalendari.

Si shkoi, pasi té regjistrohet. Kaloni kursorin mbi té pér té lexuar pérshtypjet.
Data kur konfirmoi klienti, me njé shenjé té gjelbér. Lidhja u dérgua do té thoté se

éshté krijuar njé lidhje konfirmimi, por klienti nuk ka konfirmuar ende. Njé vijé tregon
se nuk éshté krijuar asnjé lidhje.

Filtroni listén sipas Prona (shkruani té paktén dy shkronja), Klienti, dhe datave Nga dhe Deri.
Pastro filtrat i shfaq sérish té gjitha.

Regjistrimi i rezultatit

Pas vizités, shénoni si shkoi. Mund ta béni nga Regjistri i vizitave ose nga vizita te kalendari.

1. Klikoni Regjistro rezultatin (shfaget Ndrysho rezultatin kur ka tashmé njé rezultat).

2. Te “Si shkoi vizita?", zgjidhni njé rezultat.

3. Shtoni Pérshtypjet nése déshironi: ¢cfaré i pélgeu klientit, ¢cfaré e shqetésoi, ¢faré vien mé pas.
Deri né 4.000 shenja.

4. Klikoni Ruaj rezultatin.

Rezultati

Ka interes

Nuk ka interes

Béri oferté

Nuk erdhi

Cfaré i bén statusit

E kalon vizitén né Pérfunduar.

E kalon vizitén né Pérfunduar.

E kalon vizitén né Pérfunduar.

E kalon vizitén né Nuk erdhi.

Njé vizité e anuluar mbetet Anuluar cilindo rezultat gé té regjistroni. Kur njé vizité béhet Pé&rfunduar,

faza e kérkesés sé klientit ngrihet né Duke paré prona nése ishte né njé fazé mé té hershme.
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Regjistrimi i njé rezultati nuk ofron krijimin e njé marréveshjeje. Pér ta marré até pyetje, vendoseni
statusin Pérfunduar né dritaren e vizités.

Kérkesa qé klienti té konfirmojé

Klienti mund té konfirmojé, nga telefoni i vet, gé e ka paré pronén me ju. CRM-ja ruan konfirmimin e
paré dhe datén e tij si prové.

1. Klikoni Kérkojini klientit ta konfirmojé, te Regjistri i vizitave ose te dritarja e vizités.
2. Zgjidhni Gjuha e klientit: Shqip ose English.

3. Ndajeni lidhjen me klientin:
e Kklikoni Hap WhatsApp pér té hapur njé bisedé né WhatsApp me klientin dhe mesazhin té
shkruar tashmé, pastaj dérgojeni veté; ose

e klikoni Kopjo mesazhin (ose Kopjo lidhjen) dhe ngjiteni né ¢cfarédo aplikacioni gé pérdorni
me Klientin.

Nése klienti nuk ka numér telefoni té regjistruar, nuk ka buton WhatsApp: kopjoni mesazhin.

SADE CRM nuk e dérgon lidhjen pér ju. Ai e krijon lidhjen; ju e ndani. Nése e kérkoni pérséri, merrni
té njéjtén lidhje.

Mesazhi né shqip shkruan: "Pérshéndetje Elton, faleminderit pér vizitén te ,Apartament 2+1 né
Bllok". Ju lutem, konfirmojeni kétu:" i ndjekur nga lidhja. Mesazhi né anglisht shkruan: “Hello Elton,
thank you for viewing “Apartament 2+1 né Bllok". Please confirm it here:" i ndjekur nga lidhja.

Cfaré sheh klienti

Lidhja hap njé fage né marketplace-in e SADE-s me titullin "Konfirmo vizitén". Ajo pérmend
agjentin, agjencing, pronén, gqytetin dhe datén, dhe ka njé buton té vetém: Po, e pashé kété proné.
Pasi klienti e prek, fagja e falénderon dhe tregon datén.

e Vetém konfirmimi i paré llogaritet. Prekjet e mépasshme nuk ndryshojné asgjé.

e Nése vizita anulohet pasi éshté krijuar lidhja, lidhja nuk funksionon mé dhe klienti sheh “Kjo
lidhje nuk éshté e viefshme”.

e Askush né CRM nuk merr njoftim kur klienti konfirmon. Shikoni kolonén Konfirmuar nga klienti
te Regjistri i vizitave, ose hapeni vizitén: ajo tregon “Konfirmuar nga klienti” me datén dhe orén.

Né aplikacionin pér telefon

Aplikacioni pér telefon ka njé skedé Kalendari me njé rrjeté mujore dhe vizitat e dités sé zgjedhur
poshté saj.

e Cakto njé vizité hap "Vizité e re": Prona, Klienti, Data dhe ora dhe Shénime. Vizitat e caktuara
né telefon fillojné gjithmoné si Né pritje.
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e Njé vizité e njé njésie né projekt caktohet nga veté njésia, me Cakto njé vizité.
e Ekrani i njé vizite ka Riplanifiko, Ndrysho statusin, Fshi vizitén (qé pyet mé paré), dhe seksionet
"Si shkoi” dhe “Konfirmimi i klientit".

o Né telefon nuk ka ekran Regjistri i vizitave, as zhvendosje me térheqje.

Shihni Aplikacioni pér telefon.

Shembull

SHEMBULL

Té hénén mé 2 néntor, llir Dervishi, administrator i Tirana Living Real Estate, cakton njé vizité
pér té enjten mé 5 néntor né orén 10:00. Ai klikon orén né kalendar, zgjedh Njé proné,
zgjedh "Apartament 2+1 né Bllok"” dhe klientin Elton Hoxha, dhe klikon Krijo takimin. Njoftimi
i éshté caktuar Arta Krasniqgit, késhtu gé vizita éshté e Artés. Arta merr njé email pér t&, dhe
Elton gjithashtu.

Té enjten Elton e pélgen apartamentin dhe ofron 118.000 € nése pérfshihet vendi i parkimit.
Arta hap Regjistri i vizitave, klikon Regjistro rezultatin, zgjedh Béri oferté dhe shkruan "Ofroi
118.000, kérkon vendin e parkimit té& pérfshiré”. Vizita kalon né Pérfunduar dhe faza e Eltonit
kalon né Duke paré prona.

Pastaj ajo klikon Kérkojini klientit ta konfirmojé, zgjedh English dhe klikon Hap WhatsApp.
Elton prek Po, e pashé kété proné po até mbrémje. Té nesérmen né méngjes Arta e sheh
datén me njé shenjé té gjelbér te kolona Konfirmuar nga klienti.

Njé javé mé voné njé agjenci tjetér e liston té njéjtin apartament dhe pretendon se ajo e njohu
Eltonin me té. llir hap Regjistrin e vizitave, filtron sipas pronés, dhe ka vizitén, rezultatin dhe
konfirmimin e veté Eltonit, té gjitha me datén 5 néntor.

Marréveshjet

Regjistroni njé shitje ose njé gira si marréveshje, kaloni até népér statuset e saj, mbylleni,
eksportoni listén né Excel dhe fshini njé marréveshje.

Njé marréveshje regjistron njé ujdi pér njé nga njoftimet tuaja: njé shitje ose njé gira, me ¢cmimin
pérfundimtar, klientin, agjentin dhe njé status. Kur njé marréveshje pérfundon, njoftimi shénohet
Shitur ose Dhéné me qira dhe llogaritet te té ardhurat tuaja né panel.

Agjentét i shohin dhe i menaxhojné marréveshjet e veta. Administratorét e agjencisé i shohin té
gjitha marréveshjet né agjenci. Marréveshjet nuk kané fushé pér komisionin.

Udhézuesii SADE CRM 145



Shénim: marréveshjet jané pér njoftimet. Njésité né njé projekt rezervohen dhe shiten nga
veté projekti: shihni Njésité, mbaijtjet dhe shitjet. Shitjet e pérfunduara té njésive llogariten
prapé te paneli.

A
Every agreement in progress or closed, with its agent and value

08 Dashboard

Messages o, Download Excel Y Filters N Clearall

PROPERTY CLIENT AGENT PRICE TYPE STATUS DATE
Apartament 2+1 me ... Gerti Muga Arta Krasnigqi €159,600 For sale Inprogress 12 Oct 2026
) Apartament 1+1te S... Bora Kapllani Erjona Hasani €108,640 For sale Completed 02 Oct 2026
2 Clients
Rows per page: 10 v 120f2

Properties

5] Projects

“) Listing quality

'] Requests to SADE
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llir Dervishi

i

Lista Marréveshjet. Statusi i cdo marréveshjeje mund té ndryshohet nga rreshti i saj.

Lista e marréveshjeve

Hapni Marréveshjet te pjesa Shitjet e menusé.

e Cdo rresht tregon Statusi, Prona, Klienti, Agjenti, Cmimi (né monedhén e veté marréveshjes),
Lloji (Né shitje ose Me qgira), Data dhe Data e mbarimit.

e Klikoni Filtrat pér té filtruar sipas Agjenti (vetém administratorét), Klienti, Prona dhe Data e
marréveshjes. Pastro té gjitha i heq filtrat.

e (Cdo rresht ka butona pér té paré marréveshjen, pér ta fshiré dhe Shkarko PDF.

e Zgjidhni 5, 10, 20 ose 50 rreshta pér fage.

Klikoni njé marréveshje pér té hapur Detajet e marréveshjes: cmimin, monedhén, datén e
marréveshjes, agjentin, klientin dhe pronén, kush e ka krijuar dhe kur, dhe shénimin.

Marréveshjet nuk mund té ndryshohen pasi ruhen. Ndryshon vetém statusi. Nése njé ¢cmim ose njé
daté éshté e gabuar né njé marréveshje gé nuk éshté pérfunduar, vendoseni né Anuluar dhe krijoni
njé té re: njé marréveshje e anuluar nuk e pengon njé marréveshje té re pér njoftimin.
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Krijimi i njé marréveshjeje
1. Klikoni Krijo marréveshije.

2. Shkruani te Kérkoni pronén dhe zgjidhni njoftimin. Fushat e tjera hapen sapo té zgjidhet njé
proné. Agjenti gjen vetém njoftimet qé i jané caktuar.

. Zgjidhni klientin te Kérkoni klientin. Pronari i njoftimit nuk del né rezultate.

. Kontrolloni Cmimi pérfundimtar dhe Monedha. Té dyja plotésohen nga njoftimi.
. Zgjidhni Data e marréveshjes.

. Pér njé njoftim me qira, zgjidhni Data e mbarimit té kontratés.

. Shkruani Shénime.

. Zgjidhni Statusi.

© 00 N O 0o b~ W

. Klikoni Krijo marréveshjen. CRM-ja thoté “Marréveshja u krijua”.

Create deal

Search property Search client

Select a property to unlock the rest Clients are filtered by the selected
property

Final price EUR (€) — Euro

Deal date

Status

Cancel Create deal

Dritarja Krijo marréveshje. Fushat e tjera hapen sapo té zgjidhet njé proné.
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Fusha Cfaré shkruhet

Kérkoni pronén Njoftimi gé u shit ose u dha me gira. E detyrueshme.

Kérkoni klientin Blerési ose giramarrési. E detyrueshme.

Cmimi pérfundimtar Cmimi ose giraja e dakorduar. E detyrueshme.

Monedha Monedha e ¢mimit pérfundimtar. E detyrueshme.

Data e marréveshjes Dita e ujdisé. E detyrueshme. Né web nuk mund té jeté para datés sé sotme.
Data e mbarimit té Vetém pér qgiraté, dhe aty e detyrueshme. Duhet té jeté pas datés sé
kontratés marréveshjes.

Shénime E detyrueshme. Kushtet, depozita, ¢do gjé gé ia vlen té ruhet.

Statusi E detyrueshme. Né pritje, Miratuar, Pérfunduar, Anuluar ose Refuzuar. Mé

voné mund ta kaloni né Né proces.

Krijimi i njé marréveshjeje nga njé vizité
Kur e vendosni njé vizité Pérfunduar te kalendari, CRM-ja pyet “A shkoi miré takimi?". Klikoni Krijo

marréveshje. Fagja Marréveshjet hapet me formularin e plotésuar nga vizita: pronén, klientin,
¢cmimin, monedhén dhe sot si daté t& marréveshjes. Shtoni shénimet dhe statusin, pastaj ruajeni.

Rregullat

¢ Njé marréveshje e hapur pér njoftim. Njé njoftim mund té keté vetém njé marréveshje me status
Né pritje, Né proces, Miratuar ose Pérfunduar. E dyta refuzohet me "Kjo proné ka tashmé njé
marréveshje té hapur ose té pérfunduar.” Marréveshjet e anuluara dhe té refuzuara nuk
llogariten.

e Marréveshja i takon agjentit té njoftimit. Kur e krijon njé agjent, ajo é€shté e tij. Kur e krijon njé
administrator, ajo i shkon agjentit té caktuar té njoftimit, dhe Krijuar nga regjistron
administratorin. Nése njoftimi nuk ka agjent, CRM-ja ju kérkon té caktoni njé mé paré.

e Krijimi i njé marréveshjeje, dhe ¢do ndryshim i mévonshém i statusit, i shénon vizitat e atij klienti
pér njoftimin si Pérfunduar.

e Cdo administrator i agjencisé merr njé njoftim né zile kur krijohet njé marréveshje ose ndryshon
statusi i saj.
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Statuset

Statusi Cfaré do té thoté

Neé pritje Marréveshja éshté e dakorduar né parim dhe po pret.
Né proces Dokumentet jané né proces.

Miratuar Marréveshja éshté miratuar.

Refuzuar Marréveshja u refuzua.

Anuluar Marréveshja ra poshté.

Pérfunduar Shitja ose qgiraja éshté kryer.

Aplikacioni pér telefon dhe profilet e agjentéve e quajné njé marréveshje té pérfunduar Mbyllur.

Pér té ndryshuar statusin, zgjidhni njé té ri te kolona Statusi e rreshtit té marréveshjes. Ruhet
menjéheré: "Statusi u pérditésua”.

E réndésishme: né web nuk ka hap konfirmimi, as pér Pérfunduar. Kontrolloni rreshtin para
se té zgjidhni.

Kur njé marréveshje pérfundon

Vendosja e njé marréveshjeje né Pérfunduar, kur e krijoni ose mé voné:

e e shénon njoftimin Shitur (njoftim né shitje) ose Dhéné me gira (njoftim me qira);

e anulon vizitat e tjera té njoftimit gé nuk jané béré ende (Né pritje, Konfirmuar ose Riplanifikuar),
pér ¢cdo klient. Statusi i tyre béhet Anuluar, dhe ato mbeten te Regjistri i vizitave me rezultatin
dhe konfirmimin e klientit. Vizitat gé jané tashmé Pérfunduar, Anuluar ose Nuk erdhi lihen sic
janég;

e e shton marréveshjen te Marréveshje té pérfunduara dhe Té ardhurat gjithsej né panel.

Pas késaj, njé agjent nuk mund ta ndryshojé statusin e marréveshjes ose ta fshijé. Rreshti i saj
éshté i kycur pér té.

Njé administrator i agjencisé mund ta ndryshojé ende statusin e njé marréveshjeje té pérfunduar.
Nése e kalon né njé status tjetér, njoftimi kthehet te Publikuar.
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Shkarkimi né Excel

Shkarko Excel né krye té listés shkarkon marréveshjet si fleté llogaritjeje. Ai ndjek filtrat gé keni
vendosur, ndaj filtroni mé paré pér té eksportuar njé agjent ose njé muaj. Skedari i njé agjenti ka
vetém marréveshjet e veta.

Kur CRM-ja e agjencisé suaj éshté né shqip, skedari éshté né shqip: fleta quhet Marréveshjet dhe
ka kolonat Id, Titulli, Shuma, Statusi, Agjenti, Klienti dhe Data e marréveshjes, me statuset né shqip
dhe njé rresht TOTALI né fund. Kur CRM-ja e agjencisé éshté né njé gjuhé tjetér, skedari éshté né
anglisht: kolonat Id, Title, Amount, Status, Agent, Client dhe DealDate, dhe rreshti TOTAL.

E réndésishme: rreshti TOTALI i mbledh shumat si numra té thjeshté, cilado monedhé gé
kané. Nése marréveshjet tuaja jané né mé shumé se njé monedhé, filtroni sipas
marréveshjeve té njé monedhe ose mblidhini veté.

Shkarkimi né PDF

Shkarko PDF te njé rresht jep njé raport njé fageshe té marréveshjes. Kur CRM-ja e agjencisé suaj
éshté né shqip, raporti éshté né shqip, me titullin “Raporti i marréveshjes” dhe datat si 02.11.2026;
pér gjuhét e tjera té CRM-sé éshté né anglisht. Raporti ka logon dhe emrin e agjencisé, pronén me
foton kryesore, gmimin pérfundimtar (ose girané e dakorduar), datat dhe statusin, klientin dhe
agjentin me té dhénat e tyre té kontaktit, dhe shénimet. Njé agjent mund té shkarkojé vetém
raportet e marréveshjeve té veta.

Fshirja e njé marréveshjeje

Klikoni koshin te rreshti i njé marréveshjeje dhe konfirmoni me “Té fshihet kjo marréveshje?”. Fshirja
nuk kthehet pas.

Kush Cfaré mund té fshijé
Agjenti Marréveshjet e veta, pérveg nése marréveshja éshté Pérfunduar.

Administratori i agjencisé Cdo marréveshje né agjenci, pérve¢ nése marréveshja éshté Pérfunduar.

Askush nuk mund té fshijé njé marréveshje té pérfunduar.

Fshirja e njé marréveshjeje nuk i prek vizitat. Vizitat e klientit pér njoftimin mbeten te kalendari dhe
te Regjistri i vizitave, me rezultatin, pérshtypjet dhe konfirmimin e klientit.

Késhillé: nése marréveshja ra poshté, vendoseni statusin Anuluar né vend gé ta fshini, qé té
mbetet e regjistruar edhe veté marréveshja.
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Né aplikacionin pér telefon

Agjentét dhe administratorét i gjejné marréveshjet te Mé shumé -> Marréveshjet. Telefoni ka ¢ipa
filtri (Té gjitha, Né proces, Mbyllur, Humbur), Marréveshje e re, Ndrysho statusin, Ndaj raportin
PDF dhe Fshi marréveshjen. Para se njé marréveshje té mbyllet ose té fshihet, telefoni ju kérkon té
konfirmoni. Mbyllja e njé shitjeje thoté “Prona do té shénohet e shitur, dhe vizitat e tjera té saj qé
ende s'jané béré do té anulohen. Ato mbeten né regjistrin e vizitave.” Fshirja thoté "Vizitat e klientit
né kété proné mbeten né regjistrin e vizitave.” Telefoni nuk ka eksport né Excel dhe nuk ka filtra
sipas agjentit, klientit ose datés.

Shembull

SHEMBULL

Elton Hoxha bie dakord té blejé "Apartament 2+1 né Bllok”, njoftimin e Arta Krasniqit, pér
120.000 € me vendin e parkimit té pérfshiré. llir Dervishi klikon Krijo marréveshje, zgjedh
njoftimin dhe Eltonin, dhe e ndryshon Cmimi pérfundimtar, té plotésuar nga ¢cmimi i kérkuar
125.000 €, né 120.000 €. Ai vendos sot si daté té marréveshjes, shkruan “Pérfshin vendin e
parkimit”, e |é statusin te Né pritje dhe klikon Krijo marréveshjen. Marréveshja éshté e Artés;
llir shfaget te Krijuar nga.

Kur nénshkruan noteri, Arta e vendos marréveshjen Pérfunduar te lista. Njoftimi shénohet
Shitur. Besnik Leka kishte njé vizité Né pritje té té njéjtit apartament, té caktuar pér té
shtunén me njé klient tjetér; ajo béhet Anuluar dhe mbetet te Regjistri i vizitave. Marréveshje
té pérfunduara te paneli rritet me njé dhe Té ardhurat gjithsej me 120.000 €.

Né fund té muaijit llir klikon Filtrat, zgjedh Artén dhe datat e kétij muaji, dhe klikon Shkarko
Excel pér mbledhjen mujore. Té gjitha marréveshjet e saj jané né euro, ndaj rreshti TOTALI
éshté i sakté.

Blerési tjetér i Artés, pér njé apartament né Komunén e Parisit, térhoqi dorén para
nénshkrimit. Ajo e vendos até marréveshje Anuluar né vend qé ta fshijé, gé marréveshja té
mbetet e regjistruar prané vizitave dhe konfirmimit té klientit te Regjistri i vizitave.

Paneli dhe raportet
Cfaré u tregon paneli administratoréve té agjencisé dhe agjentéve, dhe si i llogarit raporti i
pérgjigjes kérkesat, shkallén e pérgjigjes dhe kohét e pérgjigjes.

Paneli éshté fagja e paré gé shihni pas hyrjes. Ai pérmbledh njoftimet, klientét, marréveshjet e
pérfunduara dhe té ardhurat: pér gjithé agjenciné nése jeni administrator, dhe pér punén tuaj nése
jeni agjent.
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Raportet jané pér administratorét e agjencisé. Ato tregojné sa kérkesa kané ardhur, sa shpejt u jané
pérgjigjur ekipi dhe nga kané ardhur. Eshté raport i pérgjigjes ndaj kérkesave, jo raport shitjesh: pér
shitjet e njé agjenti, hapni profilin e tij te Agjentét (shihni Ekipi dhe rolet).

Paneli pér administratorét e agjencisé

Hapni Paneli, artikullin e paré té menusé. Lart ka katér karta.

Karta Cfaré numéron Rreshti poshté
saj

Pronat gjithsej Njoftimet e agjencisé. Sa u shtuan kété
muaj.

Klientét gjithsej Klientét e agjencisé. Sa u bashkuan
kété muaij.

Marréveshje té Marréveshjet me statusin Pérfunduar, plus shitjet e Sa prejtyre u

pérfunduara pérfunduara té njésive té projekteve. futén kété muaj.

Té ardhurat Cmimet pérfundimtare t& marréveshjeve té pérfunduara dhe Té ardhurat e

gjithsej té shitjeve té pérfunduara té njésive, t&é mbledhura pér ¢cdo kétij muaji.

monedhé.

Té ardhurat tregohen me njé total pér ¢do monedhé. Eurot dhe lekét, pér shembull, nuk mblidhen
kurré bashké dhe nuk konvertohen.

Poshté kartave:

e Ecuria e marréveshjeve: marréveshjet e pérfunduara pér dité. Kaloni mes Java (7 ditét e fundit)
dhe Muaji (30 ditét e fundit). Numri lart éshté numri i dités sé fundit, me ndryshimin nga dita e
méparshme, ose “Pa ndryshim".

e Pronat sipas kategorisé: njé grafik rrethor i njoftimeve té shitura dhe té dhéna me qira té
agjencisé sipas kategorisé, né pérqind.

e Neé pritje té miratimit: deri né pesé njoftimet mé té reja té agjencisé gé ende presin shqyrtimin
nga SADE. Klikoni njé pér ta hapur. Shihni Shqyrtimi dhe publikimi.

e Agjentét meé té miré: deri né pesé agjenté té renditur sipas marréveshjeve té pérfunduara dhe
shitjeve té njésive té kétij muaji kalendarik, me Marrév., Prona (numri i pronave té ndryshme né

ato marréveshje), Té ardhurat pér cdo monedhé dhe Pikét. Klikoni njé agjent pér té hapur
profilin e tij.

Pikét jané marréveshjet x 100 plus pronat x 10. Njé agjent me dy marréveshje té pérfunduara né dy
njoftime ka 220 piké.
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Shénim: Marréveshje té pérfunduara e numéron kété muaj sipas dités kur marréveshja u fut
né CRM. Agjentét meé té miré e numérojné kété muaj sipas datés sé marréveshjes. Njé
marréveshje e futur mé 2 néntor me daté marréveshjeje 30 tetor éshté né rreshtin e kartés
pér kété muaj, por jo te Agjentét meé té miré té néntorit.

Paneli pér agjentét

Paneli i njé agjenti ka té njéjtat katér karta dhe té njéjtat dy grafiké, vetém pér punén e vet:

¢ Pronat gjithsej: njoftimet g€ i jané caktuar.
e Klientét gjithsej: klientét e tij.
e Marréveshje té pérfunduara dhe Té ardhurat gjithsej: marréveshjet e veta té pérfunduara.

e Ecuria e marréveshjeve dhe Pronat sipas kategorisé: marréveshjet e veta dhe njoftimet e veta
té shitura e t& dhéna me qira.

Tabelat Né pritje té miratimit dhe Agjentét mé té miré plotésohen vetém pér administratorét

e agjencise.
&L "‘ TOTAL PROPERTIES @ TOTAL CLIENTS = COMPLETED DEALS TOTAL REVENUE
3 4 - 0 0
B Dashboard
4 0 new this month 4~ 0 joined this month 4 0 this month “~ 0 this month
Messages
Deals trend Property distribution
Week Month
0 nNo change No properties recorded
Lists
2 Clients
0 O O O
Properties
{| Projects
/) Listing quality
T T T T T 1
Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon
Requests to SADE
9 Appointments
Viewing log Awaiting approval 0 properties Top agents 0 agents
PROPERTY PRICE STATUS # AGENT DEALS PROPS REVENUE SCORE

@C ©
f?’ Arta Krasniqi

Paneli i Arta Krasniqit: tre njoftime, katér klienté dhe ende asnjé marréveshje e pérfunduar.
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Paneli pér zhvilluesit

Njé kompani qé éshté regjistruar si zhvillues ka njé bllok projektesh mbi panelin e zakonshém. Ai
tregon njésité Té lira, Té rezervuara dhe Té shitura né té gjitha projektet, dhe Kérkesa (kérkesat
pér projekte), me njé tabelé deri né pesé projektesh dhe njé lidhje Té gjitha projektet. Shihni
Projektet pér zhvilluesit.

Banerat lart

Dy banera mund té shfagen mbi panel, dhe mbi ¢cdo fage tjetér:

e banerii paketés, kur paketa juaj ka mbaruar ose duhet béré njé pagesé (shihni Paketat dhe
faturimi);

e baneri i verifikimit, sa kohé agjencia juaj nuk éshté ende e verifikuar dhe njoftimet e saj nuk jané

né marketplace (shihni Verifikimi).

Udhézuesi né panel

Herén e paré qé hapni panelin né njé shfletues, nis njé udhézues i shkurtér i pjeséve té tij.
Klikoni Jo tani pér ta mbyllur, ose Fillo udhézuesin. Pér ta paré pérséri, klikoni butonin ? né fund
té menusé.

Raportet

Hapni Raportet te pjesa Ekipi e menusé. Vetém administratorét e agjencisé e kané.
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SADE gw) Reports

How many leads came in, how fast the team answered, and where they came from.
08 Dashboard

Last7 days Last30days Last90days Custom

EE

Answer rate: the share of leads contacted within 5 min, the agency's response target. Days are counted in Europe/Tirane.
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llir Dervishi

i

Raportet pér 30 ditét e fundit.

Zgjedhja e periudhés
Zgjidhni 7 ditét e fundit, 30 ditét e fundit (e paracaktuara), 90 ditét e fundit ose Zgjidh datat. Me
Zgjidh datat, vendosni Nga dhe Deri.

Ditét numérohen sipas zonés kohore té agjencisé, gé e pérmend veté faqja, pér shembull "Ditét
numérohen sipas orés Europe/Tirane.” Zona kohore caktohet te Cilésimet e agjencisé.

Cfaré llogaritet si kérkesé

Njé kérkesé kétu éshté njé kérkesé e re gé nis njé kohématés pérgjigjeje: dikush i ri gé kérkon té
kontaktohet, ose njé klient gé e keni tashmé dhe gé kérkon sérish kur nuk ka kohématés né puné
pér té. Llogariten kérkesat nga marketplace, formularét e fages dhe burimet tuaja té tjera. Klientét
g€ shtoni me doré nuk jané kérkesa dhe nuk llogariten.

Njé kérkesé éshté e kontaktuar kur dikush regjistron njé telefonaté, WhatsApp, email, SMS ose
takim me té (me ¢farédo rezultati, pérfshiré Nuk u pérgjigj), ose e kalon pértej fazés Tentuar
kontakti. Shihni Ndjekja e kérkesave.

Afati i pérgjigjes éshté koha Kontakto kérkesat e reja brenda e agjencisé te Shpérndarja e
kérkesave. Eshté 5 minuta pérvec nése e ndryshoni. Fagja e pérsérit: “Shkalla e pérgjigjes: pjesa e
kérkesave té kontaktuara brenda 5 min, afatit té pérgjigjes sé agjencisé.”
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Pllakat

Pllaka Si numérohet

Kérkesa Kérkesat gé arritén né periudhé.

Shkalla e Kérkesat e kontaktuara brenda afatit té pérgjigjes, si pjesé e té gjitha kérkesave té
pérgjigjes periudhés. Kérkesat gé nuk u kontaktuan kurré llogariten kundér saj. Rreshti poshté

saj shkruan, pér shembull, 16 nga 25 né kohé".

Pérgjigja e paré Koha e mesme nga arritja e njé kérkese deri te kontakti i paré, mes kérkesave qé u
(mediana) kontaktuan. Gjysma u pérgjigjén mé shpejt, gjysma mé ngadalé.

Té kontaktuara Kérkesat e periudhés gé jané kontaktuar, né kohé ose jo.

Marréveshje Sa nga klientét e atyre kérkesave kané njé marréveshje, me ¢farédo statusi, té

krijuar gé nga fillimi i periudhés.

Té pamarra Kérkesat e periudhés gé nuk iu dhané kurré asnjé agjenti: ende té ofruara ose ende
né listén e pérbashkét.

Kérkesa né dité vizaton kérkesat gé arritén né ¢cdo dité té periudhés.

Sipas agjentit dhe sipas burimit

Sipas agjentit ka njé rresht pér cdo agjent gé ka kérkesa né periudhé.

Kolona Cfaré tregon

Agjenti Agjenti té cilit i pérket tani kérkesa.

Kérkesa Kérkesat e tij né periudhé.

Té marra Sa prej tyre i mori nga njé oferté ose nga lista e pérbashkét.
Té kontaktuara Sa ka kontaktuar.

Né kohé Sa ka kontaktuar brenda afatit té pérgjigjes.

Pérgjigja (mediana) Koha e tij e mesme e pérgjigjes.

Marréveshje Sa nga klientét e atyre kérkesave kané njé marréveshje.

Koha e pérgjigjes e njé agjenti numérohet nga casti kur kérkesa u bé e tij. Pér njé kérkesé qé e
mori, Ky éshté casti kur e mori, jo casti kur arriti.
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Sipas burimit ka té njéjtat kolona, pa Té marra, pér ¢do burim: SADE Marketplace, njé formular
fageje, njé portal e késhtu me radhé&. Burimi éshté burimi origjinal i klientit. Kérkesat pa burim
shfagen si "l panjohur”. Kohét e pérgjigjes kétu numérohen nga arritja e kérkesés.

Nga Raportet nuk ka eksport. Shkarkimi i vetém né Excel né kété pjesé té CRM-sé éshté
te Marréveshjet.

Késhillé: nése shkalla e pérgjigjes éshté e ulét, hapni Kérkesat e reja dhe shikoni Kérkesat e
pakontaktuara té agjencisé pér té paré kush po pret tani.

Né aplikacionin pér telefon

Skeda Kreu e telefonit tregon té njéjtin lloj pérmbledhjeje: té ardhurat pér cdo monedhé,
marréveshjet e mbyllura, njoftimet dhe klientét, grafikun e aktivitetit, vizitat e javés sé ardhshme
dhe veprime té shpejta. Administratorét shohin edhe njoftimet gé presin miratimin dhe agjentét mé
té miré. Raportet nuk jané né telefon. Shihni Aplikacioni pér telefon.

Shembull

SHEMBULL

Cdo té héné llir Dervishi, administrator i Tirana Living Real Estate, hap Raportet dhe zgjedh 7
ditét e fundit. Ishin 25 kérkesa. 16 u kontaktuan brenda afatit 5-minutésh té agjencisé,

ndaj Shkalla e pérgjigjes éshté 64% me "16 nga 25 né kohé&". 21 u kontaktuan gjithsej,

dhe Pérgjigja e paré (mediana) éshté 4 minuta. 2 kérkesa jané Té pamarra, ende né listén

e pérbashkét.

Sipas burimit tregon se shumica e kérkesave erdhén nga SADE Marketplace dhe pesé

nga formulari i fages sé agjencisé. Sipas agjentit tregon se Erjona Hasani mori gjashté
kérkesa nga lista e pérbashkét dhe iu pérgjigj peséve né kohég, té numéruara nga c¢asti kur e
mori secilén.

Pastaj ai hap Paneli. Te Agjentét mé té miré, Arta Krasniqi prin me 2 marréveshje né 2
njoftime né néntor: Pikét 220. Té ardhurat gjithsej tregon 228.000 € dhe, si total mé vete,
lekét nga giraja e vetme e pérfunduar e agjencisé.
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KAPITULLI 6

Projektet pér zhvilluesit

Projektet pér zhvilluesit

Kush merr projekte, si ndryshon CRM-ja e njé zhvilluesi nga ajo e njé agjencie dhe rruga
nga njé projekt bosh te njésité e shitura.

Njé projekt éshté njé ndértim i ri qé shitet né plan ose né ndértim: ndértesat, planimetrité dhe
njésité e tij, secila me ¢mim dhe status, si dhe njé plan pagese. Blerésit e shohin né marketplace té
SADE-s si njé projekt té vetém, me ¢cdo njési dhe ¢faré ka mbetur té liré, né vend té njé njoftimi pér
¢do apartament.

Zhvilluesit i pérdorin projektet pér té shitur ndértesat e veta. Agjencité i pérdorin pér té shitur
ndértesén e njé zhvilluesi né emér té tij. Té dyja funksionojné njésoj, dhe té dyja mund té ftojné
agjenci té tjera té shesin bashké me to.

SADE § -- i
CRM "‘ PI'OjectS + New project
New developments you sell: buildings, floor plans, units and a payment plan, shown on the marketplace as one project

08 Dashboard

glllllll_-‘ ||

Under construction u i
Messages h; m‘ —— m L

UL
2 ‘ = ;i
= Tasks ) P

Rezidenca Ligeni
Lists by Ndértimi Arbéria sh.p.k

@© Tirané f5 Ready Jun 2028
2 Clients

€112,000 - €254,000

35 of 75 units available

) Properties

On the marketplace

ii| Projects
() Listing quality

'] Requests to SADE
© Appointments

2 Viewing log

¢ @

5 llir Dervishi

H

Fagja Projektet. Cdo karté tregon statusin e projektit, datén e pérfundimit, intervalin e gmimeve, sa
njési kané mbetur dhe nése éshté né marketplace.

Kush merr projekte

Projektet vijné me njé paketé gé i pérfshin. Paketat jané té listuara te sadecrm.com/pricing.
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Agjencia juaj Projektet

Né paketén Pro, ose né prové té Po

Pro

Pjesé e njé organizate Enterprise Po, gjithmoné

Né cdo paketé tjetér Jo. Faget e projekteve tregojné njé karté gé shpjegon ku mund t'i
merrni.

Cdo agjenci né njé paketé té tillé mund té krijojé projekte. Nuk éshté e nevojshme té jeté zhvilluese.

Pa projekte né paketén tuaj

Né njé paketé pa projekte, Projektet dhe Projektet e partneréve nuk jané né meny. Nése e hapni
njé fage projekti nga njé lidhje, shihni njé karté:

e Titulli thoté “Projektet vijné me Pro”.

e Shpjegon: “Ndértimet e reja, njésité e tyre dhe rrjeti i partneréve nuk jané pjesé e paketés suaj.
Asgjé gé keni shtuar nuk humbet: rikthehet bashké me paketén.”

e Administratori merr edhe njé buton Shiko paketat, g€ hap fagen e paketés dhe faturimit té
agjencisé. Agjenti lexon "Pyesni administratorin e agjencisé pér kalimin né njé paketé me
projekte.”

Nése njé paketé me projekte mbaron, projektet e agjencisé largohen nga marketplace. Asgjé nuk
fshihet: projektet, njésité, shitjet dhe pagesat rikthehen té gjitha kur agjencia kalon sérish né njé
paketé me projekte. Shihni Paketat dhe faturimi.

( Shénim: projektet dhe njésité e tyre nuk llogariten né kufirin e njoftimeve té paketés suaj.

Zhvilluesit dhe agjencité

Kur regjistroheni, fusha Jeni pyet nése jeni Agjenci imobiliare apo Zhvillues ndértimi. Njé zhvillues
fillon me njé prové falas té Pro, paketés me projekte, dhe mund té zgjedhé vetém paketa qé
pérfshijné projekte.

Njé zhvillues ka té njéjtén CRM, té njéjtat role dhe té njéjtat fage si njé agjenci. Ndryshojné vetém

dy gjéra.

Renditja e menysé

Dita e njé zhvilluesi nis nga projektet e tij, ndaj Projektet kalon né krye t&é menysé, menjéheré
poshté opsionit Paneli. Pjesa e shitjeve t& menysé ndjek pastaj renditjen e punés sé shitjes:
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Kérkesat e reja, Detyrat, Listat, Klientét, Takimet, Regjistri i vizitave, Marréveshjet, Projektet e
partneréve, Pronat, Cilésia e njoftimeve dhe Kérkesat drejtuar SADE. Asgjé nuk higet.

Pér njé agjenci né Pro, Projektet géndron né pjesén e shitjeve té€ menysé, pas opsionit Pronat.

Panelii zhvilluesit

Né krye té fages Paneli t€ njé zhvilluesi jané katér pllaka me totalet e té€ gjitha projekteve: Té lira, Té
rezervuara, Té shitura dhe Kérkesa. Té rezervuara pérfshin njésité né mbajtje. Poshté tyre, njé
tabelé Projektet liston pesé projektet e ndryshuara sé fundi, me té njéjtat shifra pér secilin, dhe njé
buton Té gjitha projektet. Paneli i zakonshém vazhdon mé poshté.

Pa asnjé projekt ende, pjesa tregon "Ende pa projekte” me njé buton Projekt i ri pér administratorét.
Agjentét lexojné “Projektet i shtojné administratorét e agjencisé suaj.”

Kush ¢faré bén
Administratori Agjenti
Shikon projektet dhe hap ¢do projekt Po Po
Krijon, ndryshon, publikon dhe fshin Po Jo: ¢cdo fushé éshté vetém pér lexim
projekte
Shton, ndryshon dhe fshin njési Po Jo
Mban dhe rezervon njési té lira Po Po
E ¢con njé shitje pérpara ose e anulon Cdo shitje Shitjet e veta, dhe mund té anulojé vetém njé
rezervim
Shikon skedat Cmimet, Partnerét dhe Po Jo
Widget
Shikon Pagesat e blerésve Cdo shitje Vetém shitjet e veta, vetém pér lexim

Agjencité e ftuara té shesin projektin tuaj, partnerét tuaj, shohin njé version té reduktuar té
ndértesés dhe punojné vetém me klientét e tyre. Shihni Shitja si partner.

Nga njé projekt bosh te njésité e shitura

Ky kapitull ndjek renditjen né té cilén do té punoni:

1. Krijoni projektin: té dhénat, vendndodhjen, planin e pagesés, ndértesat dhe fotot, pastaj
publikojeni né marketplace.
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2. Shtoni planimetrité dhe vizatoni ndértesén: planimetrité né oferté, katet e vizatuara dhe fasada.

3. Shtoni njésité dhe shitini: njé nga njé ose shumé njéherésh, pastaj mbajtjet, listén e pritjes,
rezervimet, kontratat dhe vizitat.

4. Punoni nga tabela e ndértesés: ¢do njési né njé vizatim té vetém, e ngjyrosur sipas statusit ose
¢mimit, kérkesave ose ditéve pa u shitur.

5. Vendosni ¢mimet me rregulla dhe ndigni ritmin e shitjeve.

6. Vendoseni ndértesén né fagen tuaj té internetit, me kérkesat qé arrijné si kérkesa te reja.

7. Ftoni agjenci partnere té shesin bashké me ju, me kushtet gé vendosni ju. Nése jeni agjencia e
ftuar, lexoni Shitja si partner.

8. Regjistroni pagesat e blerésve nga kontrata deri te celésat.

9. Hapni njé dhomeé pér huadhénésin pér bankén tuaj: njé lidhje vetém pér lexim me totalet.
Késhillé: aplikacioni né telefon i tregon projektet dhe ndértesén, dhe prej tij mund té€ mbani,
rezervoni dhe caktoni vizita. Projektet krijohen dhe ndryshohen né CRM né web. Shihni
Aplikacioni né telefon.

Njé shembull

SHEMBULL

Tirana Living Real Estate shet Rezidenca Ligeni, njé ndértim té Ndértimi Arbéria sh.p.k. te
Ligeni Artificial né Tirané: 75 njési né dy ndértesa, Pallati A dhe Pallati B, gati né gershor
2028. Tirana Living éshté né Pro, ndaj Projektet éshté né menyné e saj, pas opsionit Pronat.

llir Dervishi, administratori, e krijon projektin me Ndértimi Arbéria sh.p.k. te fusha Zhvilluesi
dhe me njé plan pagese prej 30% né nénshkrim, 50% né strukturé dhe 20% né dorézim. Ai
shton dy ndértesat, tri planimetri (1+1, 2+1 dhe 3+1) dhe 75 njésité, vizaton katin tip dhe
publikon projektin. Megenése Tirana Living éshté e verifikuar, brenda pak minutash projekti
éshté né marketplace.

Arta Krasniqi, Besnik Leka dhe Erjona Hasani mbajné dhe rezervojné njési pér klientét e tyre
nga tabela e ndértesés. Ilir fton Adriatik Homes té shesé edhe ajo, me komision 3%. Kur
nénshkruhen kontratat, ai regjistron pagesat e blerésve dhe i dérgon bankés sé zhvilluesit njé
lidhje pér huadhénésin, gé ajo té ndjeké shitjet dhe arkétimet pa llogari né CRM.

Krijimi i njée projekti
Cdo fushé e njé projekti té ri, vendndodhja, plani i pagesés, ndértesat dhe fotot, publikimi i
tij dhe fagja e projektit gé shohin blerésit né marketplace.
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Njé projekt nis me tri gjéra: njé emér, njé qytet dhe njé status. Gjithcka tjetér, nga ndértesat te
fotot, mund té vijé mé voné. Projekti mbetet draft, i dukshém vetém pér agjenciné tuaj, derisa
ta publikoni.

Projektet i krijojné dhe i ndryshojné vetém administratorét e agjencisé. Agjentét i hapin té gjitha
projektet, por fushat i shohin vetém pér lexim.

A
SADE gu)

& All projects

08 Dashboard NeW pI’OjeCt

Start with the name, city and status. Buildings, floor plans, units and photos come next.
Messages

Details Location Payment plan
Details
Project name * Developer
When you sell for a developer, their name. Leave empty if it is you
) Clients
~ Clients Status Completion Yea Currency
Under construction v Not set v = v EUR (€) 4
Properties
For units without
their own
| Projects
Hold time (hours)
48
) Listing quality
How leng an agent can keep a unit for a client
'] Requests to SADE
Amenities
® Appointments .
Pick from the list or type your own
®@ Viewing log
A Description
. L The project stays a draft until you publish it Cancel Create project
& liir Dervishi prol ¥ YoUP! ROk
H A : VITIEU DUYETS TEAU UIT UTe PrujesT paye:

Njé projekt i ri tregon vetém skedat Té dhénat, Vendndodhja dhe Plani i pagesés. Té tjerat shfagen pasi
projekti té krijohet.

Krijoni projektin

1. Hapni Projektet né meny dhe klikoni Projekt i ri.

2. Te skeda Té dhénat, plotésoni Emri i projektit dhe cdo fushé tjetér gé i dini.

3. Te skeda Vendndodhja, zgjidhni Qyteti. Vendoseni pikén né harté, nése déshironi.
4. Te skeda Plani i pagesés, shtoni hapat, nése i dini.

5. Klikoni Krijo projektin né shiritin né fund. Nése njé skedé ka gabim, fagja shkon veté te ajo.

Shfaget mesazhi “Projekti u krijua. Shtoni mé pas ndértesat, planimetrité dhe njésité.” dhe hapet
skeda Ndértesat. Tani projekti i ka té gjitha skedat: Té dhénat, Vendndodhja, Plani i pagesés,
Ndértesat, Planimetrité, Njésité, Fotot dhe Pagesat e blerésve, dhe pér administratorét Cmimet,
Partnerét dhe Widget.
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Ruajtja e ndryshimeve mé voné

Té dhénat, Vendndodhja dhe Plani i pagesés kané secila butonat e veta Ruaj dhe Hidh
ndryshimet. Rreshti prané tyre shkruan “Ndryshime té paruajtura”, “Po ruhet...” ose “U ruajt”, dhe
njé piké portokalli né skedé shénon ndryshimet e paruajtura aty. Nése provoni té dilni me

ndryshime té paruajtura, CRM-ja pyet “Té dilni pa ruajtur?” me Qéndro ose Dil.

Ndértesat, Planimetrité, Njésité dhe Fotot e ruajné cdo ndryshim sapo e béni.

Té dhénat

A

CRM

Dashboard

Lists
% Clients

Properties

Projects

Listing quality

Requests to SADE

5 Appointments

Viewing log

Udhézuesii SADE CRM

Buyers can find it and send enquiries. Changes you save show there within a few minutes

Details Location Payment plan Buildings

Details

Project name *

Rezidenca Ligeni

Status

Under construction

Amenities

Parkim néntokésor Ashensor Siguri 24/7 Kopsht

Pick from the list or type your own

Description

Floor plans

v enquires

Units 75 Photos Buyer payments Prices

Developel
Ndértimi Arbéria sh.p.k.
When you sell for a developer, their name. Leave empty if it is you

Completion Year

June v 2028 v

Currency

EUR (€)

For units without
their own.

Hold time (hours)

48

How long an agent can keep a unit for a client

Rezidenca Ligeni &shté njé kompleks i ri banimi né Ligeni Artificial, Tirané. Apartamente 1+1, 2+1dhe 3+1 me ballkone té gjera, parkim
néntokésor, ashensoré té shpejté dhe hapésira té gjelbra pér fémijét. Pagesa me késte gjaté ndértimit; gelésat né dorézim sipas
grafikut. Projekti ka leje ndértimi t& miratuar dhe ndértohet nga njé kompani me pérvojé né tregun shqiptar.

What buyers read on the project page

Saved

gy ruoisnea

>
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Fusha Cfaré té shkruani

Emri i projektit E detyrueshme, deri né 200 shkronja.

Zhvilluesi Kur shisni pér njé zhvillues, emri i kompanisé sé tij. Léreni bosh nése projekti éshté i
juaiji.

Statusi I planifikuar, Né ndértim (parazgjedhja) ose | pérfunduar.

Pérfundimi Muaji dhe viti kur projekti €shté gati. Zgjidhni té dyja ose asnjérén; Pa caktuar lejohet.

Lista e projekteve e shfaq si “Gati mé&" me muajin dhe vitin, dhe blerésit né
marketplace e shohin si “Pérfundon né” me muajin dhe vitin.

Monedha Monedha pér njésité gé nuk kané monedhé té tyren. EUR si parazgjedhje.

Koha e Sa kohé mund ta mbajé njé agjent njé njési pér njé klient: njé numér i ploté orésh nga 1
mbaijtjes (oré) deri né 720. Parazgjedhja éshté 48. Shihni Mbajtjet.

Komoditetet Zgjidhni nga lista (Parkim, Garazh, Ashensor, Palestér, Pishing, Kopsht, Kénd lojérash,
Siguri 24 oré, Recepsion, Depo, Tarracé, Pamje nga deti), ose shkruani tuajat dhe

shtypni Enter. Deri né 50, secila deri né 60 shkronja.

Pérshkrimi Cfaré lexojné blerésit né fagen e projektit, deri né 20.000 shkronja.

VVendndodhja

Vendndodhja e vendos projektin né hartén e marketplace.

Fusha Cfareé té shkruani

Qyteti E detyrueshme. Shkruani pér té kérkuar.

Lagjja Pér shembull “Blloku” ose “Ligeni"”. Deri né 120 shkronja.

Adresa Rruga dhe numri, deri né 500 shkronja. Kur vendosni pikén, CRM-ja sugjeron adresén nga

harta: klikoni Pérdore pér ta marré.

Né Kérkoni, ose klikoni ku ndodhet projekti, pastaj térhigni pikén pér ta rregulluar.
harté

Celési Shfaq vendndodhjen e sakté né Marketplace éshté i ndezur si parazgjedhje, dhe blerésit

shohin pikén dhe adresén. Nése e fikni, blerésit shohin njé zoné rreth 300 m pérreth pikés, dhe
asnjé adresé.
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Planiipagesés

Plani i pagesés u tregon blerésve si paguajné: pjesén e ¢mimit né ¢do hap. Hapat duhet té béjné
gjithsej 100%.

. . .
SADE A B Rezidenca Ligeni {i] Delete project
CRM "‘
Under construction by Ndértimi Arbéria sh.p.k. - Tirané - Ready Jun 2028
08 Dashboard
Available Reserved Sold Prices
Messages 350f 75 15 25 €112,000 - €254,000

@ On the marketplace

= . 0 enquiries . Published
Buyers can find it and send enquiries. Changes you save show there within a few minutes
Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >
Lists
% Clients
! Payment plan
Properties
How buyers pay: each step's share of the price. The steps must add up to 100%. Use a common plan
Projects
Step Share Falls due
N& nénshkrim 30 % When In words only v v
<) Listing quality
Step Share Falls due
Requests to SADE Gjaté ndértimit 50 % When In words only v W
Step Share Falls due
9 Appointments N& dorézim 20 % When In words only v T @
Viewing log
+ Add step Total 100%
Saved

& liir Dervishi
1]

1. Klikoni Shto hap, ose Pérdor njé plan té zakonshém pér té nisur nga njé plan i gatshém (30 / 70,
20/30/50,10/ 40/ 50, ose 100% né nénshkrimin e kontratés).

2. Pér ¢do hap, plotésoni:
e Hapi: emri i tij, pér shembull “Né nénshkrimin e kontratés".

e Pjesa: pérgindja e tij e cmimit, mé shumé se 0 dhe mé sé shumti 100.
o Kur: fjalét g€ lexojné blerésit, pér shembull “Me kontraté, gershor 2027".
e Béhet e pagueshme: kur éshté i pagueshém hapi né kalendarin e pagesave té blerésit.
3. Me shigjetat ndryshoni renditjen, dhe me koshin higni njé hap.
4. Shikoni shenjén: “Gjithsej 100%" béhet e gjelbér kur hapat bé&jné gjithsej 100%. Pastaj klikoni

Ruaj.

Béhet e pagueshme ka katér zgjedhje:
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Zgjedhja Hapi béhet i pagueshém

Vetém me fjalé Né ditén e kontratés pér hapin e paré. Hapat e tjeré nuk kané daté derisa
(parazgjedhja) administratori t'u japé njé.

Me kontraté Né ditén kur nénshkruhet kontrata.

Né njé daté Né Data gé zgjidhni.

Né njé fazé ndértimi Kur njé fazé ndértimi shénohet e arritur.

Né njé fazé ndértimi mbetet gri derisa projekti té keté njé fazé: shtojeni mé paré te Pagesat e
blerésve, pastaj ktheheni te plani.

Shénim: blerésit né marketplace shohin vetém emrin, pjesén dhe fjalét te Kur té ¢cdo hapi.
Béhet e pagueshme pérdoret vetém pér kalendarét e pagesave té blerésve.

Njé plan ka mé sé shumti 20 hapa. Njé projekt pa hapa nuk u tregon blerésve asnjé plan pagese.

Ndértesat

Shtoni njé ndértesé pér cdo kullé ose bllok. Njé projekt me njé ndértesé té vetme nuk ka nevojé
pér to.

CRM

A
SADE "‘ & All projects
8 Dashboard Rezidenca Ligeni f] Delete project

Under construction by Ndértimi Arbéria sh.p.k. - Tirané - Ready Jun 2028

Available Reserved Sold Prices
350f 75 15 25 €112,000 - €254,000

@ On the marketplace

z ) . ) 0 enquiries . Published
Buyers can find it and send enquiries. Changes you save show there within a few minutes

% Clients
Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

Properties

Buildings

Projects .
The towers or blocks of the project. Units can belong to one

+ Add building

) Listing quality

Pallati A g W
10 floors - ready Jun 2028 - 0 of 6 units available
Requests to SADE
Pallati B PR
9 Appointments 8 floors - ready Jun 2028 - 0 of 6 units available
Viewing log Kulla e Ligenit L W

35 of 83 units available

& lir Dervishi
Li]
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1. Hapni Ndértesat dhe klikoni Shto ndértesé.
2. Plotésoni Emri (i detyrueshém), numrin e Katet (1 deri né 200) dhe, nése kjo ndértesé éshté gati
né kohé tjetér nga projekti, Pérfundimi i saj.

3. Klikoni Shto ndérteseé.

Cdo rresht tregon katet e ndértesés, kur éshté gati dhe sa nga njésité e saj jané té lira. Me lapsin
ndryshoni njé ndértesé dhe me koshin e fshini. Fshirja e njé ndértese i mban njésité e saj né
projekt, pa ndértesé, dhe fshin planimetrité e vizatuara té kateve té saj.

Planimetrité dhe njésité

Planimetrité gé ofroni, si "2+1", dhe veté njésité kané fage té veta: shihni Planimetrité dhe fasadat
dhe Njésité, mbajtjet dhe shitjet.

Fotot
Fotot dhe pamjet 3D té projektit. Kopertina éshté foto e kartés sé tij né marketplace dhe del

gjithmoné e para.

A
SADE g

& All projects

88 Dashboard Rezidenca Ligeni f Detete project

M Under construction by Ndértimi Arbéria sh.p.k. - Tirané - Ready Jun 2028
vie

Available Reserved Sold Prices
350f 75 15 25 €112,000 - €254,000
@ On the marketplace 0 enquiries . Published

Buyers can find it and send enquiries. Changes you save show there within a few minutes
Lists

9 Clients
Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

Properties

Photos

Projects
) 4 of at most 60. The cover is the photo on the marketplace card and always comes first.

) Listing quality

[ Requests to SADE ('?:)

Drop photos here, or click to choose
JPEG, PNG or WebP, up to 25 MB each

@ Appointments
o Viewing log

& @

& liir Dervishi

H

1. Hapni Fotot.
2. Léshoni fotot mbi zonén, ose klikoni mbi té pér t'i zgjedhur. JPEG, PNG ose WebP, deri né 25 MB
secila. Skedarét e tjeré anashkalohen.
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3. Me shigjetat (Shfage mé pérpara, Shfage mé pas) vendosni renditjen né té cilén i shohin
blerésit.

4. Pér té ndryshuar kopertinén, klikoni Béje kopertiné te njé foto tjetér.

Njé projekt mban deri né 60 foto. Fotoja e paré g€ ngarkoni béhet koperting; nése fshini kopertinén,
foto tjetér zé vendin e saj. Vendndodhja dhe té dhénat e kamerés higen nga fotot kur ngarkohen.

Publikimi né marketplace

Mbi skedat, shiriti i sipérm i projektit tregon statusin dhe shifrat e tij: Té lira ("35 nga 75"), Té
rezervuara (me njésité né mbajtje), Té shitura dhe Cmimet, intervali mbi njésité gé kané mbetur té
lira (ose mbi té gjitha njésité kur nuk ka mbetur asnjé). Poshté saj, paneli i publikimit ka ¢elésin I
publikuar dhe tregon ku géndron projekti:

Paneli thoté Cfaré do té thoté

"Draft: nuk éshté né Projektin e sheh vetém agjencia juaj, kétu né CRM.
Marketplace”

“Né Marketplace" Blerésit mund ta gjejné dhe té dérgojné kérkesa. Ndryshimet gé ruani
shfagen atje brenda pak minutash.

"I publikuar, por i fshehur Projekti &shté i publikuar, por agjencia juaj nuk éshté verifikuar ende.
pér momentin” Shfaget sapo SADE té keté kontrolluar dokumentet e agjencisé suaj.

Pér ta publikuar, ndizni | publikuar. Pér ta hequr projektin nga marketplace, fikeni.

Nuk ka shqyrtim té vecanté pér ¢do projekt. Njé projekt éshté né marketplace kur éshté i publikuar
dhe agjencia juaj éshté e verifikuar. Butoni i kérkesave né panel, si "3 kérkesa", hap Kérkesat e reja.

Késhillé: aty ku SADE ofron promovime né tregun tuaj, njé projekt i publikuar mund té
promovohet edhe né marketplace. Shihni Promovimet.

Fshirja e njé projekti

Klikoni Fshi projektin né shiritin e sipérm. Bashké me té fshihen ndértesat, planimetrité, njésité dhe
fotot, dhe projekti largohet nga marketplace. Kérkesat pér té mbeten te kérkesat tuaja. Njé projekt
me ndonjé shitje té regjistruar nuk mund té fshihet: “Kétu ka shitje té regjistruara, ndaj nuk mund
té fshihet.”
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Faqgja e projektit né marketplace

Blerésit i gjejné projektet e publikuara te fagja Ndértime té reja e marketplace né sadegre.com, te
profili i agjencisé suaj dhe né harté. Fagja e projektit tregon:

e vizatimin e ndértesés, me planimetrité e vizatuara té kateve dhe fasadén, nése i keni béré;

e njésité, me statusin e tyre: njésité né mbaijtje shfagen si E rezervuar, dhe njésité e shitura
listohen pa ¢cmim;

e planimetrité me ¢mimet e tyre “nga”, planin e pagesés, komoditetet dhe fotot;

e hartén, té sakté ose si zoné rreth 300 m;

e njé formular kérkese, dhe butona thirrjeje dhe WhatsApp me numrin e agjencisé suaj.

Cdo kérkesé arrin né CRM si kérkesé e re dhe tregon njésiné pér té cilén pyeti blerési. Shihni
Kérkesat e reja.

Njé shembull

SHEMBULL

llir Dervishi hap Projektet - Projektiri. Te Té dhénat shkruan Rezidenca Ligeni, te Zhvilluesi
vendos Ndértimi Arbéria sh.p.k. sepse Tirana Living shet pér ta, e 1é Né ndértim, zgjedh
gershor 2028 te Pérfundimi, e 1é EUR dhe kohén e mbajtjes 48 oré, dhe shton Parkim,
Ashensor, Siguri 24 oré dhe Kopsht.

Te Vendndodhja zgjedh Tirané, shkruan “Ligeni” si lagje dhe e vendos pikén prané ligenit. Te
Plani i pagesés shton tri hapa: 30% “Né nénshkrimin e kontratés”, 50% “Né strukturé” dhe
20% "Né dorézim". Shenja thoté "Gjithsej 100%". Ai klikon Krijo projektin.

Te Ndértesat shton Pallatin A me 10 kate dhe Pallatin B me 8. Ngarkon katér foto dhe e mban
si kopertiné pamjen 3D té anés sé ligenit. Pastaj ndez | publikuar: Tirana Living éshté e
verifikuar, ndaj paneli thoté “Né Marketplace”.

Tabela e nderteses
Vizatimi i cdo ndértese, kati dhe njésie me statusin e saj té drejtpérdrejté, katér pamjet,
filtrat dhe paneli i njésisé nga ku shisni.

Tabela e ndértesés éshté vendi ku ekipi i shitjes punon me njé projekt. Ajo vizaton ¢do ndértesé me
katet dhe njésité, kati mé i larté né krye, té€ ngjyrosura sipas statusit, gé& me njé shikim té shihni
cfaré éshté e liré, cfaré éshté né mbaijtje dhe ¢faré éshté shitur. Klikoni njé njési dhe paneli i saj
hapet prané vizatimit, me shifrat e saj, shitjen ose mbajtjen, listén e pritjes dhe butonat pér té
vepruar mbi té.
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https://sadegre.com/

Cdo projekt ka njé tabelé sapo té keté njési: SADE e vizaton nga ndértesat, katet dhe kodet e
njésive, pa asgjé pér té ngarkuar. Nése i keni vizatuar planimetrité e kateve dhe fasadén, tabela i
tregon edhe ato.

Tabelén e pérdorin si administratorét, ashtu edhe agjentét. Agjencité partnere shohin njé version té
reduktuar té saj (shihni Shitja si partner).

Details Location  Paymentplan  Buildings  Floorplans  Units 75 Photos Buyer payments Prices Partners  Widget

Units

B Add many + Add unit
75 units: 35 available, 15 reserved, 25 sold

Building Table

Bedrooms

Status Price perm* Enquiries Days unsold All v Upto Trace floor plans Trace the building

Floor 3. This plan covers floors 2-9.
T-301 Sold

Price €139,482
Clients ll Em.l €1,701

Price per m*
T-301 A T30

ERcoann o2
Beds 2
l.' ll Enquiries ]
.lEWII Make available

(%) Listi ity . . l I Ton 1308 308 T

10580 EEEzZanl

INERANN il
FRETANR

anEzaAnn

Pick a floor to see its plan

Q) Properties

| Projects

Add to waiting list

Pallati A Pallati B

6 0of 1free 6 | B-602 | Oofifree
& llir Dervishi

5 A-502 Oof 1free 5 B-503 0of 1free

Tabela me fasadén, planin e vizatuar té katit 3 dhe njésiné T-301 té zgjedhur. Mé poshté, ¢do ndértesé

vizatohet kat pas kati.

Hapni tabelén
1. Hapni projektin dhe klikoni skedén Njésité.

2. Pamja Ndértesa éshté e zgjedhur. Pamja tjetér, Tabela, i liston njésité né rreshta (shihni Pamja
né tabelé).

Rreshti né krye e pérmbledh projektin, pér shembull “75 njési: 35 té lira, 15 té rezervuara, 25
té shitura.”

Leximi i vizatimit
Cdo ndértesé vizatohet nén emrin e saj, me njé rresht pér ¢do kat nga lart poshté. Vizatohet ¢do

kat mes mé té ulétit dhe mé té lartit, edhe ai pa njési né shitje. Njésité pa kat vijné té fundit, dhe
njésité pa ndértesé futen né njé vizatim té fundit me emrin “Pa ndértesé”.
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Cdo rresht kati mbaron me sa nga njésité e tij jané té lira, pér shembull “2 té lira nga 4".

Né pamjen Statusi, ¢do njési ngjyroset sipas statusit té saj:

Ngjyra Statusi Cfaré do té thoté

E gjelbér E liré Né shitje. Kushdo mund ta mbajé ose ta rezervojé.

Blu Né mbaijtje Mbahet pér njé klient pér kohén e mbaijtjes sé projektit.
Portokalli E rezervuar Njé klient e ka rezervuar.

E kuge E shitur Kontrata éshté nénshkruar, ose shitja éshté pérfunduar.

Legjenda jep numrin e njésive né ¢do status.

Zgjidhni njé pamje

Butonat Shfaq mbi vizatimin ndryshojné kuptimin e ngjyrave.

Pamja Cfaré tregon

Statusi E liré, né mbajtje, e rezervuar ose e shitur, si mé sipér. Parazgjedhja.

Cmimi pér m? Cmimi i cdo njésie pér m?, né euro, gé njésité me ¢cmim né monedha té ndryshme té
krahasohen.

Kérkesa Sa kérkesa e kané pérmendur njésing, nga marketplace dhe nga widget-i i fages suaj

té internetit.

Dité pau Pér njésité e lira, ditét qé nga hera e fundit kur njésia u bé e liré. Njésité e tjera nuk
shitur kané shifér.

Pamjet me shifra i ngjyrosin njésité nga blu-gjelbér i zbehté né té forté. Legjenda lexon "Nga”
shifrén mé té ulét “deri né" mé té lartén, ose "Ende pa shifra.” kur nuk ka ¢faré té tregohet.

Késhillé: pérdorni Dité pa u shitur pér té gjetur njésité qé kané pritur mé gjaté, dhe Kérkesa
pér té paré pér cilat pyesin blerésit vazhdimisht. Bashké ju tregojné ku mund té jeté gabim njé
¢mim. Libri i gmimeve i ndryshon ¢mimet me rregulla.

Filtroni njésité

Dy filtra géndrojné prané pamjeve:
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e Dhoma gjumi: Té gjitha, ose njé numér dhomash gjumi.

e Deriné: njé cmim mé i larté. Cmimi i ¢do njésie krahasohet né monedhén e vet.

Njésité qé nuk pérputhen zbehen, dhe rreshti nén filtra lexon, pér shembull, “12 nga 75 pérputhen”.

Paneliinjésisé
Klikoni ¢do njési né vizatim. Paneli i saj hapet né té djathté; né njé ekran té ngushté ngrihet nga
fundi. Pa asgjé té zgjedhur, paneli lexon "Zgjidhni njé njési né ndértesé pér ta paré kétu.”

Paneli tregon:

e kodin e njésisé dhe statusin;
e Cmimi, Cmimi pér m?, Sipérf., Dhoma, Planimetria, Kérkesa dhe Dité pa u shitur;

e shitjen e saj, nése ka: klientin, fazén e shitjes, agjentin dhe ¢mimin e réné dakord, dhe “Shitur
nga" agjencia partnere kur e ka shitur njé partner;

e mbajtjen e saj, nése éshté né mbajtje: klientin, "E mbajtur deri mé" njé daté dhe oré, dhe
agjentin;

¢ Lista e pritjes, e numéruar, me njé x pér té hequr njé rresht;

e butonat pér até gé mund té béni tani me njésiné, si Mbaj, Rezervo ose Kontraté e nénshkruar,
dhe Historiku. Administratorét, dhe agjenti i shitjes, marrin edhe Pagesat.

Cilét butona shfagen varet nga gjendja e njésisé dhe nga roli juaj. Secili shpjegohet te Njésité,
mbaijtjet dhe shitjet.

Planet e vizatuara dhe fasada

Kur keni vizatuar plane té kateve, tabela tregon prané vizatimit planin e katit gé zgjodhét sé fundi,
pér shembull “Kati 3. Ky plan mbulon katet 2-9." Kontura e ¢do njésie ngjyroset si vizatimi; klikoni
njé kontur pér té zgjedhur até njési.

Kur keni vizatuar fasadén, shfaget edhe pamja 3D e ndértesés. Cdo kat i vizatuar tregon numrin e
tij dhe njésité e lira nga totali, pér shembull “3 - 3/7", dhe ngjyroset e gjelbér pér sa kohé ka njési té
lira dhe e kuge kur nuk ka asnjé. Klikoni njé kat mbi té pér té paré planin e atij kati.

Administratorét né njé ekran me gjerési kompjuteri shohin kétu edhe butonat Vizato planimetrité e
kateve dhe Vizato ndértesén. Shihni Planimetrité dhe fasadat.

Pamja né tabelé

Klikoni Tabela pér njésité si rreshta. PErdoreni pér té gjetur njé njési me kodin e saj ose pér té
kontrolluar shumé njési njéherésh.
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e Shenjat né krye filtrojné sipas statusit dhe tregojné numrin: Té gjitha, E liré, Né mbajtje, E
rezervuar dhe E shitur.

o Té gjitha ndértesat e ngushton listén né njé ndértese.
o Kérko kodin gjen njé njési me kodin e saj ose me emrin e planimetrisé sé saj.

e Kolonat jané Kodi, Statusi, Ndértesa, Kati, Planimetria, Dhoma, Banjo, Sipérf., Cmimi, Orientimi
dhe Shénim. Administratorét marrin edhe butonat e ndryshimit dhe té fshirjes.

Klikoni shenjén e statusit té njé njésie pér té hapur té njéjtat veprime si né panel.

Sa e freskét éshté tabela

Tabela rifreskohet ¢cdo 20 sekonda ndérsa fagja éshté e hapur, dhe menjéheré kur ktheheni te
skeda. Kur njé koleg rezervon njé njési, e shihni brenda 20 sekondash pa e rifreskuar fagen.
Ndryshimet tuaja shfagen menjéheré.

Nése tabela nuk mund té ngarkohet, lexon “Ndértesa nuk u ngarkua.” Rifreskoni fagen.

2
Shénim: né aplikacionin né telefon, fagja e projektit ka té njéjtin vizatim té ndértesés, qé

rifreskohet ¢cdo 20 sekonda, me planet e vizatuara dhe imazhin e paré té fasadés. Prekni
njé njési pér té vepruar mbi té. Pamjet dhe filtrat jané vetém né web. Shihni Aplikacioni
né telefon.

Njé shembull

SHEMBULL

E héné né méngjes, Erjona Hasani hap Rezidenca Ligeni - Njésité. Njé klient déshiron njé
apartament me dy dhoma gjumi pér jo mé shumeé se 170.000 €. Ajo e vendos Dhoma gjumi
né 2 dhe Deri né né 170000; njésité gqé nuk pérshtaten zbehen.

Pastaj e kalon pamjen te Dité pa u shitur. T-306 del me blu-gjelbér té forté: éshté e liré prej
mé shumé kohe se apartamentet e tjera me dy dhoma gjumi. Ajo e klikon. Paneli tregon
166.000 €, 98 m?, planimetriné 2+1 dhe ende asnjé kérkes&, me Rezervo dhe Mbaj né fund.

Ndérsa ajo telefonon klientin e saj, Besnik rezervon A-302 pér njé blerés tjetér. Brenda 20
sekondash tabela e Erjonés e kthen A-302 né portokalli, pa e rifreskuar ajo fagen.

Planimetrite dhe fasadat

Planimetrité gé shisni, vizatimi i planit té ¢cdo kati dhe i fasadés sé ndértesés, dhe si e gjen

¢do njési vendin e saj né vizatim.
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Njé projekt ka dy lloje vizatimesh, dhe secili ka njé puné tjetér:

¢ Planimetrité jané tipet e apartamenteve gé ofroni, si “1+1" ose "2+1 A", secila me dhomat,
sipérfagen dhe njé pamje pér blerésit. Njé njési gé ka planimetri i merr dhomat dhe sipérfagen
nga ajo.

¢ Planet dhe fasadat e vizatuara jané vizatimet e arkitektit pér njé kat real, dhe njé pamje 3D ose
foto e ndértesés reale, me ¢do njési ose kat té konturuar me doré. Ato béjné gé tabela, fagja né
marketplace dhe widget-i i fages suaj té internetit té tregojné ndértesén e vérteté, qé blerési té
klikojé apartamentin gé déshiron.

Planimetrité ju duhen pothuajse pér cdo projekt. Vizatimi éshté opsional: pa t&€, tabela prapé vizaton
¢do ndértesé me katet dhe njésité.

Planimetritée

LANEZ LA A A A R L U] veiew project
A { Under construction by Ndértimi Arbéria sh.p.k. - Tirané - Ready Jun 2028
SADE g
EE Dashboard Available Reserved Sold Prices
350f 75 15 25 €112,000 - €254,000

Messages

@) Onthe marketplace

. 0 enquiries Published
Buyers can find it and send enquiries. Changes you save show there within a few minutes. .

Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

Lists

Floor plans

+ Add floor plan
The layouts on offer, with their drawing. A unit with a floor plan takes its rooms and area unless it states its own.

) Clients
~y Clients
Properties

Projects

) Listing quality

Requests to SADE Drop the drawing here (JPEG, PNG or WebP) Drop the drawing here (JPEG, PNG or WebP) Drop the drawing here (JPEG, PNG or WebP)
> Upload > Upload > Upload
141 VA 241 P 341 S W
1bedroom : 1bathroom - 65 m? 2 bedrooms - 1 bathroom - 98 m* 3 bedrooms - 2 bathrooms - 135
P ﬂ <
Ej 0 of 4 available 0 of 4 available m?

0 of 4 available

& liir Dervishi
1]

Tri planimetri, secila né pritje té vizatimit té saj.

Shtoni njé planimetri
1. Hapni skedén Planimetrité té projektit dhe klikoni Shto planimetri.

2. Plotésoni fushat:
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Fusha Cfaré té shkruani

Emri Emri i planimetrisé ashtu si¢ e njohin blerésit, si “2+1 A". Deri né 100 shkronja.
Dhoma gjumi 0 deri né 50.

Banjo 0 deri né 50.

Sipérfagja Né m?2.

3. Ruajeni. Karta shfaget né skedé.

4. Léshoni vizatimin mbi karté, ose klikoni Ngarko. JPEG, PNG ose WebP, deri né 25 MB. Me
Zévendéso ose Fshi vizatimin e ndryshoni mé voné.

Cdo karté tregon sa njési té asaj planimetrie jané té lira, pér shembull “3 nga 8 té lira”, dhe “nga”
¢mimi i mé té lirés midis tyre.

Ndryshoni ose fshini njé planimetri

Kur ndryshoni dhomat ose sipérfagen e njé planimetrie, njésité gé i kané marré nga plani e ndjekin
ndryshimin. Njésité me dhoma ose sipérfaqe té veta i mbajné.

Fshirja e njé planimetrie fshin vizatimin e saj. Njésité e saj i mbajné dhomat dhe sipérfagen,

pa planimetri.

Shénim: vizatimet e planimetrive jané pamje pér blerésit. Vizatimi i kateve pérdor njé ngarkim
té vecantég, té pérshkruar mé poshté.

Vizatoni planin e njé kati

Njé plan i vizatuar éshté njé vizatim i njé kati me konturin e ¢do njésie té klikuar rreth tij. Njé plan
mund té mbulojé shumé kate gé jané té njéjta, njé kat tip, ndaj e vizatoni vetém njé heré. Plani i njé
kati t& vetém e zévendéson planin tip né até kat.

Vizatimi éshté pér administratorét, né web, né njé ekran me gjerési kompjuteri.
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Trace floor plans X

+ Upload a plan 7 of 7 places traced  100% 150% 250%

\ Click the corners of a unit, one by one. It snaps to right angles and to corners already drawn.

L
(1]

Kulla e Ligenit - Floors 2-9 o

Njé kat tip me té shtaté vendet e vizatuara. Cdo formé mban vendin qé i pérket.

1. Hapni Njésité, mbajeni pamjen Ndértesa dhe klikoni Vizato planimetrité e kateve.
2. Klikoni Ngarko njé plan dhe zgjidhni njé imazh ose njé PDF té katit.

3. Né dritare:
e pér njé PDF, zgjidhni Faqja;

e zgjidhni Ndértesa;
e shkruani Katet qé mbulon, pér shembull “2-9", ose "12" pér njé kat té vetém,;
e klikoni Shto planin.

4. Plani hapet. Rreshti né krye numéron vendet gé mbeten pér t'u vizatuar, pér shembull "0 nga 4
vende té vizatuara”. Vendet vijné nga njésité e kateve gé mbulon plani.

5. Klikoni qoshet e njé njésie, njé nga njé. Vija ngjitet né kénde té drejta dhe né qoshet e vizatuara
tashmé. Pér ta mbyllur formén, klikoni sérish pikén e paré ose shtypni Enter.

6. Forma e re merr vendin e radhés gé nuk éshté vizatuar ende. Pér t'i dhéné njé tjetér, zgjidhni até
te Vendi né kat.

7. Vizatoni njésité e tjera njésoj. Pér njésité me té njéjtén formé, zgjidhni njé, klikoni Kopjo formén,
pastaj klikoni ku shkon kopja.

8. Klikoni Ruaj. Shihni “Plani u ruajt”.
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Mjetet

Pérté Béni kété
Zhbéni pikén ose ndryshimin e fundit Klikoni Zhbéj, ose shtypni Ctrl+Z (Cmd+Z né Mac).
Higni doré nga forma qé po vizatoni, ose Shtypni Esc.

nga njé kopje

Fshini njé formé Zgjidheni dhe klikoni Fshi formén, ose shtypni Delete
ose Backspace.

Rregulloni njé formé Zgjidheni dhe térhigni qoshet e saj.

Zmadhoni Zqjidhni 100%, 150% ose 250%.

Rregullat pér planet e vizatuara

Njé plan éshté njé imazh (ose njé fage e njé PDF), deri né 25 MB.

Njé kat mund té jeté vetém né njé plan tip dhe vetém né njé plan té njé kati té vetém. Pérndryshe
shihni “Njé kat e ka tashmé njé plan.” Njé plan i njé kati té vetém brenda njé plani tip lejohet, dhe
ka pérparési né até kat.

Njé plan mban deri né 200 forma. Cdo formé ka nevojé pér té paktén tri pika dhe njé vend, dhe

dy forma nuk mund té ndajné té njéjtin vend. Ruaj mbetet gri derisa ¢do formé té keté vendin e
vet.

Pér té hequr njé plan, klikoni Fshi planin. Format e vizatuara fshihen bashké me té.

Vizatoni fasadén e ndértesés

Fasada éshté njé pamje 3D ose foto e ndértesés me ¢cdo kat té konturuar mbi té. Né tabelé, né
marketplace dhe né widget, blerési klikon njé kat né fasadé pér té paré planin e atij kati. Njé imazh
mund té tregojé disa ndértesa.

1.
2.

Hapni Njésité, mbajeni pamjen Ndértesa dhe klikoni Vizato ndértesén.

Klikoni Ngarko njé render ose foto. Pranon njé imazh, ose njé PDF, nga i cili pérdoret fagja e
paré.

. Katet listohen pér ¢cdo ndértesé, kati mé i larté né krye, me njé numérim si "0 nga 18 kate té

vizatuara”.

. Klikoni qoshet e njé kati, njé nga nj&, pastaj kaloni te tjetri. Né njé fasadé klikimet ngjiten vetém

te qoshet, pa i béré kénde té drejta, sepse njé ndértesé né perspektivé nuk ka kénde té drejta.

. Nése njé formé i pérket njé kati tjetér, zgjidhni até te Kati.

. Klikoni Ruaj. Shihni “Ndértesa u ruajt”.
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Cdo imazh mban deri né 200 kate té vizatuara, dhe ¢do kat mund té vizatohet vetém njé heré mbi
té. Njé projekt mund té keté disa imazhe; aplikacioni né telefon tregon té parin. Pér ta hequr njé,
klikoni Fshi imazhin. Katet e vizatuara fshihen bashké me té.

Si e gjejné njésité vendin e tyre

Njé formé e vizatuar i pérket njé vendi né kat, si “3" ose "C", jo njé njésie té vetme. Né njé kat tip gé
mbulon katet 2 deri né 9, forma pér vendin 3 &shté njésia A-203 né katin 2, A-303 né katin 3, e
késhtu me radhé. SADE e llogarit vendin e ¢do njésie nga kodi i saj, né kété renditje:

1. Vendi né kat i veté njésisé, nése dikush e ka caktuar.
2. Pérndryshe, njé shkronjé né fund té kodit, pas njé shifre: "A-7C" éshté vendi C.

3. Pérndryshe, numri i fundit né kod, me numrin e katit hequr nga fillimi: A-703 né katin 7 éshté
vendi 3, dhe A-1004 né katin 10 éshté vendi 4. Né katin pérdhes (0) dhe poshté tij, i gjithé numri
éshté vendi.

Emértojini kodet me kujdes

Njésité bien né formén e duhur kur ¢cdo kod mbaron me numrin e katit e pasuar nga vendi, i shkruar
me dy shifra:

Kodi Kati Vendi
A-102 1 2
A-703 7 3
A-1004 10 4
B-612 6 12

Shto shumé - Krijo kat pas kati krijon kode pikérisht né kété formé. Shihni Njésité, mbajtjet
dhe shitjet.

Kodet gé i numérojné njésité pérgjaté ndértesés, pa e véné katin né fillim, mund té bien né vendin e

gabuar. Pér shembull, A-12 né katin 1 lexohet si vendi 2, sepse shifra 1 né fillim merret si kat.

Késhillé: nése njé formé bie te njésia e gabuar, hapni njésiné me lapsin né pamjen né tabelé,
vendosni Vendi né kat te vendi i sakté dhe ruajeni. Fusha plotésohet nga kodi dhe mund ta
ndryshoni pér ¢do njési té vetme. Nuk mund té caktohet duke ngjitur shumé njési.
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Njé shembull

SHEMBULL
Pallati A ka dhjeté kate. Katet 2 deri né 9 jané té njéjta, me katér apartamente secili; kati 1 ka

dyqgane, dhe kati 10 ka katér apartamente mé t& médha me tarraca. Njésité u krijuan si A-101
deri né A-1004.

llir klikon Vizato planimetrité e kateve - Ngarko njé plan dhe zgjedh PDF-né e arkitektit.
Zgjedh Faqja 2, Ndértesa Pallati A, dhe shkruan “2-9" te Katet qé mbulon. Redaktori lexon “0
nga 4 vende té vizatuara”. Ai i vizaton katér apartamentet né drejtim orar; ato marrin radhazi
vendet 1, 2, 3 dhe 4, dhe rreshti lexon “4 nga 4 vende té vizatuara". Ai klikon Ruaj.

Pastaj ngarkon vizatimin e katit 10 me Katet qé& mbulon “10". Ai ka planin e vet, ndaj nuk
pérplaset me katin tip. Mé pas klikon Vizato ndértesén, ngarkon pamjen 3D té té dyja
ndértesave dhe vizaton katet e Pallatit A nga 10 poshté deri né 1 dhe ato té Pallatit B nga 8
poshté deri né 1.

Né tabel€, Arta tani klikon katin 7 né fasadg, e shikon planin e tij dhe klikon konturin e A-703.

Njesite, mbaijtjet dhe shitjet
Shtimi i njésive njé nga nj&, nga njé tabelé ose kat pas kati, pastaj mbajtja, rezervimi dhe
shitja e tyre, lista e pritjes, historiku i cdo njésie dhe vizitat e njé projekti.

Njé njési éshté cdo apartament, dygan ose vend parkimi gé shisni né njé projekt. Njésité i shtojné

administratorét. Pas késaj, statusi i njé njésie nuk caktohet kurré me doré: ai ndjek até qé bén eki
me té. Njé agjent e mban njé njési pér njé klient, e rezervon dhe e con shitjen pérpara te kontrata
dhe pérfundimi. Nése klienti térhiget, njésia béhet sérish e liré dhe radha i vjen klientit t& paré né
listén e saj té pritjes.
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SADUE "‘ Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

08 Dashboard

Units

Add man; Add unit
75 units: 35 available, 15 reserved, 25 sold g ’ &

Building Table
Leads s it
All Available - 35 Onhold -1 Reserved - 14 Sold - 25 All buildings v Q
Tasks
CODE STATUS BUILDING FLOOR FLOOR PLAN BEDS BATHS AREA PRICE ORIENTATION NOTE
Lists
A-102 Sold ~ Pallati A 1 3+1 3 2 135 m* €226,000 Lindje = &
2 Clients
A-202 Sold v Pallati A 2 1+1 1 1 65 m?* €110,500 Jug = &
Properties
A-302 Reserved v Pallati A 3 2+1 2 1 98 m* €169,000 Lindje == &
Projects
A-403 sold v Pallati A 4 3+1 3 2 135 m? €283,000 —_ — Vi
4) Listing quality
A-502 Sold v Pallati A 5 1+1 1 1 65 m? €133,000 Lindje = &
Requests to SADE
A-603 Sold v Pallati A 6 2+1 2 1 98 m? €213,000 Jug - &
9 Appointments
B-102 Sold v Pallati B 1 1+1 1 1 65 m? €109,000 Lindje — &
® Viewing log
B-203 Sold v Pallati B 2 2+1 2 1 98 m? €166,500 Jug e &
B-301 Reserved v Pallati B 3 3+1 3 2 135 m?* €233,000 Lindje == &
& liir Dervishi
Li]
B-401 Sold v Pallati B 4 1+1 1 1 65 m* €136.500 Jua = “

Pamja né tabelé e njésive, me njé shenjé statusi né ¢do rresht. Klikoni njé shenjé pér té vepruar
mbi njésiné.

Shtoni njési

Hapni skedén Njésité té projektit. Administratorét kané dy butona né krye: Shto njési pér njé njési
té vetme, dhe Shto shumeé pér té ngjitur njé tabelé ose pér té krijuar njé ndértesé kat pas kati.

Késhillé: shtoni mé paré ndértesat dhe planimetrité e projektit. Njésité lidhen me to sipas
emrit, dhe njé njési me planimetri i merr dhomat dhe sipérfagen nga ajo.

Njé njési

Klikoni Shto njési, plotésoni fushat dhe ruajeni.
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Fusha Cfaré té shkruani

Kodi E detyrueshme, deri né 50 shkronja, dhe e ndryshme nga ¢do njési tjetér né projekt.
Shkruajeni si ndértesa, kati dhe njé vend me dy shifra, si A-102, gé té bjeré né formén
e duhur té njé plani té vizatuar.

Ndértesa Njé nga ndértesat e projektit, ose Pa ndértesé.

Kati Njé numér i ploté nga -10 deri né 300.

Planimetria Njé nga planimetrité e projektit, ose Pa planimetri.

Dhoma gjumi,
Banjo

0 deri né 50. Lérini bosh gé t'i marré nga planimetria.

Sipérfaqja Né m?, deri né& 100.000. Léreni bosh gé ta marré nga planimetria.

Cmimi Léreni bosh pér “¢cmim me kérkesé": njésia shfaq Me kérkesé.

Monedha Monedha e projektit, pérveg kur kjo njési ka ¢mim né njé tjetér.

Statusi Vetém pér njé njési té re: E liré (parazgjedhja), ose E rezervuar ose E shitur pér njé
shitje té béré para se té pérdornit SADE.

Orientimi Zgjidhni Veri, Juglindje e késhtu me radhé&, ose shkruani tuajin.

Shénim Vetém pér agjenciné tuaj. Blerésit nuk e shohin kurré.

Kur e ndryshoni njé njési mé voné&, shfaget edhe njé fushé tjetér: Vendi né kat. Ajo plotésohet nga

kodi; ndryshojeni vetém nése forma e njésisé bie te njésia e gabuar.

Shumé njési nga njé tabelé

1. Klikoni Shto shumé dhe zgjidhni Ngjit nga njé tabelé.

2. Kopjoni rreshtat nga Excel ose Google Sheets dhe ngjitini.

3. Klikoni Lexo rreshtat.

Nése rreshti i paré ka emra kolonash, kolonat mund té jené né ¢do renditje. Emrat njihen né anglisht
ose né shqip, si "Code" ose "Kodi", “Building” ose “Kulla”, "Floor” ose “Kati", "Price"” ose “"Cmimi".
Pa emra, pérdorni kété renditje: Kodi - Ndértesa - Kati - Planimetria - Dhoma gjumi - Banjo -
Sipérfagja - Cmimi - Monedha - Statusi - Orientimi - Shénim.

Lexuesi i kupton ¢cmime si “149.000", "€ 149 000" ose "1.250.000,00", monedha té shkruara si €, $,
£, "lek" ose me kod prej tri shkronjash, dhe statuse né anglisht ose né shqip, si “sold”, “e shitur”
ose "rezervuar”. Ndértesat dhe planimetrité pérputhen sipas emrave té tyre.

Udhézuesi i SADE CRM 181



Krijimi kat pas kati

Pér njé ndértesé me té njéjtat njési né ¢cdo kat:

1. Klikoni Shto shumé dhe zgjidhni Krijo kat pas kati.
2. Zgjidhni Ndértesa. Fillimi i kodit sugjerohet nga shkronja e paré e saj, si “A-".
3. Plotésoni Numri i paré, Nga kati, Deri né katin dhe Njési pér kat, si dhe Statusi.

4. Zgjidhni njé planimetri te Planimetria, ose Zgjidhet pér ¢do rresht pér ta caktuar né cdo rresht.
Cmimi éshté opsional; cmimin e ¢cdo rreshti mund ta vendosni né hapin tjetér.

5. Klikoni Krijo rreshtat. Rreshti tregon ¢faré do té merrni, pér shembull “40 njési: nga A-101 deri te
A-1004".

Kodet jané fillimi, kati dhe njé numér me dy shifra, qé éshté pikérisht forma gé i vendos njésité né

planet e vizatuara.

Kontrolloni dhe shtojini

Té dyja rrugét mbarojné né té njéjtén tabelé paraprake, ku mund té korrigjoni ¢cdo rresht.

e Rreshtat me problem skuqgen, me arsyen, si “Mungon kodi." ose “Nuk ka ndértesé me emrin
JPallati C": zgjidhni njé, ose shtojeni mé paré te Ndértesat.” Korrigjojini para se t'i shtoni.

e Njé rresht me kodin e njé njésie qé éshté tashmé né projekt e zévendéson até dhe shénohet

Zévendéson. Ajo njési e mban statusin e saj, gqé ndjek shitjen.

e Klikoni Shto 40 njési (butoni jep numrin). Shihni, pér shembull, "Njésité u ruajtén: 40 té shtuara,
0 té ndryshuara”.

Mund té shtoni deri né 2.000 njési njéherésh. Nése njé rresht éshté i gabuar, nuk ruhet asgjé, ndaj

njé ngjitje nuk hyn kurré pérgjysme.

Ndryshoni ose fshini njé njési
Né pamjen Tabela, administratorét pérdorin lapsin pér té ndryshuar njé njési dhe koshin pér ta
fshiré. Njé njési gé ka njé shitje té regjistruar, qofté edhe té anuluar, nuk mund té fshihet.
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Si funksionon statusi i njé njésie
Statusi Cfaré do té thoté Si arrin aty

Eliré Né shitje. Shtuar si e liré, ose liruar nga njé mbaijtje e
[éshuar ose njé shitje e anuluar.

Né mbaijtje Mbahet pér njé klient pér kohén e Dikush klikon Mbaj.
mbajtjes sé projektit.

E Njé klient e ka rezervuar. Dikush klikon Rezervo.
rezervuar
E shitur Kontrata éshté nénshkruar. Shitja kalon te Kontraté e nénshkruar ose Shitje

e pérfunduar.

Pas njé njésie té rezervuar ose té shitur géndron njé shitje: njé regjistrim me klientin, agjentin,
¢mimin e réné dakord dhe datat. Ajo kalon nga E rezervuar te Kontraté e nénshkruar dhe te E
pérfunduar, ose anulohet. Njé shitje nuk kthehet kurré njé hap mbrapa: “Kjo shitje nuk mund té
kthehet mbrapsht. Anulojeni dhe filloni nga e para.”

Veproni mbi njé njési nga paneli i saj né tabelén e ndértesés, ose nga shenja e statusit té saj né
pamjen Tabela.

Mbajtjet
Njé mbaijtje e ruan njé njési pér njé klient ndérsa ai vendos. Askush tjetér nuk mund ta rezervojé
derisa mbaijtja té mbarojé.

1. Zgjidhni njé njési té liré dhe klikoni Mbaj.

2. Dritarja lexon “Njésia mbahet pér kété klient pér 48 oré. Askush tjetér nuk mund ta rezervojé deri
atéheré.” (me numrin e oréve té veté projektit).

3. Kérkoni klientin mes klientéve té agjencisé. Njé administrator mund té zgjedhé edhe Agjenti; si
parazgjedhje éshté Uné.

4. Klikoni Mbaj. Shihni “Njésia u mbaijt".
Paneli tregon pastaj klientin, “E mbajtur deri mé" datén dhe orén, dhe agjentin.

¢ Koha e mbaijtjes (oré) caktohet pér cdo projekt te skeda Té dhénat: nga 1 deri né 720 oré, 48 si
parazgjedhje.

e Njé njési mund té keté vetém njé mbajtje. Nése dy persona provojné né té njéjtin cast, i dyti
shikon "Kjo njési nuk éshté mé e disponueshme.”

e Kur koha e mbajtjes mbaron, mbajtja pérfundon veté dhe njésia éshté sérish e liré.
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e Pér ta mbyllur njé mbajtje mé herét, klikoni Liro mbajtjen dhe konfirmoni. Vetém agjenti gé e
mban njésiné, ose njé administrator, mund ta lirojé ose ta rezervojé. Cdokush tjetér shikon “Njé
agjent tjetér e mban kété njési.”

Lista e pritjes

Kur njé njési éshté né mbaijtje, e rezervuar ose e shitur, kushdo mund té véré njé klient né radhé
pér té.

1. Zgjidhni njésiné dhe klikoni Shto né listén e pritjes.

2. Zgjidhni klientin dhe konfirmoni. Shihni “U shtua né listén e pritjes”.

Lista shfaget né panelin e njésis€, e numéruar. Njé klient mund té jeté vetém njé heré né listén e njé
njésie. Agjenti gé e shtoi njé rresht, ose njé administrator, e heq me x prané emrit.

Kur njésia lirohet, sepse mbaroi njé mbaijtje, u anulua njé shitje ose njé administrator e béri té lirg,
klienti i paré né listé del prej saj dhe agjenti i tij njoftohet dy heré:

e njé njoftim né zile né CRM: "Rezidenca Ligeni - A-302 éshté sérish e liré", me "Radhén e ka:" dhe
emrin e klientit;

e njé email me té njéjtin subjekt.

Njésia nuk mbahet automatikisht pér té. Agjenti e mban ose e rezervon si zakonisht.

Rezervoni njé njési
1. Zgjidhni njésiné dhe klikoni Rezervo.

2. Plotésoni dritaren:

Fusha Cfaré té shkruani

Kérkoni klientin Blerési. Plotésohet pér ju kur rezervoni mbajtjen tuaj.

Agjenti Vetém pér administratorét, dhe jo pér njé njési né mbaijtje: shitja e kujt Eshté.
Cmimi i réné Si parazgjedhje ¢cmimi i njésisé. Ndryshojeni né ¢mimin e réné dakord. Duhet té
dakord jeté mé shumé se 0.

Data Sot si parazgjedhje. Mund té jeté mé herét, por jo né té ardhmen.

Shénime Cdo gjé gé ekipi duhet ta dij&, deri né 1.000 shkronja.

3. Klikoni Rezervo. Shihni “Njésia u rezervua” dhe njésia béhet E rezervuar.

Kur rezervoni njé njési né mbajtje, mbajtja béhet shitja, dhe historiku i njésisé i tregon té dyja.
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Nése njé agjenci partnere e ka regjistruar klientin qé zgjidhni, dritarja ju paralajméron: “Njé partner
e ka regjistruar kété klient deri mé” njé daté, “Shitja do té llogaritet e tij.”

Cojeni shitjen pérpara

Butonat né panelin e njésisé ndjekin fazén e shitjes.

Butoni Cfaré ndodh
Kontraté e Kérkon Data. Njésia shfaqet si e shitur gé tani e tutje. Kalendari i pagesave i blerésit
nénshkruar krijohet nga plani i pagesés, dhe komisioni i njé partneri regjistrohet nése e ka shitur

njé partner.

Shitje e Shitja llogaritet te té ardhurat, né monedhén e vet, dhe te rezultatet e agjentit té saj
pérfunduar né panel dhe né profilin e tij.
Anulo shitjen Kérkon Data dhe njé Arsyeja opsionale. Njésia béhet sérish e liré, dhe shitja mbetet

né historikun e saj. Njé shitje e pérfunduar higet pérséri nga té ardhurat.

Kush ¢faré mund té béjé

Njésia éshté Njé administrator sheh Njé agjent sheh

E liré Rezervo, Mbaj Rezervo, Mbaj

Né mbaijtje Rezervo, Liro mbaijtjen, Shto né listén e Rezervo dhe Liro mbajtjen pér mbajtjen
pritjes e vet; Shto né listén e pritjes gjithmoné

E rezervuar Kontraté e nénshkruar, Shitje e Té njéjtat pér shitjen e vet; pér até té
pérfunduar, Anulo shitjen, Shto né njé agjenti tjetér, vetém Shto né listén e
listén e pritjes pritjes

Me kontraté té Shitje e pérfunduar, Anulo shitjen, Shto Shitje e pérfunduar pér shitjen e vet;

nénshkruar né listén e pritjes Shto né listén e pritjes

E pérfunduar Anulo shitjen, Shto né listén e pritjes Shto né listén e pritjes

Cdo njési ka edhe Historiku. Njé njési me shitje ka edhe Pagesat, pér administratorét dhe pér
agjentin e veté shitjes.

E réndésishme: agjentét mund té anulojné vetém njé rezervim. Pasi kontrata té€ nénshkruhet,
vetém njé administrator mund ta anulojé shitjen.
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Njésité e shitura para SADE-s

Njé njési e shtuar si E rezervuar ose E shitur nuk ka asnjé shitje pas saj. Administratorét shohin mbi
té Béje té disponueshme, gé e kthen né shitje pas njé konfirmimi. Nése njésia ka njé shitje té
vérteté, anulojeni shitjen.

Historiku

Klikoni Historiku te ¢cdo njési pér té paré ¢cdo ndryshim, mé té riun sé pari, me datén, orén dhe kush
e béri:

e ndryshimet e statusit, si “E liré - Né mbaijtje”;

e ndryshimet e ¢cmimit, si “Cmimi: 165.000 € - 169.000 €";

e "U shtua si E shitur” pér njésité e shtuara me njé status.

Historiku nuk mund té ndryshohet.

Vizitat e njé projekti

Vizitat e njé ndértese té re hyjné né té njéjtin kalendar si ¢do vizité tjetér.

1. Hapni Takimet dhe krijoni njé takim té ri.
2. Zgjidhni Njé projekt né vend té Njé proné.

3. Zgjidhni Projekti, pastaj Njésia, ose I gjithé projekti. Njésité e shitura nuk ofrohen.

Né aplikacionin né telefon, fleta e njé njésie ka Cakto njé vizité. Shihni Kalendari dhe vizitat.

Cfaré shohin blerésit

Marketplace dhe widget-i i fages suaj té internetit i tregojné njésité me statusin e tyre, brenda pak
minutash nga njé ndryshim. Njé njési né mbaijtje shfaget si E rezervuar, ndaj blerésit nuk e dallojné
njé mbajtje nga njé rezervim. Njésité e shitura listohen pa ¢cmimin e tyre.

Shénim: né aplikacionin né telefon mund t'i béni té gjitha kéto nga fleta e njé njésie. Aty,
Rezervo pérdor gjithmoné datén e sotme dhe ju si agjent, dhe njé kontraté ose pérfundim
regjistrohet me datén e sotme. Shihni Aplikacioni né telefon.
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Njé shembull

SHEMBULL

llir e krijon Pallatin A kat pas kati: fillimi “A-", katet 1 deri né 10, katér njési né kat. Krijo
rreshtat lexon “40 njési: nga A-101 deri te A-1004". Ai vendos planimetrité dhe ¢mimet te
rreshtat dhe klikon Shto 40 njési. 35 njésité e Pallatit B vijné nga tabela e zyrés sé shitjes: ai
e ngjit me emrat e kolonave, Lexo rreshtat i pérputh, dhe i shton edhe ato.

E marté né orén 11:00, Besnik Leka i tregon A-302, njé 2+1 prej 98 m* me 169.000 €, Dorian
dhe Klea Memés. Ai klikon Mbaj dhe zgjedh ciftin Mema. Koha e mbajtjes éshté 48 oré, ndaj
paneli lexon "E mbajtur deri mé" té enjten né orén 11:00. Arta ka njé cift tjetér té interesuar,
ndaj klikon Shto né listén e pritjes pér ta.

E mérkuré, Memat bien dakord pér 165.000 €. Besnik klikon Rezervo: klienti éshté plotésuar
tashmé nga mbajtja e tij, dhe ai e ndryshon Cmimi i réné dakord né 165000. A-302 béhet
portokalli né tabelén e té gjithéve.

Dy javé mé voné nénshkruhet kontrata. llir klikon Kontraté e nénshkruar dhe shkruan datén.
A-302 béhet e kuge, dhe kalendari i pagesave té Memave krijohet nga plani i pagesés:
49.500 € né nénshkrim, 82.500 € né strukturé dhe 33.000 € né dorézim.

Libri i gmimeve dhe ritmi i shitjeve
Vendosja e cmimeve té njésive me rregulla, paraparja e tyre né ndértesé para se t'i
zbatoni, rritjet e planifikuara té ¢mimeve dhe ritmi i shitjeve té projektit.

Libri i cmimeve llogarit cmimet e njésive té njé projekti nga disa rregulla: njé ¢cmim bazé pér m?, njé
hap pér ¢do kat dhe njé shtesé pér orientimet dhe pamjet mé té mira. Rezultatin e shihni
paraprakisht né ndértesé, me té gjelbér ku ¢mimet rriten dhe me té kuge ku bien, dhe e zbatoni
vetém kur duket i drejté. E njéjta skedé mban rritjet e planifikuara t& ¢mimeve dhe ritmin e shitjeve
té projektit.

Skeda Cmimet éshté pér administratorét, né web.
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SADUE "‘ Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

08 Dashboard

Price book
Set prices by rule, see them on the building, then apply them. Only units on sale change
EE
Base price per m? Base floor Per floar Round to
1800 EUR 1 2 Ya €500 v
7 Leads
Orientation
Tasks Jug o Lindje %
Lists
Place on the floor
How a view is priced: for example, the places facing the lake
2 Clients Place 1 Place 3
5 % Place 2 % 5 o Place 4 o Place 5 A Place 8 %
Properties
Place 7 73
Projects
Apply to
7 Listing quality All units on sale o
Requests to SADE Preview
9 Appointments
Viewing log Sales pace
',:.{1_‘ 0 12.2 sales a month over the last six months, 36 units left. At this pace you sell out in 3 months. That is 16 months before completion.
@< ¢ Target sales a month
4

& liir Dervishi
Li]

Libri i cmimeve i Rezidencés Ligeni, me ritmin e shitjeve poshté.

Sillogaritet njé gmim
Pér ¢do njési, libri i gmimeve merr sipérfagen e njésisé shumézuar me ¢cmimin bazé pér m?, pastaj
shton ose heq njé pérqgindje:

Cmimi = sipérfagja x Cmimi bazé pér m? x (1 + (katet mbi Kati bazé x % e Pér kat + % e Orientimi
té njésisé + % e Vendi né kat té saj) + 100), i rrumbullakosur te viera mé e afért e Rrumbullako né.

Njésité né kate poshté katit bazé marrin njé hap negativ pér kat. Njé njési pa sipérfage nuk merr
¢mim nga rregullat.
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VVendosni rregullat

Fusha Cfaré té shkruani

Cmimi bazé pér Cmimi pér m? né katin bazé, né monedhén e projektit. E detyrueshme.
m2

Kati bazé Kati pér té cilin vlen ¢cmimi bazé. 1 si parazgjedhje.

Pér kat Pérqgindja gé shtohet pér ¢do kat mbi katin bazé, nga -50% deri né 50%.

Rrumbullako né 1,10, 100 (parazgjedhja), 500 ose 1.000.

Orientimi Njé pérgindje pér ¢do orientim gé kané njésité tuaja, si “Jug”. Nga -50% deri né 50%.
Léreni bosh njé pér asnjé ndryshim.

Vendi né kat Njé pérgindje pér cdo vend né kat, si “Vendi 1", pér té vlerésuar njé pamje: pér
shembull, vendet nga ligeni. Nga -50% deri né 50%.

Zbato te Té gjitha njésité né shitje, njé ndértesé, ose njé planimetri.

Orientimet e listuara jané ato té shkruara te njésité tuaja, dhe vendet jané ato té llogaritura nga
kodet e njésive.

Shikoni paraprakisht dhe zbatoni
1. Vendosni rregullat dhe klikoni Shiko paraprakisht.

2. Lexoni pérmbledhjen, pér shembull “28 njési ndryshojné: 4.712.000 € - 4.958.500 €", dhe
shikoni ndértesén e vizatuar poshté saj. Njésité mé té gjelbra rriten, njésité mé té kuge bien.
Njésité gé nuk jané né shitje e mbajné ¢mimin.

3. Klikoni Zbato ¢cmimet. CRM-ja pyet “Té zbatohen kéto cmime?” dhe ju thoté se ¢do ndryshim
shkon né historikun e njésisé.

4. Konfirmoni. Shihni “Cmimet ndryshuan né 28 njési"” (me numrin tuaj).

5. Klikoni Ruaj né fund pér t'i mbaijtur rregullat pér herén tjetér. Shihni “Libri i cmimeve u ruajt”.
Ruajtja nuk ndryshon asnjé ¢cmim.

E réndésishme: ndryshojné vetém njésité E liré. Njé njési né mbajtje e mban ¢cmimin gé iu tha
Klientit té saj, dhe njésité e rezervuara dhe té shitura mbajné ¢mimin e tyre.

Cdo ndryshim ¢cmimi hyn né historikun e njésisé dhe shfaget né marketplace brenda pak minutash.
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Rritjet e planifikuara

Njé rritje e planifikuar éshté njé ngritje cmimi qé vendosni paraprakisht, pér ta zbatuar kur té jeté
shitur njé pjesé e njésive. Eshté vetém njé kujtesé: nuk zbatohet kurré veté.

1. Te Rritje té planifikuara, klikoni Shto njé rritje.

2. Plotésoni Rritja (5% si parazgjedhje, deri né 50%) dhe Pas shitjes (30% si parazgjedhje): pjesa
e njésive té shitura qé e bén té radhés.

3. Klikoni Ruaj.

“E shitur” kétu numéron njésité e rezervuara dhe té shitura nga té gjitha njésité e projektit. Njésité
né mbaijtje nuk llogariten.

Kur arrihet pjesa, njé njoftim e thoté, pér shembull “60% e njésive jané shitur, ndaj rritja 5% éshté
né radhé.” Klikoni Zbato rritjen dhe konfirmoni “Té rriten ¢mimet me 5%7?". Cdo njési e liré rritet me
até pérgindje dhe rrumbullakoset sipas Rrumbullako né; njésité e rezervuara dhe té shitura e
mbajné ¢mimin. Pastaj rritja tregon “U zbatua mé" me datén, dhe nuk mund té zbatohet dy heré.

Ritmi i shitjeve

Karta Ritmi i shitjeve tregon sa shpejt po shitet projekti dhe kur do té shitej krejt me até shpejtési:
e "2,2 shitje né muaj né gjashté muaijt e fundit, 36 njési t& mbetura.”

e “Me Kkété ritém shitet gjithcka pér 3 muaj.”

e "Kjo éshté 16 muaj para pérfundimit.”, "Kjo éshté 4 muaj pas pérfundimit.” ose “Kjo éshté muaji i

pérfundimit.”

Shitjet numérohen sipas datés kur u rezervuan, né gjashté muajt e fundit, pa ato té anuluara.
Njésité e mbetura jané njésité e lira plus ato né mbajtje. Pa shitje né até kohé, karta lexon “Asnjé
shitje né gjashté muajt e fundit.”

Objektivi i shitjeve né muaj Eshté njé numér gé e regjistroni pér projektin, nga 0 deri né 10.000.
Ruhet bashké me librin e cmimeve.
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Njé shembull

SHEMBULL

llir vendos librin e cmimeve pér Rezidencén Ligeni: Cmimi bazé pér m? 1.800 EUR, Kati bazé
1, Pér kat 2%, Rrumbullako né 500. Apartamentet me orientim jugor (“Jug”) marrin 3%, dhe
vendet 1 dhe 3, gé shohin nga ligeni, marrin nga 5%. Zbato te mbetet te Té gjitha njésité

né shitje.

Pér A-703, njé 2+1 prej 98 m? né katin 7, me orientim jugor, né vendin 3:

e 98 m? x 1.800 € = 176.400 £;

e gjashté kate mbi bazén me 2% = 12%, plus 3% pér jugun, plus 5% pér pamjen nga ligeni =
20%;

e 176.400 € x 1,20 = 211.680 £, i rrumbullakosur te 500-shi mé i afért = 211.500 €.

Ai klikon Shiko paraprakisht, kontrollon té gjelbrén dhe té kugen né ndértesé, pastaj Zbato
¢mimet, dhe Ruaj.

Ai planifikon edhe njé rritje prej 5% pas 60% té shitura. Projekti ka 75 njési, ndaj rritja éshté
né radhé kur njésité e rezervuara dhe té shitura arrijné 45. Sot jané 40 té rezervuara ose té
shitura, ndaj ende nuk ka njoftim.

Widget per fagen
Si e vendosni ndértesén e njé projekti, disponueshmériné dhe njé formular kérkese né
fagen tuaj me njé rresht kodi, dhe ku shkojné kéto kérkesa.

Widget-i i fages e vendos njé projekt né fagen tuaj: ndértesén me katet dhe njésité e saj, ¢faré
éshté ende e liré dhe njé formular kérkese. E shtoni me njé rresht kodi. Disponueshméria éshté e
njéjté me até né marketplace i SADE-s, ndaj fagja né sajtin tuaj nuk ka nevojé té pérditésohet kurré
me doré, dhe ¢do kérkesé mbérrin né CRM si kérkesé e re.

Skeda Widget éshté pér administratorét, né web.

Para se té filloni

Widget-i shfaq vetém njé projekt gé éshté né marketplace: i publikuar, nga njé agjenci e verifikuar
nga SADE. Deri atéheré skeda shfaq “Widget-i shfaget sapo projekti té jeté né Marketplace.” Shihni
Publikimi né marketplace.

Ju duhet gjithashtu dikush gé mund ta ndryshojé fagen tuaj, ose qasje te redaktori i fages, gé ta
ngjisé kodin.
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Merrni kodin
1. Hapni projektin dhe klikoni skedén Widget.

2. Zgjidhni Ngjyra juaj, ngjyrén e butonave dhe té elementeve té theksuar. Zgjidhni ngjyrén e
markés suaj.

3. Nése shteti i projektit ka mé shumé se njé gjuhé, zgjidhni Gjuha e widget-it, pér shembull SQ
ose EN. Fillon me gjuhén e veté shtetit.

4. Poshté Kodi pér fagen tuaj, klikoni Kopjo kodin. Shfaget “Kodi u kopjua”.

5. Ngjitni kodin né fagen tuaj, né vendin e fages ku duhet té shfaget widget-i.
Poshté kodit, Parapamje e shfaq widget-in saktésisht si¢ do té duket, drejtpérdrejt.

Kodi éshté njé rresht, si ky:

<script src="https://sadegre.com/embed.js" data-project=".." data-market="al" data-lang="sq

Pjesa Cfaré éshté

data- Projekti juaj. E plotéson CRM.

project

data- Marketplace i shtetit té projektit, pér shembull al pér Shqipériné. Nuk éshté zgjedhje:
market ndjek vendndodhjen e projektit.

data-lang Gjuha e widget-it.

data-color Ngjyra juaj, si gjashté shifra heksadecimale pa # . Cdo gjé tjetér shpérfillet dhe widget-i
mban ngjyrat e SADE-s.

E réndésishme: ngjyra dhe gjuha jané né rreshtin e kodit, jo né CRM. Pér t'i ndryshuar,
zgjidhini sérish te skeda Widget, kopjoni kodin e ri dhe zévendésoni rreshtin e vjetér né
fagen tuaj.

Cfaré shohin vizitorét

Widget-i hapet né njé kornizé né fagen tuaj, aq i gjeré sa hapésira g€ i jepni, dhe zgjerohet sipas
pérmbaijtjes. Ai shfaq:

e emrin e projektit;

e ndértesén, me katet dhe njésité e saj, dhe planimetrité e gjurmuara dhe fasadén nése i keni
béré;
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e cilat njési jané té lira. Njésité né mbaijtje shfagen si E rezervuar, si¢c shfagen né marketplace;
e njé formular kérkese;

e njé lidhje té vogél "SADE" te fagja e ploté e projektit né marketplace.

Kur shisni ose rezervoni njé njési né CRM, widget-i e shfaq brenda pak minutash.

Ku shkojné kérkesat

Formulari i kérkesés kérkon emrin e vizitorit, njé email ose njé numér telefoni dhe njé mesazh.
Vizitori mund té zgjedhé edhe njésiné pér té cilén pyet, mes njésive gé nuk jané shitur.

Cdo kérkesé béhet kérkesé e re pér agjenciné tuaj:

e burimi i saj éshté Website widget;

e adresa e fages sé sajtit tuaj ku ndodhet widget-i regjistrohet bashké me té;

e njésia, nése vizitori ka zgjedhur njé, pérmendet né mesazh dhe llogaritet te pamja Kérkesa e
tabelés;

e shpérndarja e kérkesave ia jep njé agjenti si ¢do kérkesé tjetér, dhe njoftimi pér agjentin e
pérmend projektin.

Késhillé: cdo kérkesé nga widget-i ka burimin Website widget, ndaj agjentét tuaj e diné
menjéheré gé blerési e gjeti projektin né fagen tuaj dhe jo né marketplace.

Njé shembull

SHEMBULL
Ndértimi Arbéria e do Rezidencén Ligeni né fagen e vet. llir Dervishi hap skedén Widget té
projektit, e cakton Ngjyra juaj né ngjyrén vjollcé té zhvilluesit, #5011d9, dhe e I1é Gjuha te SQ
pér shqip. Klikon Kopjo kodin dhe ia dérgon rreshtin me email dizajnerit té fages sé
zhvilluesit, i cili e ngjit te fagja e projektit né sajtin e tyre.

Até mbrémje Mirela Gjoka hap sajtin e zhvilluesit, klikon katin 4 té Pallatit B né fasadé, zgjedh
njé njési né formular dhe pyet nése ka parkim. Kérkesa mbérrin né CRM e Tirana Living si
kérkesé nga Website widget, me emrin e projektit dhe té njésisé. Rregullat e shpérndarjes ia
japin Erjona Hasanit, e cila e thérret Mirelén té nesérmen né méngjes.
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Agjencité partnere

Si ftoni agjenci té tjera té shesin projektin tuaj, kushtet gé vendosni, ¢faré shohin partnerét,
kujt i takon ¢do shitje, komisionet pér t'u paguar dhe té paguara, pasqyrat dhe mbyllja e
njé partneriteti.

Njé projekt shitet mé shpejt kur e ofrojné mé shumé agjenté. Rrjeti i partneréve ju lejon té ftoni
agjenci té tjera té shesin projektin tuaj, secila me kushtet e veta: njé komision, njé afat gjaté té cilit
klientét e tyre mbrohen, dhe ose té gjitha njésité ose vetém disa. Partnerét e shohin ndértesén dhe
punojné me klientét e tyre, pa paré klientét tuaj.

SADE regjistron ¢faré éshté réné dakord dhe sa i takon ¢do partneri. Nuk merr asnjé pjesé té
komisionit dhe nuk |&viz para: partnerét i paguani ju, si gjithmoné.

Skeda Partnerét éshté pér administratorét e projektit, né web. Agjencia gé ftoni punon nga fagja e
vet Projektet e partneréve: shihni Shitja si partner.

SAD:rE' "‘ s Details Location Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

08 Dashboard

Partners

. _— . Invite an agency
The agencies that sell this project. Each sees the building and its own clients, on the terms you set here.

AGENCY TERMS CLIENTS SALES CONVERSION SOLD DUE PAID
Statement
Adriatik Homes o -
Sz 0 days 10 12 30%  €2,301,000  €5625 - Edit
Active All units

End partnership

2 Clients

Statement
A Shkodra Lake Realty o .
(@ Properties ) 2_/ 30 days 0 0 0% - - - Edit
Active All units
. End partnership
Projects
(7 Listing quality Statement
Riviera Estates 1% - 90 days
3 B _ _ 7
D Requests to SADE Active All units i 0 0% e
End partnership
FE'; Appointments
Adriatik Homes 3% - 90 days
® Viewinglog Ended All units 10 12 30% €2,301,000 €5,625 = Statement
7= Y
'j = Commissions
& lir Dervishi AGENCY UNIT CLIENT PRICE COMMISSION STATUS

1]

Skeda Partnerét. Cdo rresht éshté njé agjenci, me kushtet e saj dhe ¢faré ka shitur.

Para se té ftoni

e Agjencia juaj ka nevojé pér projekte né paketén e saj, dhe po ashtu agjencia gé ftoni. Projektet
vijné me Pro, ose me njé organizaté Enterprise. Shihni Projektet pér zhvilluesit.
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e Administratori i agjencisé sé ftuar e pranon ftesén. Nése agjencia nuk éshté ende né SADE,
mund té regjistrohet nga lidhja né email, dhe fillon me njé prové falas té Pro, ndaj mund ta
pranojé menjéheré.

Ftoni njé agjenci
1. Hapni projektin dhe klikoni skedén Partnerét.
2. Klikoni Fto njé agjenci.

3. Plotésoni kushtet:

Fusha Cfaré té shkruani
Emaili i agjencisé Adresa ku shkon ftesa, zakonisht ajo e administratorit t€ agjencisé.
Komisioni Pjesa e partnerit nga ¢mimi i ¢do shitjeje, nga 0% deri né 100%.

Mbrojtja e klientit Sa kohé mbetet i tyre njé klient qé regjistron partneri: nga 1 deri né 730 dité, 90
(dite) si parazgjedhje.

Té gjitha njésité E aktivizuar si parazgjedhje: partneri mund té shesé ¢do njési. Caktivizojeni dhe
zgjidhni Njésité gé mund té shesé.

4. Klikoni Fto njé agjenci. Shfaget “Ftesa u dérgua”.

Agjencia merr njé email me subjektin “Tirana Living Real Estate ju fton té shisni Rezidenca Ligeni”,
me emrat tuaj, dhe njé lidhje gé funksionon 30 dité. Email-i éshté né shqip kur CRM-ja e agjencisé
sé ftuar éshté né shqip; kur adresa nuk i pérket ende njé agjencie né SADE, ndjek gjuhén e CRM-sé
suaj. Pér gjuhét e tjera éshté né anglisht. Rreshti shfaq adresén email dhe E ftuar derisa ta
pranojné. Kur e pranojné, merrni njé njoftim, “"Adriatik Homes pranoi ftesén tuaj pér té shitur
Rezidenca Ligeni”, dhe rreshti kalon né Aktive.
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Tabela e partneréve

Kolona

Agjencia

Kushtet

Klientét

Shitjet

Konvertimi

Shitur

Pért'u
paguar

Paguar

Cfaré shfaq

Partneri, me statusin e tij: E ftuar, Aktive ose E mbyllur.

Komisioni dhe ditét e mbrojtjes, si “3% - 90 dité", dhe Té gjitha njésité ose numri i
njésive.

Klientét qé partneri ka regjistruar né kété projekt.

Shitjet e partnerit né kété projekt.

Pjesa e klientéve té regjistruar té partnerit gé vazhduan me rezervim.

Vlera e shitjeve té partnerit.

Komisioni i regjistruar dhe ende i papaguar.

Komisioni qé keni shénuar si té paguar.

Kolonat me para shfagen sipas monedhés. Cdo rresht ka Pasqyra, Ndrysho dhe

Mbyll partneritetin.

Ndryshoni kushtet
1. Klikoni Ndrysho te rreshti i partnerit. Dialogu quhet Ndrysho kushtet.

2. Ndryshoni komisionin, ditét e mbrojtjes ose njésité, dhe klikoni Ruaj. Shfaget "Kushtet u ruajtén”.

Administratorét e partnerit marrin njé njoftim gé kushtet e tyre kané ndryshuar. Njé shitje qé éshté

rezervuar tashmé mban komisionin gé ishte né fuqi ditén kur u rezervua.
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Cfaré shohin partnerét

Partneri sheh Partneri huk sheh kurré

Tabelén e ndértesés, vetém pér lexim, me vetém njésité qé e lini Klientét tuaj, kérkesat tuaja dhe

té shesé emrat e agjentéve tuaj

Njésité e agjencive té tjera si¢ i sheh publiku: njé njési e mbajtur Partnerét e tjerg, klientét ose

shfaget E rezervuar, pa klient apo agjent kushtet e tyre

Klientét, mbaijtjet, rezervimet dhe kushtet e veta Listat e pritjes dhe numrin e
kérkesave

Komisionet dhe pasqyrén e vet Pagesat e blerésve tuaj, as pér

shitjet qé i solli veté

Partnerét mund t'i mbajné njésité e lira, t'i rezervojné me ¢mimin e listuar dhe t'i anulojné
rezervimet e veta. Kontrata, pérfundimi dhe ¢cdo hap tjetér jané tuajat.

Kujti takon shitja

Agjencia e paré gé regjistron njé klient e mban, pér ditét e mbrojtjes gé keni caktuar.

e Njé partner regjistron njé klient né projektin tuaj, ose mban njé njési pér té, gqé e regjistron
gjithashtu.

e Klientét pérputhen sipas numrit té telefonit ose email-it, mes té gjithé partneréve té projektit.
Nése njé partner tjetér e ka regjistruar tashmé personin, ose agjencia juaj e ka tashmé né kété
projekt (njé kérkesé, njé shitje, njé mbajtje, njé vend né listén e pritjes ose njé vizité), regjistrimi
refuzohet.

e Sa kohé zgjat mbrojtja, klienti Eshté i partnerit né kété projekt.

Para njé rezervimi, klientét e regjistruar té njé partneri i shihni vetém si numér. Kur partneri rezervon
njé njési, emri, telefoni dhe email-i i blerésit kopjohen te klientét tuaj, me burimin “Partner:” dhe
emrin e partnerit, ose pérputhen me njé klient gé keni tashmé. Administratorét tuaj marrin njé
njoftim si “Adriatik Homes rezervoi Rezidenca Ligeni - B-301". Né tabel€, mbajtja e njé partneri
shfaget nén emrin e partnerit, dhe shitja e njé partneri shfaget “Shitur nga" partneri.

Nése njé nga agjentét tuaj rezervon njé njési pér njé klient qé e ka regjistruar njé partner, dialogu
Rezervo paralajméron: “Njé partner e ka regjistruar kété klient deri mé” njé daté. “Shitja do té
llogaritet e tij." Nuk thoté cili partner. Nése vazhdoni, shitja llogaritet e partnerit, dhe e merr partneri
gé e regjistroi i pari klientin.
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Shénim: pérputhja krahason numrat e telefonit dhe email-et qé kané shkruar agjencité.
Askush nuk i konfirmon, ndaj njé gabim shkrimi krijon njé person tjetér. Kérkojini partneréve
t'i shkruajné numrat e telefonit té ploté, me kodin e shtetit pér blerésit e huaj.

Komisionet

Njé komision regjistrohet njé heré, kur shitja e njé partneri arrin Kontraté e nénshkruar (ose shkon
drejt e né Shitje e pérfunduar). Eshté ¢cmimi i réné dakord i shitjes shumézuar me komisionin né
fuqi ditén kur shitja u rezervua, i rrumbullakosur né cent. Deri atéheré, tabela shfaq “Ende nuk ka
komisione. Regjistrohet njé kur shitja arrin né kontraté.”

Tabela Komisionet i liston secilin me Agjencia, Njésia, Klienti, Cmimi, Komisioni dhe Statusi:

Statusi Kuptimi

Pér t'u paguar | regjistruar dhe ende i papaguar.

Paguar E keni shénuar si té paguar.

Anuluar E keni kundérshtuar, ose shitja u anulua para se té paguhej.

Shénoni njé komision si té paguar

Kur e keni paguar partnerin, klikoni Shéno si té paguar te rreshti. Shfaget “U shénua si i paguar”.
Partneri e sheh Paguar te skeda e vet Komisioni.

Kundérshtoni njé komision

Nése nuk jeni dakord gé njé komision éshté i detyruar, klikoni Kundérshto te njé rresht Pér

t'u paguar.

1. Dialogu shfaq “Té kundérshtohet komisioni pér"” njésing, dhe shpjegon qé partneri njoftohet dhe
arsyeja juaj mbetet né regjistér dhe né pasqyré.

2. Shkruani Arsyeja. Eshté e detyrueshme.

3. Konfirmoni. Komisioni béhet Anuluar, me arsyen tuaj, dhe administratorét e partnerit marrin njé
njoftim.

Kur anulohet njé shitje

Anulimi i shitjes sé njé partneri anulon komisionin e saj nése éshté ende pér t'u paguar. Njé
komision gé éshté shénuar tashmé i paguar mbetet i paguar: ta rregulloni éshté mes jush
dhe partnerit.
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Pasqyrat

Klikoni Pasqyra te rreshti i njé partneri pér té shkarkuar njé PDF me komisionet e atij partneri né
projekt. Partneri mund ta shkarkojé té njéjtén pasqyré nga ana e vet.

Mbyllni njé partneritet
1. Klikoni Mbyll partneritetin te rreshti.

2. Lexoni paralajmérimin: partneri humbet menjéheré aksesin né projekt dhe mbaijtjet e tij lirohen.
Shitjet dhe komisionet mbeten té regjistruara.

3. Konfirmoni. Shfaget “Partneriteti u mbyll” dhe rreshti shfaq E mbyllur.

Partneri e mban skedén e vet Komisioni pér projektin, ndaj mund té shohé ende c¢faré i takon dhe
té shkarkojé pasqyrén.

Késhillé: njoftojeni agjenciné para se ta mbylini partneritetin, qé agjentét e saj t& mos habiten
pérpara njé klienti.

Kufijté
e Mund té dérgoni deri né 20 ftesa né dité, ose 3 né dité derisa agjencia juaj té verifikohet.
¢ Njé email mund té keté vetém njé ftesé té hapur pér projekt: "Ky email ka tashmé njé ftesé.”

e Njé partner mund té regjistrojé deri né 50 klienté né dité dhe té mbajé deri né 10 njési
njékohésisht.

Njé shembull

SHEMBULL

llir Dervishi do mé shumé agjenté né Rezidencén Ligeni. Hap Partnerét - Fto njé agjenci,
shkruan email-in e Gentian Hoxhés, administratorit t&é Adriatik Homes, e cakton Komisioni né
3 dhe e |é Mbrojtja e klientit (dité) né 90 dhe Té gjitha njésité té aktivizuar.

Gentiani e pranon té nesérmen dhe Ilir sheh "Adriatik Homes pranoi ftesén tuaj pér té shitur
Rezidenca Ligeni”. Njé javé mé voné njé agjente e Adriatik rezervon B-301, njé 3+1 prej 135
m? me 233.000 €, pér njé klient qé e ka regjistruar veté. llir njoftohet dhe blerési shfaget te
klientét e Tirana Living me burimin “Partner: Adriatik Homes".

Kur nénshkruhet kontrata, llir klikon Kontraté e nénshkruar te B-301. Njé komision prej
6.990,00 € (3% e 233.000 €) shfaget Pér t'u paguar né té dyja anét. Né fund té muajit Tirana
Living i paguan Adriatik Homes me transferté bankare dhe llir klikon Shéno si té paguar. Té
dyja agjencité shkarkojné Pasqyra pér dosjet e tyre.
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Shitja si partner

Pér njé agjenci té ftuar té shesé projektin e njé agjencie tjetér: pranimi i ftesés, faget e
Projekteve té partneréve, regjistrimi i klientéve, mbajtja dhe rezervimi i njésive me kushtet
e réna dakord, dhe komisioni juaj.

Kur njé zhvillues, ose njé agjenci gé shet pér té, e fton agjenciné tuaj té shesé projektin e tij, béheni
partner i tij. Shihni ndértesén dhe cfaré éshté e liré, mbani dhe rezervoni njési pér klientét tuaj dhe
fitoni komisionin qé zhvilluesi ka réné dakord me ju. Klientét mbeten tuajt: zhvilluesi i sheh té
dhénat e njé blerési vetém kur rezervoni njé njési pér té.

Gjithcka gé bén njé partner éshté te fagja Projektet e partneréve né meny. Administratorét dhe
agjentét tuaj e pérdorin, né web.

A
SADE ) M Partner projects

Other agencies' projects you sell, each on its own terms.

08 Dashboard

Rezidenca Ligeni 35 available

Messages o
A852agd Tirana Living Real Estate - Tirané €N2,000 - €254,000

3% commission - 90 days client protection

Tasks

— Lists

2\ Clients

o Properties
Projects

] Partner projects

/) Listing quality

'] Requests to SADE

.;' Appointments

e Gentian Hoxha

Projektet e partneréve, si¢ i sheh Adriatik Homes. Cdo karté shfaq projektin dhe kushtet tuaja.

Pranoni njé ftesé

Ftesa vjen me email, me njé lidhje pér njé fage ftese. Faqgja shfaq kush ju fton, projektin dhe
kushtet, pér shembull “3% komision - 90 dité mbrojtje klienti". Nuk keni nevojé té hyni pér ta lexuar.
1. Hapni lidhjen nga email-i.

2. Nése nuk jeni futur né llogari, klikoni Hyr dhe hyni me llogariné e administratorit t& agjencisé
suaj. Nése agjencia juaj nuk éshté ende né SADE, klikoni Krijo njé agjenci pér t'u regjistruar.
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Agjencia juaj fillon pastaj me njé prové falas té Pro, ndaj mund ta pranojé ftesén. Shfletuesi e
mban mend ftesén pér 24 oré dhe ju kthen te ajo.

3. Klikoni Prano ftesén. Shfaget “Ftesa u pranua” dhe projekti hapet.
Zhvilluesi njoftohet gé e pranuat.

Vetém administratori i agjencisé€ mund ta pranojé. Njé agjent gé e hap lidhjen lexon “"Duhet ta
pranojé administratori i agjencisé. Dérgojini lidhjen."” Jo tani e |€ ftesén pér mé voné; lidhja
funksionon 30 dité.

2
E réndésishme: agjencia juaj ka nevojé pér projekte né paketén e saj pér ta pranuar: paketén

Pro (njé proveé e Pro llogaritet), ose njé organizaté Enterprise. Njé agjenci gé regjistrohet nga
lidhja e ftesés fillon me njé prové té Pro, ndaj i ka. N€é njé paketé tjetér, CRM thoté “Projektet e
partneréve vijné me Pro. Kaloni né Pro, pastaj pranoni ftesén."” Shihni Paketat dhe faturimi.

N

Nése fagja thoté “Kjo ftesé nuk éshté e viefshme”, lidhja ka skaduar ose éshté pérdorur. Kérkojini

zhvilluesit njé té re.

Projektet tuaja si partner

Projektet e partnheréve shfaget né meny sapo agjencia juaj shet té paktén njé projekt partneri.
| liston si karta, secila me zhvilluesin, qytetin, sa njési jané t€ lira, shtrirjen e cmimeve dhe

kushtet tuaja.

Hapni njé karté pér té punuar né projekt. Ka tri skeda: Njésité, Klientét dhe Komisioni.

Njésité
Skeda Njésité éshté e njéjta tabelé e ndértesés qé pérdor zhvilluesi, me mé pak gjéra:

shihni vetém njésité qé zhvilluesi ju lejon t'i shitni;

e pamijet jané Statusi dhe Cmimi pér m?;
e njésité e mbajtura ose té shitura nga zhvilluesi ose nga partneré té tjeré shfagen sic i sheh
publiku: njé njési e mbajtur shfaget E rezervuar, pa klient apo agjent;

e nuk ka numra kérkesash dhe nuk ka lista pritjeje.

Klikoni njé njési pér té paré panelin e saj dhe butonat gé mund té pérdorni:
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Njésia éshté Mund té

E liré Rezervo, Mbaj

Né mbajtje nga Rezervo, Liro mbajtjen. Njé agjent i sheh te mbajtjet e veta; njé administrator te
agjencia juaj té gjitha mbajtjet e agjencisé.

E rezervuar nga Anulo shitjen, me té njéjtat kushte.

agjencia juaj

Kontrata, pérfundimi dhe pagesat e blerésit jané té zhvilluesit.

Regjistroni njé klient
Regjistrimi i njé klienti e kérkon até né kété projekt. Agjencia e paré gé regjistron njé klient e mban
pér ditét e mbrojtjes né kushtet tuaja.

1. Hapni skedén Klientét dhe klikoni Regjistro klientin.
2. Zgjidhni njé nga klientét e agjencisé suaj. Ka nevojé pér njé numér telefoni ose njé email.

3. Klikoni Regjistro klientin. Shfaget “Klienti u regjistrua”.

Tabela e shfaq ¢do klient me datén Regjistruar, | mbrojtur deri mé dhe Statusi: | mbrojtur, |
rezervuar ose | skaduar. Agjentét i shohin klientét gé kané regjistruar veté; administratorét i shohin
té gjithé ata té agjencisé.

Nése klienti éshté marré tashmé, shihni “Ky klient &shté regjistruar tashmé né kété projekt.” Kjo
ndodh kur njé partner tjetér e ka regjistruar mé paré té njéjtin numeér telefoni ose email, ose kur
zhvilluesi e ka tashmé personin né kété projekt, pér shembull nga njé kérkesé ose njé vizité.

Mbani njé njési

1. Zgjidhni njé njési té liré dhe klikoni Mbaj.

2. Dialogu ju kujton: "Agjencia e paré qé regjistron njé klient e mban pér 90 dité.” (me numrin tuaj té
ditéve).

3. Zgjidhni klientin dhe klikoni Mbaj. Shfaget “Njésia u mbaijt".

Mbaijtja e njé njésie e regjistron edhe klientin, nése nuk ishte regjistruar. Mbajtja zgjat sa koha e
mbajtjes sé projektit, e caktuar nga zhvilluesi: 48 oré te Rezidenca Ligeni. Kur mbaron, njésia éshté
sérish e liré. Pér ta mbyllur mé shpejt, klikoni Liro mbaijtjen.

Rezervoni njé njési

1. Zgjidhni njé njési té liré, ose njé gé e mban agjencia juaj, dhe klikoni Rezervo.
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2. Dialogu shfaq ¢mimin, pér shembull “Cmimi: 233.000 €". Njé partner rezervon me ¢mimin e

listuar; ¢cmimi nuk mund té ndryshohet kétu. Flisni me zhvilluesin nése blerési ka réné dakord pér

njé ¢cmim tjetér.

3. Zgjidhni klientin.

4. Lexoni rreshtin "Me rezervimin, emri dhe kontaktet e klientit i kalojné” me emrin e zhvilluesit pas

tij, dhe klikoni Rezervo. Shfaget “Njésia u rezervua".

Njésia béhet E rezervuar. Zhvilluesi njoftohet dhe emri, telefoni dhe email-i i blerésit shtohen
te klientét e zhvilluesit, t& shénuar si nga agjencia juaj. Qé kétej zhvilluesi regjistron kontratén
dhe pagesat.

Anuloni njé rezervim

Nése blerési juaj térhiget, klikoni Anulo shitjen te njésia dhe konfirmoni me Anulo rezervimin.
Shfaget “Rezervimi u anulua” dhe njésia béhet sérish e liré.

e Mund té anuloni vetém njé rezervim qé e ka béré njé nga agjentét tua;.

e Sapo zhvilluesi té keté regjistruar njé pagesé pér shitjen, nuk mund ta anuloni: “Zhvilluesi ka
regjistruar pagesa pér kété shitje. Kérkojini atij ta anulojé.”

Kur njé shitje e juaja anulohet, nga ju ose nga zhvilluesi, administratorét tuaj marrin njé njoftim.
Regjistrimi juaj i klientit kthehet, me kohé&n gé géndroi rezervimi té shtuar te mbroijtja e tij.

Klientét mbeten tuajt

e Zhvilluesi sheh sa klienté keni regjistruar, kurré se cilét jané, derisa té rezervoni njé njési pér
njérin.

e Partnerét e tjeré nuk i shohin kurré klientét tuaj, klientét e mbajtjeve tuaja, kushtet tuaja apo
komisionet tuaja.

e Ju nuk i shihni kurré klientét e zhvilluesit, kérkesat e tij, pagesat e blerésve apo klientét e

partneréve té tjeré.

Komisioni juaj

Skeda Komisioni i liston komisionet tuaja né projekt, me Njésia, Cmimi, Komisioni dhe Statusi:
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Statusi Kuptimi

Pért'u Zhvilluesi e regjistroi kur shitja juaj arriti né kontraté.

paguar

Paguar Zhvilluesi e ka shénuar si té paguar.

Anuluar Shitja u anulua para pagesés, ose zhvilluesi e kundérshtoi. Njé komision i kundérshtuar

shfaq arsyen e zhvilluesit, dhe administratorét tuaj marrin njé njoftim.

Njé komision éshté ¢mimi i réné dakord shumézuar me pérgindjen né fuqi ditén kur rezervuat. Nése

zhvilluesi ndryshon mé voné kushtet tuaja, administratorét tuaj njoftohen, dhe shitjet e rezervuara
tashmé mbajné pérgindjen e vjetér.

Klikoni Pasqyra pér té shkarkuar njé PDF me komisionet tuaja né projekt.

Kur mbyllet partneriteti

Nése zhvilluesi e mbyll partneritetin, humbisni menjéheré aksesin te njésité dhe klientét, dhe
mbajtjet tuaja lirohen. Shitjet dhe komisionet tuaja mbeten té regjistruara, dhe skeda Komisioni
mbetet e hapur qé té shihni ende ¢faré ju takon dhe té shkarkoni pasqyrén.

Kufijté
e Agjencia juaj mund té regjistrojé deri né 50 klienté né dité.

e Agjencia juaj mund té mbajé deri né 10 njési njekohésisht: "Agjencia juaj mban shumé njési.
Lironi ose rezervoni njé mé paré.”

e Projektet e partneréve jané vetém né web, jo né aplikacionin e telefonit.

Udhézuesi i SADE CRM 204



Njé shembull

SHEMBULL

Gentian Hoxha, administratori i Adriatik Homes, merr njé email: “Tirana Living Real Estate ju
fton té shisni Rezidenca Ligeni”. Hap lidhjen, hyn dhe klikon Prano ftesén. Adriatik Homes
éshté né Pro, ndaj projekti hapet menjéheré, me 3% komision dhe 90 dité mbrojtje klienti.

Agjentja e tij Elsa Marku ka njé blerés, Arben Kola, gé kérkon njé apartament té madh prané
ligenit. Ajo hap Projektet e partneréve - Rezidenca Ligeni - Njésité, zgjedh B-301, njé 3+1
me 233.000 €, dhe klikon Mbaj. Arbeni regjistrohet dhe mbrohet pér 90 dit&, dhe njésia
mbahet pér 48 oré.

Té nesérmen Arbeni thoté po. Elsa klikon Rezervo, kontrollon “Cmimi: 233.000 €" dhe
konfirmon. Tirana Living njoftohet dhe e regjistron kontratén javén tjetér. Te skeda Komisioni
Gentiani sheh tani 6.990,00 € Pér t'u paguar.

Pagesat e blerésve

Grafiku i pagesave i ¢cdo blerési nga plani i pagesés, regjistrimi i pagesave, rimbursimet
dhe stornimet, fazat e ndértimit, paraté e vonuara, parashikimi mujor, kujtesat

dhe eksportet.

Blerésit e projekteve né ndértim paguajné me késte gjaté muajve ose viteve: njé pjesé né
nénshkrim, mé shumé ndérsa ngrihet ndértesa, pjesa tjetér né dorézimin e ¢elésave. Pagesat e
blerésve e ndjek kété. Cdo shitje e nénshkruar merr njé grafik nga plani i pagesés i projektit; ju
regjistroni ¢faré paguan blerési, kur arrin né bankén tuaj; dhe CRM tregon kush éshté me voneség,
pér sa, dhe ¢faré mund té prisni cdo muaj.

Eshté njé regjistér shitjesh pér ekipin tuaj, i mbajtur sic e regjistroni ju. Kontabiliteti mbetet te
kontabilisti juaj, dhe eksportet jané pér té. SADE nuk Iéviz kurré para. Asgjé e regjistruar nuk
ndryshohet e nuk fshihet: njé gabim stornohet dhe té dyja regjistrimet mbeten né regjistér.
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A
SADE "‘ Details Location

CRM

Payment plan Buildings Floor plans Units 75 Photos Buyer payments Prices >

Dashboard
Buyer payments
What each buyer owes and has paid, as you record it. A sales ledger for your team: your accounts stay Export instalments Export payments
with your accountant, and the exports are for them
Signed sales without a schedule: 9. Open each one to make it from the payment plan
Signed value Collected Still to pay Late
e €1,968,500.00 €90,000.00 €1,878,500.00 €0.00
S 100% of the €84,900.00 due 5o
far
2 Clients
Late money by age Expected by month
Properties
1-30 days Buyers: 0 €0.00 No date set yet €193,000.00
Projects
31-60 days Buyers: 0 €0.00
Listing quality
61-90 days Buyers: 0 €0.00
Requests to SADE
90+ days Buyers: 0 €0.00
9 Appointments
eI UNIT CLIENT PRICE PAID LATE NEXT PAYMENT
& Viewing log
A-403 Rertner,Buyer cddsrc €283,000.00 €90,000.00 ==
Sold by Adriatik Homes
& liir Dervishi A-502 Partner Bu:
8 yer 9159fa o _
i} No schedule Sold by Adriatik Homes €133,000.00 €0.00

Skeda Pagesat e blerésve e Rezidencés Ligeni. Shitjet e njé partneri shfagen “Shitur nga"” partneri.

Kush e sheh

Skedén dhe cdo shitje

Regjistron pagesa, ndryshon grafiké, faza
dhe kujtesa

Eksportet

Pagesat e blerésve jané vetém né web.

Pérmbledhja

Administrator

Po

Po

Po

Agjent

Vetém shitjet e
veta

Jo

Jo

Agjenci partnere

Jo, as shitjet gé i solli
veté

Jo

Jo

Hapni projektin dhe klikoni skedén Pagesat e blerésve. P&r cdo monedhé, shfaq:

¢ Vlera e nénshkruar: cmimi i ¢cdo shitjeje té nénshkruar;

e Arkétuar: ¢cfaré kané paguar blerésit, me pjesén e asaj qé éshté béré e pagueshme deri tani, pér
shembull "96% e 412.500,00 € té detyrueshme deri tani”;

e Mbetet pér t'u paguar: ¢faré ka mbetur nga shitjet e nénshkruara;
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¢ Me vonesé: cfaré éshté béré e pagueshme dhe nuk éshté paguar.

Shumat e vonuara sipas vjetérsisé i ndan paraté e vonuara né 1-30, 31-60, 61-90 dhe mbi 90 dité
vonesé, me numrin e blerésve né secilén.

Té pritshme sipas muaijit shfaq cfaré béhet e pagueshme né secilin nga 12 muajt e ardhshém.
Késtet gé presin njé fazé ndértimi me daté té planifikuar shtohen si “plus” njé shumé "nése fazat e
ndértimit ecin sipas planit”. Poshté muajve vijné "Né pritje té fazave pa daté" dhe "Ende pa daté".
Kur nuk ka asgjé té pagueshme, shfaq “Asgjé nuk béhet e pagueshme né 12 muajt e ardhshém.”

Tabela i liston té gjitha shitjet me Njésia, Klienti (me agjentin, ose “Shitur nga” partneri), Cmimi,
Paguar, Me vonesé dhe Pagesa e radhés. Etiketat shénojné shitjet e anuluara dhe shitjet Pa grafik.
Klikoni njé shitje pér ta hapur.

Si krijohet njé grafik

Kur njé shitje arrin Kontraté e nénshkruar (ose shkon drejt e né Shitje e pérfunduar), CRM e krijon
grafikun e saj nga plani i pagesés i projektit: njé kést pér cdo hap, ¢cmimi i ndaré sipas pjesés sé
cdo hapi, centét e mbetur te késti i fundit.

Cdo kést béhet i pagueshém sipas Béhet e pagueshme té hapit té tij:

Béhet e Késti éshté i pagueshém

pagueshme

Me kontraté Ditén e kontratés.

Né njé daté Né até daté.

Né njé fazé Kur e shénoni fazén si té arritur. Deri atéheré statusi i tij €éshté Né pritje.

ndértimi

Vetém me fjalé Hapi i paré ditén e kontratés. Té tjerét kané Pa daté derisa njé administrator t'u
japé njé.

Njé projekt pa plan pagese merr njé kést: gjithé ¢mimin, ditén e kontratés.

Para kontratés nuk ka ende grafik. Njé parapagim i regjistruar né até ¢ast paguan késtet e para kur
krijohet grafiku.

Njé shitje e nénshkruar para se pagesat e blerésve té ekzistonin né CRM nuk ka grafik. Hapeni dhe
klikoni Krijo nga plani i pagesés. Pérmbledhja i numéron kéto shitje pér ju: “Shitje té nénshkruara
pa grafik pagesash: 3. Hapni secilén pér ta krijuar nga plani i pagesés.”
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Hapni njé shitje
Hapeni njé shitje nga tabela, ose klikoni Pagesat te njésia e saj né tabelén e ndértesés. Né krye

shfagen Paguar, Mbetet pér t'u paguar, sa dité me vonesé, dhe Pagesa e radhés.

Grafiku i pagesave liston ¢cdo Késti, kur Béhet i pagueshém, Shuma e tij, cfaré éshté Paguar dhe
Statusi i tij:

Statusi Kuptimi

Paguar Paguar plotésisht.

Paguar pjesérisht Njé pjesé éshté paguar.

Me vonesé Dita e tij ka kaluar dhe nuk éshté paguar plotésisht. Shfaq ditét e vonesés.
Afati sot Béhet i pagueshém sot.

I ardhshém Béhet i pagueshém mé voné.

Né pritje Pret njé fazé ndértimi.

Pa daté Askush nuk i ka véné ende daté.

Regjistroni njé pagesé
1. Hapni shitjen dhe klikoni Regjistro pagesé. Dialogu quhet Regjistro njé pagesé.

2. Plotésoni fushat:

Fusha Cfaré té shkruani

Shuma Cfaré pagoi blerési, si¢c del né pasqyrén bankare ose né déftesé.

Data e pagesés Dita kur u pagua. Jo né té ardhmen.

Ményra Transferté bankare (parazgjedhja), Para né doré, Karté, Cek ose Tjetér.
Referenca Referenca e bankés, nése ka.

Shénim Cdo gjé qé ekipi juaj duhet ta dijé.

Shto déftesé Njé foto ose PDF, deri né 10 MB. Mbetet private.

3. Klikoni Regjistro. Shfaget “Pagesa u regjistrua.”
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Njé pagesé paguan fillimisht késtet mé té hershme. Njé pagesé mé e madhe se njé kést vazhdon te

késti tjetér.

Lista Pagesat e shfaqg ¢cdo regjistrim me Data e pagesés, Veprimi (Pagesé, Rimbursim ose
Stornim), Shuma dhe Ményra, dhe njé lidhje Déftesa kur ka njé.

Regjistroni njé rimbursim
Pér para gé ia ktheni blerésit, klikoni Regjistro pagesé dhe kaloni te Rimbursim. Njé rimbursim
nuk mund té jeté mé shumeé se sa ka paguar blerési. Te njé shitje e anuluar mund té regjistrohen

vetém rimbursime.

Stornoni njé pagesé té futur gabimisht

1. Klikoni Storno te pagesa.

2. Shkruani Arsyeja. Eshté e detyrueshme.

3. Konfirmoni. Shfaget “U stornua.”

Pagesa mbetet né regjistér, e shénuar Stornuar, me stornimin prané saj, ndaj librat tregojné
gjithmoné cfaré ndodhi. Njé pagesé mund té stornohet njé heré, dhe njé stornim nuk mund té

stornohet: regjistrojeni pagesén pérséri. Nése pas pagesés éshté regjistruar njé rimbursim, stornoni

fillimisht rimbursimin.

Ndryshoni njé grafik

Kur njé blerés bie dakord pér kushte té tjera, njé administrator mund ta ndryshojé grafikun e tij.

1. Hapni shitjen dhe klikoni Ndrysho grafikun.

2. Ndryshoni rreshtat. Secili ka njé emér Késti, njé Shuma, dhe Béhet i pagueshém: Me kontraté,
Né njé daté, Né njé fazé ndértimi ose Ende pa caktuar, me Data ose Faza e ndértimit té tij.

3. Pérdorni Shto kést dhe Hiq késtin sipas nevojés. Rreshti né fund tregon nése “Bén gjithsej sa
¢mimi”, ose sa i mungon ose i tepron.

4. Ruajeni.

Njé grafik ka 1 deri né 60 késte, secili mé shumé se 0 me mé sé shumti dy shifra dhjetore, dhe
duhet té béjné gjithsej cmimin e shitjes. Pagesat e béra tashmé paguajné fillimisht késtet e para.
Grafiku i vjetér mbetet né historik.

Fazat e ndértimit

Njé fazé éshté njé piké né ndértim, si "Pérfundimi i strukturés”, qé késtet mund ta presin. Kur e
shénoni té arritur, ato késte béhen té pagueshme pér té gjithé blerésit njéherésh.

1. Poshté Fazat e ndértimit, klikoni Shto fazeé.
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2. Plotésoni Emri dhe, nése e dini, Data e planifikuar. Parashikimi e pérdor datén e planifikuar
derisa faza té arrihet.

3. Ruajeni.

Pér té pérdorur njé fazé, zgjidhni Né njé fazé ndértimi te njé hap i planit t& pagesés, ose te njé
rresht i grafikut té njé blerési.

Kur ndértimi arrin aty:

1. Klikoni Shéno si té arritur te faza.

2. Lexoni parapamjen: sa késte béhen té pagueshém, pér sa blerés, dhe sa mbetet pér t'u paguar
pér to.

3. Caktoni E arritur mé: sot, ose njé dité mé herét.

4. Konfirmoni.

E réndésishme: shénimi i njé faze si té arritur nuk mund té zhbéhet. Késtet né pritje béhen té
pagueshme até dité, dhe me vonesé pas saj.

Njé projekt mund té keté deri né 50 faza. Njé fazé mund té higet vetém ndérsa nuk e pérdor asgjé
dhe nuk éshté arritur.

Kujtesat e pagesave

Aktivizoni Njoftoni blerésit me email pér pagesat e tyre qé CRM t'u dérgojé blerésve email, né
emeér té agjencisé suaj, njé javé para ¢cdo késti, né ditén e tij, dhe njé javé e njé muaj pas vonesés.
Eshté e caktivizuar si parazgjedhje.

Kujtesat dérgohen ¢do méngjes. Njé blerés qé éshté tashmé me vonesé merr vetém kujtesén e
fundit, jo ¢do kujtesé té méparshme. Nuk dérgohen kurré pér njé kést gé u bé i pagueshém para se
té krijohej grafiku i tij ose para se t'i aktivizonit kujtesat.

Qofté gelési i aktivizuar apo jo, agjenti i shitjes njoftohet né CRM nga dita kur njé kést béhet i
pagueshém, pér shembull “Mirela Gjoka - Rezidenca Ligeni A-405: Né strukturé éshté vonuar 7
dité”, ku "Né strukturé” éshté emri i hapit. Né ditén e késtit shkruan “duhet paguar sot". Pér njé
shitje té& njé partneri, njoftohen administratorét tuaj.

Kur njé blerés me numeér telefoni éshté me vonesé, shitja ka Kujto né WhatsApp. Hap WhatsApp
me njé mesazh té sjellshém té shkruar tashmé, gé pérmend projektin, njésingé, shumén dhe datén,

gé ta dérgojé agjenti.

Eksport pér kontabilistin

Administratorét kané dy butona né krye té skedés:
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e Eksporto késtet: njé rresht pér cdo kést;

e Eksporto pagesat: njé rresht pér ¢do pagesé, rimbursim dhe stornim.

Té dy shkarkojné njé skedar CSV me emrin e projektit dhe té dités, gati pér tabelén e
kontabilistit tuaj.

Historiku

Cdo shitje mban njé historik té gjithckaje qé i ka ndodhur pagesave té saj: “Grafiku u krijua”,
"Grafiku u ndryshua”, "Pagesa u regjistrua”, "Rimbursimi u regjistrua”, "Pagesa u stornua”, “Faza u
arrit” dhe "Kujtesa u dérgua”.

Njé shembull

SHEMBULL

Plani i pagesés i Rezidencés Ligeni éshté 30% né nénshkrim, 50% né skelet dhe 20% né
dorézim. llir fillimisht shton dy faza te Pagesat e blerésve - Fazat e ndértimit: “Skeleti i
pérfunduar”, e planifikuar pér 31 mars 2027, dhe “Dorézimi"”, e planifikuar pér 30 gershor
2028. Pastaj, te skeda Plani i pagesés, cakton Béhet e pagueshme té hapave: Me kontraté,
Né njé fazé ndértimi “Skeleti i pérfunduar”, dhe Né njé fazé ndértimi "Dorézimi".

Mé 16 néntor 2026 nénshkruhet kontrata pér A-302 me 165.000 €. Grafiku i familjes Mema
krijohet menjéheré: 49.500,00 € té pagueshme até dité, pastaj 82.500,00 € dhe 33.000,00 €
Né pritje. Te Té pritshme sipas muajit, 82.500,00 € llogariten né mars 2027, né rreshtin “plus
... nése fazat e ndértimit ecin sipas planit”.

Familja Mema paguan 49.500 € me transferté bankare mé 20 néntor. llir klikon Regjistro
pagesé, shkruan shumén, datén dhe referencén e bankés, shton PDF-né e déftesés dhe
klikon Regjistro. Késti i paré béhet Paguar.

Mé 2 prill 2027 inxhinieri i kantierit konfirmon gé skeleti &shté ngritur. llir klikon Shéno si té
arritur te “Skeleti i pérfunduar”. Parapamja shfaqg késtet e ¢cdo blerési té€ nénshkruar qé béhen
tani té pagueshém, me totalin. Ai konfirmon. 82.500,00 € té familjes Mema jané tani té
pagueshme, me daté 2 prill, dhe béhen Me vonesé nése nuk paguhen. Besniku, agjenti i
shitjes, njoftohet né CRM.

Hapésira e huadhénésit

Njé lidhje vetém pér lexim qé i tregon bankés suaj si shitet dhe si arkéton njé projekt,
vetém né totale, me afat skadimi, mundési anulimi dhe numérim té hapjeve.
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Bankat gé japin hua pér njé ndértim duan té ndjekin si shitet projekti dhe sa kané paguar blerésit.
Hapésira e huadhénésit u jep atyre njé lidhje pér njé fage vetém pér lexim me saktésisht kété:
njésité e shitura, paraté e nénshkruara, té arkétuara dhe té vonuara, ¢faré pritet cdo muaj dhe
fazat e ndértimit. Shfaq vetém totale, kurré emrin apo té dhénat e njé blerési. Banka nuk ka nevojé
pér llogari.

Cdo lidhje skadon, mund ta anuloni né ¢cdo kohé&, dhe CRM numéron sa heré hapet.

Hapésira e huadhénésit éshté pér administratorét, né web. Agjentét nuk e shohin.

Krijoni njé lidhje
1. Hapni projektin dhe klikoni skedén Pagesat e blerésve.

2. Zbrisni te karta Hapésira e huadhénésit né fund dhe klikoni Lidhje e re pér huadhénésin.

3. Plotésoni:
Fusha Cfaré té shkruani
Pér Pér ké éshté lidhja, si emri i bankés. E detyrueshme.
Vien pér 30, 90 (parazgjedhja), 180 ose 365 dité.

Klikoni Krijo lidhjen.
Klikoni Kopjo lidhjen. Shfaget “Lidhja u kopjua.” Pastaj klikoni MbylI.

Dérgojani lidhjen bankés veté, me email ose si e kontaktoni zakonisht.

tregojé sérish, ndaj kopjojeni para se ta mbylini dialogun. Nése humbet, anulojeni dhe krijoni

4.
5.
6.
E réndésishme: lidhja shfaget vetém njé heré. SADE nuk mban njé kopje gé mund t'jua
njé té re.

Kushdo gé e ka lidhjen mund t'i shohé totalet derisa té skadojé ose ta anuloni, ndaj dérgojeni vetém
te njerézit e bankés qé kané nevojé pér té.

Cfaré sheh banka

Fagja ka titullin Pamje pér huadhénésin, me emrin e projektit, zhvilluesin, statusin dhe muajin e
dorézimit té celésave, dhe rreshtin “Shifrat deri mé"” datén. "Vetém totale: nuk shfagen té dhéna
té blerésve.”
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Seksioni Cfaré shfaq

Shitjet Pjesa e shitur (njésité e shitura nga té gjitha njésité), me numrin e njésive gjithsej, dhe
njésité E shitur, E rezervuar (pérfshiré njésité né mbajtje) dhe E liré.

Arkétimet Pér cdo monedhé: Vlera e nénshkruar, Arkétuar dhe pjesa e saj nga ajo gé éshté e
pagueshme deri tani, Mbetet pér t'u paguar, Me vonesé, Shumat e vonuara sipas
vjetérsisé dhe Té pritshme sipas muajit.

Fazate Cdo fazé me datén e planifikuar, ose datén kur u arrit.
ndértimit

Shifrat jané té njéjta me ato te skeda juaj Pagesat e blerésve, né ¢astin kur hapet fagja. Fundi i
fages thoté gé fagja ndahet nga ju pérmes SADE CRM, nga pagesat qé regjistroni, gé nuk éshté
pasqyré kontabél, dhe deri kur funksionon lidhja.

Shikoni dhe administroni lidhjet tuaja

Karta Hapésira e huadhénésit liston ¢do lidhje:

Kolona Cfaré shfaq

Pér Pér ké éshté lidhja.

Vlen deri mé Dita kur skadon, ose njé etiketé E anuluar ose E skaduar.

Hapje Sa heré éshté hapur lidhja, dhe "sé fundi” me datén e hapjes sé fundit.

CRM shfaq vetém numrin dhe datén e fundit, jo njé listé té cdo hapjeje.

Anuloni njé lidhje
1. Klikoni Anulo te lidhja.

2. Konfirmoni. Shfaget “Lidhja u anulua.”

Lidhja ndalon sé funksionuari menjéheré. Mund té krijoni njé té re né ¢do kohé.

Kur njé lidhje ndalon sé funksionuari

Njé lidhje e skaduar, njé lidhje e anuluar, njé lidhje gé nuk ka gené kurré e vlefshme, dhe lidhja e njé
projekti g€ paketa e agjencisé nuk e pérfshin mé, té gjitha shfaqin té njéjtén fage: “Kjo lidhje nuk
funksionon mé. Mund té keté skaduar ose té jeté anuluar. Kérkojini zhvilluesit njé té re." Banka nuk
méson asgjé tjetér prej saj.

Udhézuesi i SADE CRM 213



Kufijté
e Njé projekt mund té keté deri né 20 lidhje aktive njékohésisht: “Njé projekt ka deri né 20 lidhje
aktive pér huadhénés. Anuloni njérén mé paré.”

e Njé lidhje funksionon 30 deri né 365 dité, té zgjedhura kur e krijoni. Pér ta zgjatur njé lidhje,
krijoni njé té re.

Njé shembull

SHEMBULL

Ndértimi Arbéria financon Rezidencén Ligeni me njé hua ndértimi, dhe oficeri i kreditit i
bankés kérkon njé pérditésim mujor pér shitjet. llir Dervishi hap Pagesat e blerésve -
Hapésira e huadhénésit - Lidhje e re pér huadhénésin, shkruan emrin e bankés te Pér, e |é
Vlen pér né 90 dité dhe klikon Krijo lidhjen. Klikon Kopjo lidhjen dhe ia dérgon me email
oficerit té kreditit.

Oficerja e hap po até pasdite. Sheh njé pjesé té shitur prej 33,3%, 25 nga 75 njésité, me
15 té tjera té rezervuara, pastaj vlerén e nénshkruar, ¢faré éshté arkétuar dhe ¢faré éshté
me vonesé, dhe qé “Skeleti i pérfunduar” éshté planifikuar pér mars 2027. Nuk sheh asnjé
emér blerési.

Njé javé mé voné kolona Hapje shfag 3, me hapjen e fundit até méngjes. Né shkurt banka
ndérron oficerin e kreditit, ndaj Ilir klikon Anulo te lidhja e vjetér dhe krijon njé té re pér
oficerin e ri.
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KAPITULLI 7

Aplikacioni celular

Aplikacioni pér telefon

Cfaré bén aplikacioni i SADE CRM pér telefon, ¢cfaré mbetet vetém né web, njoftimet push,
shtimi i njé njoftimi me kameré dhe Njoftime pér t'u konfirmuar.

SADE CRM ka njé aplikacion pér telefon pér agjentét dhe administratorét e agjencisé, pér iPhone
dhe Android. Punon me té njéjtat t& dhéna si CRM-ja né web: njé kérkesé gqé merrni né telefon, njé
vizité gé caktoni ose njé njoftim gé shtoni aty shfaget menjéheré né web, dhe anasjelltas. Eshté
béré pér ditén jashté zyrés: t'u pérgjigjeni kérkesave té reja, té shihni kalendarin, té regjistroni si
shkoi njé vizité dhe t'i béni foto njé njoftimi té ri aty ku jeni.

Aplikacioni nuk éshté ende né dyqanet e aplikacioneve. SADE ia dérgon agjencisé suaj lidhjen e
shkarkimit. Pyesni SADE-n nése nuk e keni marré.

Hyrja

Hyni me Emri i pérdoruesit dhe Fjalékalimi gé pérdorni né CRM-né web. Mé mbaj té identifikuar
éshté i shénuar si i paracaktuar, ndaj mbeteni té hyré edhe pasi ta mbylini aplikacionin. Keni
harruar fjalékalimin? dérgon njé lidhje rivendosjeje né email-in tuaj; rivendosjen e pérfundoni

né shfletues.

Aplikacioni flet té njéjtat 11 gjuhé si CRM-ja né web. Ndryshoni gjuhén te ekrani i hyrjes, ose nga
rreshti i gjuhés te ekrani Mé shumé.

Pér té dalé, hapni Mé shumé dhe prekni Dil. Dalja ndalon edhe njoftimet push né até telefon.

Orientimi né aplikacion

Shiriti poshté ka pesé ikona:
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lkona Skeda Cfaré mban

Rrjeté Kreu Shifrat tuaja, vizitat e javés sé ardhshme dhe veprime té shpejta.

Shtépi Pronat Njoftimet tuaja si listé ose né harté, dhe shtimi i njé njoftimi.

Kutia Kérkesat Kérkesat e reja: té ofruara pér ju, gé ju presin, dhe lista e pérbashkét.

hyrése

Kalendar Kalendari Njé rrjeté mujore me vizitat e dités sé zgjedhur.

Person Meé Detyrat, Njoftime pér t'u konfirmuar, Projektet, Klientét, Marréveshjet,
shumé Agjentét (administratorét), profili juaj, gjuha dhe dalja.

Zilja lart né ¢cdo ekran hap njoftimet tuaja, me numrin e té palexuarave.

Njé agjent shikon né telefon té njéjtat gjéra si né web: kérkesat e veta, njoftimet gé i jané caktuar,
vizitat dhe marréveshjet e veta. Njé administrator i agjencisé shikon gjithé agjenciné.

Cfaré bén aplikacioni

o Kérkesat. Skeda Kérkesat ka seksionin Té ofruar pér ju, me kérkesat, njé numérim mbrapsht
dhe butonin Merre; seksionin Ju presin, me butonat Telefono, WhatsApp dhe Email; dhe Lista e
pérbashkét. Butoni Pranoj kérkesa té reja i tregon CRM-sé nése duhet t'ju dérgojé kérkesa té
reja. Shihni Ndjekja e kérkesave.

e Regjistrimi i kontaktit. Kur telefononi, i shkruani né WhatsApp ose i dérgoni email njé klienti nga
aplikacioni dhe ktheheni né té, aplikacioni pyet "Si shkoi?": U lidhém, Nuk u pérgjigj, Lashé
mesazh ose Numér i gabuar. Regjistrimi e ndalon kohématésin e pérgjigjes sé kérkeseés.

e Detyrat, te Mé shumé: Me vonesé, Sot dhe Né vijim, me Detyré e re.

¢ Klientét, te Mé shumé: kérkim, pronat, marréveshjet, vizitat dhe kérkesat e njé klienti, dhe
dérgimi i njé shablloni.

e Kalendari: caktoni njé vizitg, riplanifikojeni, ndryshoni statusin, regjistroni si shkoi dhe kérkojini

klientit ta konfirmojé. Shihni Kalendari dhe vizitat.

e Marréveshjet, te Mé shumé: krijoni njé marréveshje, ndryshoni statusin e saj, ndani raportin
PDF. Shihni Marréveshjet.

e Pronat: kérkoni, filtroni, shihni njoftimet né harté, hapni njé njoftim, shtoni, ndryshoni dhe fshini
njoftime. Kur ndryshoni, statusi tregohet por nuk mund té ndryshohet. Njé njoftim i refuzuar

tregon arsyen e SADE-s dhe butonin Rregullo njoftimin; kur e ruani, i kthehet SADE-s: “U ruajt
dhe iu kthye SADE-s pér shqyrtim."”

¢ Projektet, te Mé shumé, né njé paketé me projekte: shihni njésité sipas ndértesés dhe katit,
mbani, rezervoni dhe shisni njési, dhe caktoni njé vizité pér njé njési. Projektet, ndértesat,
¢mimet dhe planimetrité ndryshohen né web.
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Cfaré mbetet né web

Kéto jané vetém né CRM-né web:

e Regjistrii vizitave dhe filtrat e tij (né telefon, vizitat arrihen nga kalendari);
e Raportet dhe ¢cdo shkarkim né Excel;

e cilésimet e agjencisé: Shpérndarja, Planet e veprimit, ndryshimi i Shablloneve, Agjencia, Paketa
dhe pagesat, Verifikimi, Qasja e SADE, Importet dhe feed-et dhe Integrimet;

e Listat, Promovimet dhe Cmimet e tregut;

e Kkrijimi dhe ndryshimi i projekteve, i ndértesave, cmimeve dhe planimetrive té tyre, dhe projektet
e partneréve;

e caktimi i njé vizite pér njé projekt té téré, ose zgjedhja e njé statusi kur e caktoni (vizitat e
caktuara né telefon fillojné si Né pritje);

e zhvendosja e vizitave me térheqgje dhe I&éshim, dhe udhézuesi né panel;

e shtimi ose ndryshimi i agjentéve (administratorét mund t'i shohin agjentét dhe profilet e tyre né
telefon);

e ngarkimiivideove, dhe zgjedhja e fotos kopertiné ose e renditjes sé fotove.

Aplikacioni nuk ka pamje té errét.

Shénim: aplikacioni ka nevojé pér lidhje interneti. Nuk ruan asgjé pér pérdorim jashté linje
dhe nuk vé asgjé né radhé pér mé voné. Pa lidhje shfaq “Jeni jashté linje" me njé buton
Provo pérséri.

Njoftimet push
Pasi té hyni, aplikacioni pyet “Merrni kérkesat e reja né telefon”. Prekni Aktivizo, pastaj lejoni

njoftimet kur ju pyet telefoni. Nése prekni Jo tani, aplikacioni pyet pérséri pas 14 ditésh. Mund t'i
lejoni edhe mé voneé te cilésimet e telefonit.

Kur njoftimet jané té lejuara né telefon, njoftimet e zilés s& CRM-sé suaj mbérrijné edhe aty:
kérkesat dhe pyetjet e reja, njoftimet e pronave gé po skadojné, njoftimet e pronave té miratuara
nga SADE e késhtu me radhé. Prekja e njérit hap ekranin e duhur, pér shembull klientin pér té cilin
éshté kérkesa. Kur aplikacioni éshté i hapur, njoftimet e reja shfagen brenda aplikacionit dhe te zilja.

Né Android, njoftimet pérdorin njé kanal me emrin "Kérkesat dhe aktiviteti”, gé mund ta rregulloni te
cilésimet e telefonit. Shihni Njoftimet.

Udhézuesi i SADE CRM 217



Shtimi i njé njoftimi me kamereé

Shtoni njé njoftim nga rruga, me kamerén dhe vendndodhjen e telefonit. Prekni butonin + te skeda
Pronat, ose Shto proné te Kreu. Formulari “Proné e re" ka gjashté hapa.

1. Té dhénat bazé: titulli, cmimi dhe monedha, nése ¢mimi éshté totali apo pér m?, njé shénim pér
¢mimin dhe pérshkrimi. Né tregjet me numér pasurie, si Shqipéria, edhe Zona kadastrale dhe
Numri i pasurisé, ose shénoni "Ende pa numér (ndértimiri / né projekt)".

2. Vendndodhja: qyteti, adresa dhe kodi postar, dhe shenja né harté. Prekni Pérdor vendndodhjen
time pér ta vendosur shenjén aty ku géndroni, ose kérkoni, prekni hartén ose térhigeni shenjén.
Fushat bosh té adresés plotésohen nga shenja. Kétu zgjidhni edhe Pronari (njé klient), dhe njé
administrator zgjedh Agjenti pérgjegjés.

3. Detajet: shitje ose qgira, dhomat e gjumit, banjot, sipérfaqja, viti i ndértimit, klasa e energjisé aty
ku e kérkon shteti juaj, data e paré kur mund té tregohet, dhe ditét e vizitave.

4. Lloji dhe komoditetet: lloji i pronés dhe té paktén njé komoditet.

5. Fotot: prekni B&j foto pér té pérdorur kamerén, ose Nga galeria pér té zgjedhur deri né 20 foto
njéherésh. Foto e paré éshté kopertina. Njé foto gé SADE nuk mund ta marré, pér shembull njé
mbi 25 MB, nuk shtohet: aplikacioni thoté "Kéto foto nuk u shtuan” dhe e emérton secilén me
arsyen.

6. Rishikimi: kontrolloni ¢cdo hap, pastaj prekni Krijo pronén.
Njé njoftim i ri ka nevojé pér njé shenjé, njé pronar dhe té paktén njé foto. Fillon si Né pritje

derisa ta miratojé SADE: "Pronat e reja fillojné si Né pritje derisa té€ miratohen.” Shihni Shqyrtimi
dhe publikimi.

Nése SADE refuzon njé foto gjaté ruajtjes, pér shembull njé mbi 50 megapiksel, njoftimi ruhet pa té
dhe aplikacioni thoté “Disa foto nuk u ruajtén”, me secilén foto dhe arsyen. Rregullojini dhe shtojini
pérséri me Ndrysho pronén.

E réndésishme: telefoni nuk ruan draft. Nése e mbylini aplikacionin né mes, ato gé keni
shkruar humbasin. CRM-ja né web ruan njé draft; telefoni jo.

Herén e paré, telefoni kérkon té pérdoré kamerén dhe vendndodhjen tuaj. Nése i refuzuat, lejojini
pér SADE CRM te cilésimet e telefonit.

Pér ¢do fushé dhe rregull, shihni Shtimi i njé njoftimi.

Njoftime pér t’u konfirmuar

Njé njoftim i publikuar del nga marketplace kur askush nuk konfirmon né kohé se éshté ende né
shitje ose me gira. Njoftime pér t'u konfirmuar mbledh ato qé kané nevojé pér ju. Hapni Mé shumé
- Njoftime pér t'u konfirmuar. Numri prané tij éshté sa jané duke skaduar ose té skaduara.
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1. Zgjidhni Skadojné (dalin nga marketplace né 7 ditét e ardhshme) ose Té skaduara (kané dalé

tashmé).

2. Prekni Ende né dispozicion te njé njoftim pér ta konfirmuar vetém até. Ose shénoni disa, ose

prekni Zgjidh té gjitha, dhe prekni Ende né dispozicion poshté.

3. Konfirmoni né dritare. Njoftimet e skaduara kthehen menjéheré né marketplace; ato gé po
skadojné marrin njé periudhé té re.

Konfirmoni vetém njoftimet gé jané vértet ende né shitje ose me gira. Edhe ndryshimi i njé njoftimi e

konfirmon até. Njé agjent kétu sheh vetém njoftimet e veta; njé administrator sheh ato té gjithé
agjencisé. Shihni Cilésia dhe skadimi i njoftimeve.

Shembull

SHEMBULL

Besnik Leka i Tirana Living Real Estate éshté te njé apartament i ri né Kodrén e Diellit né orén

9:30. Ai prek + te skeda Pronat, shkruan “Apartament 1+1 né Kodrén e Diellit", 89.000 € né
total, dhe prek Pérdor vendndodhjen time te hapi 2: shenja bie mbi ndértesén dhe rruga

plotésohet. Ai zgjedh pronarin, Mirela Shehu, njé klient gé e kishte shtuar njé dité mé paré. Te
hapi 5 bén teté foto me Bé&j foto, duke nisur me dhomén e ndenjes gé té béhet koperting, dhe

prek Krijo pronén. Njoftimi éshté Né pritje derisa ta miratojé SADE.

Né orén 10:12 i ofrohet njé kérkesé e re. Ai hap skedén Kérkesat, prek Merre ndérsa
numeérimi mbrapsht vazhdon, telefonon nga aplikacioni dhe regjistron U lidhém kur
mbaron telefonata.

Gjaté kthimit hap Mé shumé - Njoftime pér t'u konfirmuar. Dy nga njoftimet e tij skadojné
kété javé. | di gé té dyja jané ende né shitje, i shénon dhe prek Ende né dispozicion. T€ dyja
géndrojné né marketplace pér njé periudhé té re.
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KAPITULLI 8

Integrimet

Formularét e fages

Lidhni formularin e kontaktit té& fages sé agjencisé suaj me SADE CRM, gé ¢do pyetje té
arrijé si kérkesé e re, me pélgimin e vizitorit té regjistruar.

Njé formular fageje e dérgon ¢do pyetje nga formulari i kontaktit né fagen tuaj direkt né SADE CRM
si njé kérkesé. Kérkesa shpérndahet, matet me kohé dhe sinjalizohet si njé kérkesé nga
marketplace. Nuk keni nevojé pér server as pér programim: SADE CRM ju jep njé copé té shkurtér
kodi, dhe kush kujdeset pér fagen tuaj e ngjit aty ku duhet té jeté formulari.

Administratorét e agjencisé i vendosin formularét te Cilésimet - Integrimet, né kartén Formularét
e fages. Agjentét nuk e shohin kété fage. Integrimet vendosen vetém né CRM-né web.

Cdo formular ka njé celés publik gé fillon me pk_ . Nuk éshté sekret: mund vetém té dérgojé pyetje
te agjencia juaj, dhe vetém nga faget g€ lejoni.

Add a website form

Name

Source

What its leads show as their source. Empty uses the name.

Allowed sites
Addresses like https://agency.al, without a path; press Enter after each. Empty allows any

site.

Consent wording

Shown beside the checkbox on the form, and recorded with each lead that ticks it.

‘On

Cancel Add form

Dritarja "Shto njé formular fageje”.

Shtimi i njé formulari

1. Hapni Cilésimet - Integrimet.
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2. Te Formularét e faqges, klikoni Shto formular.

3. Plotésoni fushat mé poshté. Léreni Aktiv té ndezur.

4. Klikoni Shto formular. Formulari shfaget né listé me kodin e tij t& dukshém.
5. Poshté Kodi pér fagen tuaj, klikoni Kopjo kodin.

6. Ngjiteni kodin né fagen tuaj aty ku duhet té jeté formulari, ose dérgojeni te kush e pérditéson
fagen tuaj.

7. Dérgoni njé pyetje prové nga fagja live dhe kontrolloni gé kérkesa arrin te Kérkesat e reja.

Fusha Cfaré shkruhet
Emri E detyrueshme. Njé emér gé do ta njihni, si “Faqja e kontaktit". Deri né 100 shenja.
Burimi Si shfaget burimi i kérkesave nga ky formular, si tiranaliving.al . Nése e lini bosh,

pérdoret emri. Rregullat e shpérndarjes sé kérkesave mund té pérputhen me té.

Faget e Adresat e fageve nga té cilat mund té pérdoret formulari, si https://tiranaliving.al :
lejuara vetém fillimi i adresés, pa shteg pas tij. Shtypni Enter pas secilés. Nése e lini bosh,
formulari punon nga ¢do fage.

Teksti i Opsionale. Fjalia gé shfaqet prané njé kutize né formular, si “Pranoj té mé kontaktoni pér
pélqimit kérkesén time.” Regjistrohet me ¢do kérkesé qé e shénon kutizén.
Aktiv Nése formulari pranon pyetje.

Késhillé: njé fage gé hapet edhe me, edhe pa www. llogaritet si dy fage. Shtoni té dyja, pér
shembull https://tiranaliving.al dhe https://www.tiranaliving.al .

Menaxhimiiformularéve

Cdo formular né listé tregon emrin e tij, njé cip Aktiv ose Joaktiv, nga vijné kérkesat e tij, Celésin
publik me njé buton kopjimi, dhe ose “Vetém nga" faget e lejuara ose “Nga ¢do fage”.

e Pérdorni ndérruesin pér ta caktivizuar ose aktivizuar njé formular. Njé formular i caktivizuar
refuzon ¢do pyetje derisa ta aktivizoni pérséri.

e Klikoni lapsin pér ta ndryshuar formularin te Ndrysho formularin. Celési publik mbetet i njéjté,
ndaj kodi né fagen tuaj vazhdon té punojé.

e Klikoni koshin pér ta fshiré formularin. Formulari i fages suaj nuk dérgon mé kérkesa; kérkesat e
marra mbeten né CRM.

Mund té keni sa formularé ju duhen: njé pér fagen e kontaktit, njé pér ¢cdo shabllon fageje njoftimi,
njé pér njé fage té dyte.
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Kodi pér fagen tuaj

Ja si duket kodi pér njé formular me tekst pélqimi. Kopjojeni gjithmoné té vetin nga Kodi pér
fagen tuaj: ai ka celésin publik té formularit tuaj dhe adresén e ploté té skriptit t&¢ SADE, gé kétu
jané shkurtuar.

<script src="https://../forms/v1l.js" defer></script>

<form data-sade-form="pk_.." data-sade-success="Faleminderit! Do t'ju kontaktojmé sé shpej
<input name="name" placeholder="Emri" required>
<input name="email" type="email" placeholder="Email">
<input name="phone" type="tel" placeholder="Telefoni">

<textarea name="message" placeholder="Mesazhi'"></textarea>

<input type="hidden" name="1listing" value="">

<label><input type="checkbox" name="consent" value="true"> Pranoj té mé kontaktoni pér
<button>Dérgo</button>

</form>

Tekstet né kopjen tuaj jané né gjuhén e CRM-sé suaj. Ndryshojini né gjuhén e fages suaj nése
ajo ndryshon.

Shénime pér zhvilluesin e fages suaj

e Riemértoni, pérktheni dhe ndryshoni pamjen e fushave si té doni, por mbani emrat e tyre name :

name , email , phone , message, listing dhe consent .

e Vizitori duhet té japé njé email ose njé numér telefoni. Pérndryshe formulari shfaq “Ju lutemi
shtoni njé email ose njé numeér telefoni.”

e data-sade-success éshté tekstiifalénderimit gé shfaget nén formular pasi dérgohet. Shtoni
data-sade-error=".." pér té zévendésuar mesazhet e gabimit me tekstin tuaj, né gjuhén e
fages suaj. Ai i zévendéson té gjitha me até njé tekst.

e Pa kéto atribute, mesazhet e gabimit dhe falénderimi i formularit ndjekin atributin lang té fages
(ose té elementit mé té afért qé e ka), né 11 gjuhét e SADE CRM. Né njé fage me 1lang="sq"
falénderimi éshté “Faleminderit, do t'ju kontaktojmé sé shpejti.” P&r ¢cdo gjuhé tjetér, ose pa

lang , jané né anglisht.

e Né njé fage njoftimi, vendosni id-né SADE té njoftimit né fushén e fshehur listing . Ké&rkesa
arrin atéheré si pyetje pér até njoftim. Id-ja éshté pjesa e fundit e adresés sé fages sé njoftimit
né CRM. Léreni fushén bosh né njé fage kontakti té pérgjithshme.

e Disa formularé né njé fage punojné. Secili ka nevojé pér data-sade-form té vetin.

e Skripti shton njé fushé té fshehur qé kap robotét e spamit, dhe dérgon adresén e fages me ¢cdo
pyetje. Njé formular i dérguar dy heré me klikim té dyfishté regjistrohet vetém njé heré.

e Numri i telefonit mund té shkruhet pa kodin e shtetit; lexohet si numér i shtetit té agjencisé suaj.
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Cfaré ndodh me njé pyetje

1. Personi gjendet ose krijohet. SADE CRM kérkon njé klient me té njéjtin email, pastaj me té
njéjtin telefon. Nése nuk ka, krijon njé né fazén Kérkesé e re. Kurré nuk mbishkruan té dhéna gé
i keni tashmé; plotéson vetém ato qé mungojné.

2. Regjistrohet si pyetje. Me id-né e njé njoftimi tuaj, éshté pyetje pér até njoftim dhe hap njé
pyetje mbi té. Pérndryshe éshté pyetje e pérgjithshme.

3. Shpérndahet. Nése askush né agjenci nuk punon ende me personin, rregullat e shpérndarjes sé
kérkesave vendosin kush e merr. Pa rregull gé pérputhet, njé pyetje pér njoftim i shkon agjentit
té njoftimit, dhe ¢cdo gjé tjetér shkon né listén e pérbashkét. Nése personi ka tashmé njé agjent,
ai agjent njoftohet se personi ka pyetur sérish.

4. Kohématési nis. Kohématési i pérgjigjes nis dhe agjenti sinjalizohet, si pér ¢do kérkesé té re.
Shihni Kérkesat e reja.

5. Pélqimi regjistrohet. Nése vizitori shénoi kutizén, CRM-ja regjistron pélgimin e tij pér t'u
kontaktuar me fjalét tuaja té sakta, né email dhe né telefon e WhatsApp (pér ¢faré dha), me
fagen dhe orén si prové. Shihni Siguria dhe privatésia.

6. Vizitori falénderohet. Teksti i falénderimit shfaget nén formular, dhe formulari pastrohet.

Kufijté
e (Cdo vizitor mund té dérgojé deri né 10 pyetje né 10 minuta. Mé shumé refuzohen.
e Mesazhi mund té jeté deri né 4.000 shenja. Cdo gjé mé e gjaté pritet.

e Kur njé pyetje refuzohet, vizitori sheh vetém njé gabim té pérgjithshém, “Dérgimi nuk u krye. Ju
lutemi provoni pérséri.”, cilado qofté arsyeja.

Kur pyetjet nuk arrijné

Nése fagja juaj thoté "Dérgimi nuk u krye. Ju lutemi provoni pérséri.” ose nuk shfaget asnjé
kérkesé, kontrolloni:

e qé formulari éshté Aktiv né listé;

e (€ adresa e fages suaj éshté te Faqet e lejuara, saktésisht si¢ e tregon shfletuesi, me https://
dhe, nése faqgja juaj e pérdor, www. ;

e (€ kodi né fagen tuaj ka celésin publik té njé formulari gé ekziston ende (celési i njé formulari té
fshiré nuk punon mé);

e (é vizitori dha njé email ose njé numér telefoni qé duket i viefshém.
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Shembull

SHEMBULL

llir Dervishi, administrator i Tirana Living Real Estate, hap Cilésimet - Integrimet dhe klikon
Shto formular. E emérton “Fagja e kontaktit”, e vendos Burimi né tiranaliving.al , shton
https://tiranaliving.al dhe https://www.tiranaliving.al te Faqet e lejuara, dhe
shkruan Teksti i pélqimit “Pranoj té mé kontaktoni pér kérkesén time.” Klikon Shto formular,
pastaj Kopjo kodin, dhe ia dérgon kodin projektuesit té fages sé agjencisé, gé e ngjit te fagja
Kontakt dhe i pérkthen tekstet né shqip.

E shtunén né mbrémje Ana Hoxha plotéson formularin te tiranaliving.al: emrin, telefonin 069
123 4567, "Kérkoj njé apartament 2+1 né Tiranén e Re"”, dhe shénon kutizén. Né CRM ajo
béhet klient né fazén Kérkesé e re, me burimin tiranaliving.al dhe telefonin e ruajtur me
kodin +355. Rregulli i agjencisé pér kérkesat nga fagja ia ofron Arta Krasniqit dhe Besnik
Lekés, ai gé e merr i pari. Arta e merr dhe e telefonon té hénén né méngjes. Pélgimi i Anés
pér t'u kontaktuar me telefon dhe WhatsApp éshté te fagja e saj e klientit, me fjaliné e sakté
té llirit.

Celésat APl dhe webhook-et

Lejoni softuerin tuaj té dérgojé kérkesa né SADE CRM me njé celés API, dhe njoftohuni pér
ndryshimet te klientét tuaj me webhook-e té nénshkruara.

Celésat APl dhe webhook-et e lidhin SADE CRM me pjesén tjetér té softuerit tuaj. Kérkojné
njé zhvillues, ose njé mjet, si njé shérbim automatizimi, g& mund té dérgojé dhe té marré
kérkesa HTTP.

e Njé celés API i lejon njé serveri té dérgojé kérkesa dhe aktivitet né CRM-né tuaj: pjesén e pasme
té fages suaj, formularét e kérkesave té njé mjeti reklamimi, sistemet tuaja.

¢ Njé webhook éshté drejtimi i kundért: SADE CRM thérret njé adresé té internetit tuaj sa heré qé
ndodh dicka me njé nga klientét tuaj, qé softueri juaj tjetér ta ndjeké.

Té dyja i vendos njé administrator i agjencisé te Cilésimet - Integrimet, vetém né CRM-né web.
Karta Celésat API lidhet me kété faqge: Si té konfiguroni celésat APl dhe webhook-et. Pér njé
formular té thjeshté kontakti né fagen tuaj nuk ju duhet asnjéri: pérdorni njé formular fageje. Qé
portalet e tjera té lexojné njoftimet tuaja, shihni feed-et Kyero dhe Openimmo te Importet dhe
feed-et.

Jepini kété fage zhvilluesit tuaj. Ka gjithcka gé i duhet.
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SADE )

il KEPUILS

Integrations

Bring leads in from your website, other portals and your own tools, and pass them on with webhooks.

I & Settings

Website forms + Add form

o "
& Lead routing Your website's contact form sends leads straight into SADE CRM, no server needed. Each form has a public key that only works from the sites you list.

y Action plans
No forms yet. Add one for each form on your website.

[£] Templates

T Lead inbox
= Agency

glap&b Iiho @ Not set up yet: the server needs an inbound email domain before your agency gets an address.

7} Verification )
Recent emails

No emails have arrived yet

] Imports & feeds

APl keys 1active + Create key

Your website or other lead sources send leads into SADE CRM with a key. Keep keys on servers, never in web pages.
Docs: sadecrm-api/docs/EVENTS_API.md

NAME KEY CREATED LAST USED STATUS

& liir Dervishi
Li]

Our website (tiranaliving.al) sade_live_XMfm. 2 Nov 2026 2 minutes ago Active Revoke

Cilésimet - Integrimet. Karta Celésat APl éshté mé poshté, dhe Webhooks poshté saj.

Celésat API

Krijimi i njé gelési

1. Hapni Cilésimet - Integrimet dhe shkoni te karta Celésat API.
2. Klikoni Krijo ¢elés.

3. Jepini njé Emri sipas asaj gé do ta pérdoré, si “Faqgja joné"” ose “Facebook lead ads”. Emri ju
tregon cilin ¢elés ta revokoni mé voné, dhe éshté burimi i kérkesave té dérguara me c¢elésin,
pérvec nése dérguesi jep njé tjetér.

. Klikoni Krijo celés.
. Dritarja Kopjo ¢elésin e ri e tregon c¢elésin vetém njé heré. Klikoni Kopjo celésin.

. Klikoni E kopjova.

N O O b

. Jepuni ¢elésin zhvilluesit tuaj pérmes njé kanali té sigurt, si njé menaxher fjalékalimesh. Jo me
email ose bisedé té thjeshté.

E réndésishme: nuk do ta shihni mé celésin. SADE CRM ruan vetém njé gjurmé dixhitale té tij,

ndaj askush, as SADE, nuk mund t'jua tregojé mé voné. Nése humbet, revokojeni dhe krijoni
njé té ri.
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Mbajtja e gelésave sekreté

Njé celés fillon me sade_live_ . Kushdo gé e ka mund té dérgojé kérkesa né CRM-né tuaj.

e Mbajini celésat vetém né servera. Kurré mos e vendosni njé ¢celés né njé fage interneti, né njé
aplikacion telefoni ose né dicka gé shfletuesi i njé vizitori e shkarkon, ku kushdo mund ta lexojé.

e Krijoni njé celés pér cdo fage ose mjet. Késhtu mund ta fikni njérin pa prekur té tjerét.

e Nése njé celés mund té keté dalé jashté, revokojeni dhe krijoni njé té ri.

Lista e gelésave

Lista tregon pér ¢cdo celés Emri, fillimin e Celési (pér shembull sade_live_XMfm.. ), kur u Krijuar,
kur u Pérdorur sé fundi ("Kurré” nése ende jo), dhe Statusi: Aktiv ose Revokuar. Cdo celés mund
té béjé té njéjtén gjé: té dérgojé ngjarje né agjenciné tuaj. Nuk ka leje té vecanta pér té zgjedhur.

Revokimi i njé gelési
1. Klikoni Revoko te rreshti i celésit.

2. Konfirmoni me Revoko celésin.

Qé nga ai ¢ast ¢do gjé gé ende dérgon me c¢elésin refuzohet. Revokimi nuk kthehet pas; celési
mbetet né listé, i zbehté, si Revokuar.

Dérgimi i kérkesave me njé gelés
Zhvilluesi juaj e dérgon ¢do kérkesé ose pjesé aktiviteti si njé kérkesé HTTP POST te shtegu
/api/vl/events né adresén API té SADE. Kjo adresé éshté ajo né kodin e formularit té fages suaj:

pjesa para /forms/vl.js poshté Kodi pér fagen tuaj. Nése nuk keni formular fageje, kérkojani
SADE-s.

Dérgojeni celésin né header-in Authorization . Gjithcka éshté JSON, dhe kohét jané né ISO 8601
me zoné kohore.

POST /api/vl/events

Authorization: Bearer sade_live_..

Content-Type: application/json
Idempotency—-Key: 7d4c@a3e-2blf-4c55-9e@a-3f1d2a6b8c90
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"type": "property_inquiry",
"source": "tiranaliving.al",
"message": "Is the flat still available? Could I see it on Saturday?",
"person": {
"name": "Klea Muka",
"email": "klea.muka@example.com",
"phone": "+355 68 412 3377",

"language": "sq"
H
"property": { "id": "c8f933f3-95d8-4d30-8ef5-f925e29aed3d" },

"consents": [
{
"channel": '"phone",
"purpose": "contact",
"granted": true,

"wording": "I agree to be contacted about my enquiry.",

"language": "en"

Té detyrueshme jané vetém type , dhe njé email ose phone pér personin.
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Fusha Cfaré dérgohet

type Cfaré ndodhi. Shihni llojet e ngjarjeve mé poshté.

source Ku ishte personi, me fjalét tuaja. Shfaget né CRM si burimi i kérkesés. Nése lihet jashté,
pérdoret emri i celésit.

occurredAt Kur ndodhi. Nése lihet jashtég, tani.
message Cfaré shkroi personi. Deri né 4.000 shenja.
person name (ose firstName dhe lastName ), email , phone dhe language . Njé telefon pa

kod shteti lexohet si numér i shtetit té agjencisé suaj.

property Njoftimi pér té cilin éshté. Pér njé nga njoftimet tuaja SADE, dérgoni { "id": "." } :id-
ja éshté pjesa e fundit e adresés sé fages sé njoftimit né CRM. Pér njé njoftim diku
tjetér, pérshkruajeni né vend, me fusha si url, city dhe price ; pérshkrimi ruhet me
ngjarjen.

project Njé projekt pér té cilin éshté, si { "id": "..", "unitCode": "A-304" } . unitCode
éshté opsional.

page , Ku ishte personi (url, title, referrer ) dhe si arriti atje.
campaign
consents Me c¢faré ra dakord personi. Secili ka njé channel (email, sms, whatsapp Ose

phone ), njé purpose ( contact o0se marketing ), granted (true ose false), dhe, kur
éshté dhéné, wording e sakté gé pa.

id Id-ja juaj pér ngjarjen. E njéjta me header-in Idempotency-Key .

Njé celés mund té emértojé vetém njoftimet dhe projektet tuaja. Emértimi i atyre té njé agjencie
tjetér refuzohet.

Llojet e ngjarjeve

Ngjarjet e géllimit jané dikush gé kérkon té kontaktohet. Ato e krijojné personin nése nuk e keni
ende, si kérkesé té re, dhe e shpérndajné, e masin me kohé dhe e sinjalizojné si cdo kérkesé:

registration, inquiry , property_inquiry , seller_inquiry , general_inquiry ,

incoming_call, visited_open_house .

Ngjarjet e sjelljes i shtohen vetém kronologjisé sé dikujt gé e keni tashmé. Pér njé person gé nuk e
njihni, ato marrin pérgjigjen ignored dhe nuk ruhet asgjé:
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viewed_property , saved_property , property_search , saved_property_search,
visited_website , viewed_page , unsubscribed .

Cfaré kthehet

"status": "created",
"eventId": "f1397256-2319-4810-a32b-4966c61777a9",

"personId": "ccb5e979-4b32-4283-997f-74cd@1lcc3675",
"inquiryId": "1b4a29af-d287-48d0-9399-32e75c3528de"

Pérgjigja status Kuptimi

201 created U krijua njé person i ri.

200 updated Ngjarja iu shtua njé personi gé e kishit tashmé.

200 duplicate Ky id u dérgua tashmé me kété celés. Nuk regjistrohet asgjé e re, dhe

kthehen id-té e pérgjigjes sé paré.

200 ignored Njé ngjarje sjelljeje pér diké gé nuk e njihni.

401 Celési mungon, nuk njihet ose éshté revokuar.

422 Dicka né ngjarje éshté e gabuar. message tregon c¢faré.

429 Shumé kérkesa HTTP. Prisni sa sekonda tregon header-i Retry-After .

inquiryId &shté null kur ngjarja nuk hapi asnjé pyetje pér njé njoftim.

Rregulla pér dérguesit
¢ Dérgojeni ¢do ngjarje njé heré, né ményreé té sigurt. Jepini cdo ngjarjeje njé id, né header-in
Idempotency-Key ose si id , dhe dérgoni té njéjtén id kur provoni pérséri. CRM-ja e regjistron
njé heré.
o Kufiri i shpeshtésisé. Cdo celés mund té dérgojé 60 ngjarje né minuté.
¢ Njé person, shumé ngjarje. Njerézit pérputhen brenda agjencisé suaj sipas emailit, pastaj sipas
telefonit, cilado ményré gé té shkruhet numri. Njé ngjarje kurré nuk mbishkruan até gé keni

tashmé; plotéson vetém ato gé mungojné.

e Kérkesat e dérguara me njé celés shpérndahen, maten me kohé dhe sinjalizohen si kérkesat nga
marketplace, dhe nxisin webhook-et tuaja.

Udhézuesi i SADE CRM 229



Webhook-et
Shtimiinjé webhook-u

1. Hapni Cilésimet - Integrimet dhe shkoni te karta Webhooks.

. Klikoni Shto webhook.

2
3. Shkruani URL-né ku SADE CRM duhet t'i dérgojé kérkesat HTTP. Duhet té fillojé me https:// .
4

. Poshté Dérgo kur, shénoni Ndodh ¢do gjé, edhe ngjarje qé shtohen mé voné, ose shénoni

ngjarjet qé doni.

a

. Klikoni Shto webhook.

6. Te rreshti i webhook-ut, klikoni Shfaq sekretin, pastaj Kopjo sekretin. Jepini zhvilluesit tuaj URL-

né dhe sekretin.

7. Klikoni Dérgo test dhe lexoni rezultatin.

URL-ja duhet té jeté njé adresé publike https:// né internet, deri né 2.048 shenja. Adresat

pa https:// , adresat e rrjeteve private dhe adresat me emér pérdoruesi ose fjalékalim né

to refuzohen.
Ngjarjet
Kutiza

Shtohet njé klient

Ndryshojné té dhénat e
njé klienti

Ndryshon faza e njé
klienti

Njé klient i caktohet njé

agjenti

Njé dublikaté bashkohet
me njé klient

Regjistrohet aktivitet pér
njé klient (faqgja,
marketplace)

Shkruhet njé shénim
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Ngjarja

person.created

person.updated

person.stage_changed

person.assigned

person.merged

event.created

note.created

Dérgohet kur

Krijohet njé klient, nga njé kérkesé ose me
doré né CRM.

Ndryshon emri, emaili, telefoni, adresa ose
qyteti i tij.

Ndryshon faza e tij si kérkesé. change
pérmban from dhe to .

| jepet njé agjenti tjetér, pérfshiré kur njé agjent
e merr njé kérkesé. change pérmban id-té e
pérdoruesve from dhe to .

Njé administrator bashkon njé dublikaté me té.
mergedId éshté regjistrimi qé nuk ekziston
mé.

Regjistrohet ¢do kérkesé ose aktivitet pér tg,
nga marketplace, njé formular fageje ose njé
celés API.

Njé agjent shkruan njé shénim pér té.
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Rreshti tregon ngjarjet qé dégjon njé webhook, ose Té gjitha ngjarjet.

Si duket njé dérgesé

Cdo dérgesé éshté njé POST me njé trup JSON si ky, pér njé ndryshim faze:

"id": "5a@ebcle-8a4f-4f5b-9d43-1c2b7e9f0all",
"event": "person.stage_changed",
"companyId": "3f7alc28-6d0b-4f8e-alc2-9b7d5e4f3a20",
"createdAt": '"2026-11-05T14:54:127",
"data": {
"person": {
"id": "ccb5e979-4b32-4283-997f-74cd@1cc3675",
"companyId": "3f7alc28-6d0b-4f8e-alc2-9b7d5e4f3a20",
"name'": "Klea Muka",
"email": "klea.muka@example.com",
"phone": '"+355684123377",
""'stage": "spoke_with_customer",
"assignedAgentId": "8d2e4b61-0c3a-4f7e-b5d9-2alc6e8f4b03",
"source": "tiranaliving.al",
"createdAt": '"2026-11-05T14:41:07Z7",
"lastActivityAt": "2026-11-05T14:53:587"
by

"change": { "from": "lead", "to": "spoke_with_customer" }

e data.person é€shté né ¢cdo ngjarje person.* . Fushat pa vleré lihen jashté.

e event.created dérgon data.event (llojin, burimin, mesazhin, njoftimin e késhtu me radhé) dhe

data.person .

e note.created e dérgon shéniminte data: id, personId, text, authorUserId dhe
createdAt .

Fazat dérgohen me celésat e tyre: lead , attempted_contact , spoke_with_customer ,
appointment_set , met_with_customer , showing_homes , listing_agreement ,

active_listing, submitting_offers , under_contract, closed, nurture dhe trash.

Kohét jané né UTC.

Kérkesa mbart kéto header-a:
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X-Sade-Event: person.stage_changed

X-Sade-Delivery: 5a@e6cle—-8a4f-4f5b-9d43-1c2b7e9f0all
X-Sade-Signature: t=1793890452,v1=9f3c..
User-Agent: SadeCRM-Webhooks/1.0

X-Sade-Delivery éshtéinjéjté me id . Dérgesat mund té arrijné mé shumé se njé heré dhe jashté
radhe: pérdorni X-Sade-Delivery pér té hequr pérséritjet, dhe createdAt pért'i véné né radhé.

Kontrolli i nénshkrimit

Cdo dérgesé nénshkruhet me sekretin e webhook-ut, gé fillon me whsec_ . Kontrolloni nénshkrimin
para se t'i besoni njé dérgese:

1. Lexoni t (njé kohé né sekonda Unix) dhe v1 nga header-i X-Sade-Signature .

2. Llogaritni HMAC-SHA256 té tekstit {t}.{raw body} (kohén, njé piké, pastaj trupin saktésisht
sic u mor), me sekretin si celés, té shkruar si heksadecimal me shkronja té vogla.

3. Krahasojeni me v1 , né kohé konstante.

4. Refuzojeni dérgesén nése t éshté mé i vjetér se pesé minuta.

Né Node.js:

import crypto from "node:crypto";

function isFromSade(rawBody, header, secret) {
const { t, vl } = Object.fromEntries(header.split(",").map((p) => p.split("=")));

const expected = crypto.createHmac("sha256", secret).update(  ${t}.${rawBody} ).digest("
const fresh = Math.abs(Date.now() / 1000 — Number(t)) < 300;
return fresh && v1?.length === expected.length &&

crypto.timingSafeEqual(Buffer.from(expected), Buffer.from(vl));

Sekreti mund té shfaget pérséri né ¢cdo kohé me Shfaq sekretin. Nuk ka buton pér ta ndryshuar:
pér t& marré njé sekret té ri, fshini webhook-un dhe shtojeni pérséri, gjé qé heq edhe historikun e
dérgesave té tij.

Pérgjigjja, riprovimet dhe gaktivizimi
e Pérgjigjuni me ¢farédo statusi 2xx brenda 10 sekondash. Cdo gjé tjetér llogaritet si déshtim,
dhe po ashtu njé ridrejtim: ridrejtimet nuk ndigen.

e Njé dérgesé e déshtuar provohet pérséri me ndarje gjithnjé mé té& médha, deri né 9 pérpjekje né
rreth njé oré e gjysmé.
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e Pas 50 pérpjekjesh té déshtuara radhazi (¢cdo riprovim llogaritet si njé), webhook-u e ¢aktivizon
veten, Joaktiv, dhe karta shpjegon pse: “"U ¢aktivizua pas 50 dérgesave té déshtuara radhazi.
Gabimi i fundit: ...". Rregulloni marrésin, pastaj aktivizojeni pérséri webhook-un. Aktivizimi e fillon
numérimin nga e para.

e Sa kohé njé webhook éshté joaktiv, nuk i dérgohet asgjé.

Testimi dhe regjistrii dérgesave

Dérgo test dérgon menjéheré njé ngjarje ping , me data.message “A test from SADE CRM." (njé
test nga SADE CRM), edhe kur webhook-u éshté joaktiv. Karta tregon “Testi u dérgua. Serveri juaj u
pérgjigj 200." ose pse déshtoi. Testet ping nuk renditen né regjistér dhe nuk llogariten si déshtime.

Dérgesat e fundit hap 50 dérgesat e fundit, mé e reja sé pari, me Ngjarja, Statusi (Dérguar,
Déshtoi ose Né pritje), numrin e Pérpjekje, Pérgjigja gé dha serveri juaj, dhe kur u Krijuar. Klikoni
Rifresko pér ta pérditésuar.

Ndryshimi, ndalimi dhe fshirja
e Ndérruesi Aktiv / Joaktiv e ndalon njé webhook pa humbur asgjé.
e Lapsi hap Ndrysho webhook-un pér té ndryshuar URL-né ose ngjarjet.

e Koshi e fshin webhook-un. Nuk i dérgohet mé asgjé, dhe historiku i dérgesave té tij higet.

Shembull

SHEMBULL

Tirana Living Real Estate ka fagen e vet, tiranaliving.al, me njé formular kérkese vizite né ¢do
fage njoftimi, ndértuar nga projektuesi i saj. llir Dervishi krijon njé ¢elés APl me emrin “Faqgja
joné (tiranaliving.al)” dhe ia jep projektuesit pérmes menaxherit té fjalékalimeve té agjencisé.
Serveri i fages tani e dérgon ¢do kérkesé si property_inquiry me id-né e njoftimit dhe
pélgimin e vizitorit. Kur Klea Muka pyet pér “Apartament 2+1 né Bllok” né orén 15:41, ajo arrin
si kérkesé e re me burimin tiranaliving.al, té njéjtin burim me formularin e fages té
agjencisé. Rregulli i shpérndarjes pér até burim ia ofron Arta Krasniqit dhe Besnik Lekés, dhe
Arta e merr.

Agjencia i mban llogarité e saj edhe né njé sistem té vecanté dhe do té dijé kur njé klient arrin
né Mbyllur. Ilir klikon Shto webhook, shkruan https://hooks.tiranaliving.al/sade ,
shénon Ndryshon faza e njé klienti, dhe klikon Shto webhook. Kopjon sekretin pér
projektuesin dhe klikon Dérgo test: “Testi u dérgua. Serveri juaj u pérgjigj 200."

Kur Arta e kalon Kleén né Bisedé me klientin né orén 15:54, sistemi i llogarive merr
person.stage_changed me "from": "lead" dhe "to": "spoke_with_customer" , kontrollon
nénshkrimin, dhe e injoron, sepse vepron vetém pér "to": "closed" .
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KAPITULLI 9

Enterprise

Organizatat

Niveli Enterprise, pér grupe gé drejtojné disa agjenci me njé kontraté. Pérfshin hapésirén e
punés sé organizatés, agjencité, raportet, njerézit dhe cilésimet e saj, dhe ¢faré sheh njé
agjenci brenda njé organizate.

Njé organizaté géndron mbi disa agjenci: njé rrjet franshize, ose njé grup me degé, ndoshta né mé
shumé se njé shtet. Ka njé kontraté me SADE gqé mbulon té gjitha agjencité e saj, dhe
administratorét e vet, gé quhen administratoré té organizatés, té cilét nuk i pérkasin asnjé agjencie
té vetme.

Administratorét e organizatés punojné né hapésirén e tyre té punés. Shohin shifrat e ¢cdo agjencie
krah pér krah, krijojné agjenci dhe ftojné administratorét e tyre, dhe, nése kontrata e lejon, hapin
CRM-né e ¢do agjencie pér té punuar né té.

Gjysma e paré e késaj fageje éshté pér administratorét e organizatés. Seksioni i fundit éshté pér
agjencité brenda njé organizate.

Si fillon njé organizaté

Organizatat jané niveli Enterprise, qé e shet SADE. Nuk mund té regjistroheni pér njé online.

1. SADE krijon organizatén dhe vendos kontratén dhe politikén e gasjes.

2. SADE fton administratorin e paré té organizatés. Ai merr njé email me njé lidhje pér té vendosur
fjalékalimin e vet. Lidhja vlen njé dité, dhe SADE mund ta dérgojé pérséri.

3. Administratori hyn te crm.sadegre.com dhe arrin né hapésirén e punés sé organizatés.

Askush nuk shkruan fjalékalim pér diké tjetér: ¢cdo person gé fton njé organizaté vendos veté té tijin
nga emaili.

Nése grupi juaj ka tashmé agjenci né SADE CRM, SADE i zhvendos ato né organizaté pér ju.

Kontrata

Kontrata caktohet nga SADE. Ju e shihni te fagja e cilésimeve Organizata.
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Pjesa Cfaré do té thoté

Agjenci, Agjenté, Maksimumi gé mund té keté organizata, i numéruar népér té gjitha agjencité e saj.
Prona Njé kufi mund té jeté edhe "pa kufi".

Data e mbarimit Kur pérfundon kontrata, ose “Rinovohet nga SADE; pa daté pérfundimi.”

Statusi Aktive, E pérfunduar, E anuluar ose Joaktive.

Kontrata paguhet me faturé ose transferté bankare, jashté CRM-sé. Agjencité né njé organizaté nuk
kané paketé té vetén pér té paguar, dhe kané gjithmoné projekte.

Nése kontrata pérfundon ose anulohet, administratorét e organizatés dhe té gjithé né agjencité e
saj nuk mund té hyjné derisa SADE ta rikthejé. Asgjé nuk fshihet.

Pér té ndryshuar kontratén, klikoni Shkruajini SADE te karta e kontratés, ose shkruani
te support@sadecrm.com.

Politika e qasjes
Politika e qasjes vendos ¢faré mund té béjné administratorét e organizatés brenda agjencive. SADE
e vendos me ju, si pjesé e kontratés.

Politika Cfaré mund té béjné administratorét tuaj

Qasje e "Administratorét tuaj mund té hapin ciléndo nga agjencité tuaja dhe té punojné né CRM-
ploté né e saj si administratori i saj.”

Vetém lexim "Administratorét tuaj mund té hapin ciléndo nga agjencité tuaja dhe té shohin, por pa

ndryshuar asgjée.”

Vetém “"Administratorét tuaj shohin shifrat, agjencité dhe llogarité e ¢do agjencie, por nuk hapin
raporte kurré CRM-né e njé agjencie.”

Hapésira juaj e punés
Menuja e njé administratori té€ organizatés ka Pérmbledhja, dhe poshté Organizata: Agjencité,
Raportet, Njerézit dhe Organizata.

Pérmbledhja i tregon agjencité tuaja krah pér krah pér 7, 30 ose 90 ditét e fundit: agjenci, agjenté,
njoftime aktive, kérkesa dhe sa u pérgjigjén, vizita dhe marréveshje té fituara. Tabela Agjencité
tuaja ka njé rresht pér ¢cdo agjenci me kohén e saj mediane té pérgjigjes, Pérgjigja (mediana), dhe
vlerén e marréveshjeve té saj. Vlerat konvertohen né monedhén tuaj té raportimit me kurset e dités.
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Agjencité

A
SADE qu)

i 2 agencies
Agencies D e
Every agency in your organization: its people, its listings and its status

Q

B Overview

Agencies AGENCY COUNTRY - CITY ADMINS AGENTS LISTINGS STATUS CREATED

Reports Adriatik Homes Durrés, AL 1 2 7 Active 19 Jul 2026

2. People
[ Tirana Living Real Estate Tirang, AL 1 4 9 Active 7 Jul 2026

33 Organization

Rows per page: 25 120f 2

o6 @G

e OlsaKola
- .

Cdo agjenci né organizaté, me administratorét, agjentét, njoftimet dhe statusin e saj.

Krijimiinjé agjencie
1. Te Agjencité, klikoni Agjenci ere.

2. Plotésoni té dhénat e agjencisé: Emri, Lloji (Agjenci ose Zhvillues), Shteti, Qyteti, Email,
Telefon, Fagja e internetit, Adresa, Gjuha dhe Monedha. Shteti nuk mund té ndryshohet mé
VONE.

3. Pér t'i dhéné agjencisé administratorin e paré tani, shénoni Fto njé administrator tani dhe
shkruani Emri i ploté, Email dhe Telefon. Mund té shtoni administratoré edhe mé voné.

4. Klikoni Krijo agjenciné.

Agjencia e re nis e verifikuar pérmes organizatés suaj, ndaj nuk dérgon dokumente te SADE, dhe
punon me kontratén tuaj. Administratori i saj merr njé email pér té vendosur fjalékalimin. Nése kufiri
i agjencive té kontratés suaj éshté arritur, CRM-ja thoté “"Kérkojini SADE ta rrisé.”

Fagja e njé agjencie
Klikoni emrin e njé agjencie pér té hapur fagen e saj:

e Té dhénat: shteti, qyteti, kontaktet, gjuha, monedha dhe zona kohore. Ndrysho té dhénat
ndryshon gjithcka pérveg shtetit dhe llgjit.

e Numriiadministratoréve, agjentéve dhe njoftimeve.
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e Hap CRM-né, pér té punuar brenda agjencisé (shihni mé poshté).

e Statusi, me Caktivizo ose Aktivizo. Njé agjenci e caktivizuar nuk mund té hyjé dhe njoftimet e
saj dalin nga marketplace derisa ta aktivizoni pérséri. Té dhénat e saj mbeten.

e Administratorét: administratorét e agjencisé. Shto administrator fton njé me email. Dérgo
pérséri ftesén ia dérgon sérish emailin dikujt gé nuk e ka vendosur ende fjalékalimin.

e Kush e ka hapur kété agjenci: cdo heré gé dikush nga organizata juaj ka hapur CRM-né e saj.

Administratori i veté agjencisé i shton agjentét e saj, si né ¢do agjenci. Shihni Ekipi dhe rolet.
Agjentét dhe njoftimet e ¢do agjencie llogariten te totalet e kontratés suaj.

Puna brenda njé agjencie

Me Qasje e ploté ose Vetém lexim, mund té hapni CRM-né e njé agjencie:

1. Te faqgja e agjencisé, klikoni Hap CRM-né.

2. CRM-ja kalon te ajo agjenci, dhe e shihni si¢ e sheh administratori i saj. Njé baner lart thoté “Po
punoni né" dhe emrin e agjencisé, deri né ¢'oré, dhe “vetém lexim"” nése politika juaj éshté
Vetém lexim.

3. Kur mbaroni, klikoni Kthehu te organizata.

Rregulli Detaji

Sa kohé Deri né 12 oré. Hapja e njé agjencie tjetér e mbyll t&€ méparshmen.

Vetém Me politiké Vetém lexim, ¢cdo ndryshim refuzohet: "CRM-ja e késaj agjencie &shté e hapur
lexim pér ju vetém pér lexim. Ndryshimet i bén agjencia.”

Regjistrohet Cdo hapje regjistrohet, me sa kérkesa dhe ndryshime u béné. Agjencia e sheh ¢do hapje
te fagja e saj Qasja e SADE, dhe ju i shihni te Njerézit, nén Regjistri i qasjeve.

Me Vetém raporte, nuk ka Hap CRM-né: “Marréveshja e organizatés suaj me SADE nuk pérfshin
hapjen e CRM-sé sé njé agjencie: shihni vetém shifrat e saj.”
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Raportet

A
SADE ) Reports .

&, Export CSV

Every agency's numbers for a period, in EUR

02 Overview
00 Overview From to.

04/10/2026 B 02/11/2026 B This month Last month Last 90 days

Agencies
Day by day 4 Oct 2026 - 2 Nov 2026

Reports

*).‘ People Nothing in this period yet

QOrganization
Totals
AGENCIES AGENTS LIVE LISTINGS LEADS VIEWINGS DONE
New listings: 1 Answered: —
DEALS WON
€0
. Per agency 2
a ¢ @
AGENCY COUNTRY CITY ADMINS AGENTS LIVE  TOTAL LISTINGS NEW

e OlsaKola
- .

Raportet pér cdo periudhé, né monedhén e raportimit té organizatés.

Raportet tregon shifrat e ¢do agjencie pér njé periudhé gé e zgjidhni me Nga dhe Deri, ose me
Kété muaj, Muajin e kaluar ose 90 ditét e fundit. Njé periudhé& mund té jeté deri né 400 dité.

o Dité pas dite: kérkesat dhe marréveshjet e fituara gjaté periudhés.

e Gjithsej: agjenci, agjenté, njoftime aktive dhe té reja, kérkesa dhe pjesa e pérgjigjur, vizita té
pérfunduara dhe marréveshje té fituara.

¢ Sipas agjencisé: njé rresht pér ¢cdo agjenci, me njoftimet e saj, kérkesat, sa u kontaktuan dhe sa
né kohég, pérgjigjen e saj mediane né minuta (Pérgjigja (mediana, min)), kérkesat e pamarra,
vizitat, marréveshjet e fituara dhe vlerén e tyre, dhe marréveshjet e hapura. “Né kohé" pérdor
afatin e pérgjigjes té secilés agjenci.

Klikoni Eksporto CSV pér té shkarkuar shifrat.

Udhézuesii SADE CRM 238



Njerézit

SADE 1 admin
il "‘ People
Your organization's admins, and every time one of them opened an agency.
G Overview

Admins Access log

Agencies NAME EMAIL PHONE STATUS CREATED

Reports .
Olsa Kola | You olsa.kola@sade-demo.test - Active 23 Oct 2026

2 People

Rows per page: 25 of 1

3 Organization

Njerézit liston administratorét e organizatés suaj.
¢ Klikoni Fto administrator pér té shtuar njé. "Merr té nj€jtén hapésiré pune si ju: cdo agjenci,
shifrat dhe llogarité e saj. Fjalékalimin e vendos veté nga emaili.”

e Caktivizo ndalon njé administrator tjetér té hyjé derisa ta Aktivizoni pérséri. Nuk mund ta
caktivizoni veten.

e Skeda Regjistri i gasjeve liston cdo heré gé njé administrator organizate ka hapur njé agjenci:
Kush, Agjencia, Kur, Pérfundoi, Kérkesa dhe Ndryshime.
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Cilésimet e organizatés

A
SADE ) Organization settings

How your organization is named and reached, and how its numbers are reported

B Overview

Details Logo
Name *

Agencies Riviera Group &, Upload alogo

@ PNG or JPG, up to 5 MB. New agencies

Reports + t
Email Phone start with it
2% People

Websit .
ebsite Access policy

Organization

Albania (AL)

v Full access

Your admins can open any of your agencies and

Set by SADE work in its CRM as its admin

Reporting currency Language
EUR Shqip v Read-only

Your admins can open any of your agencies and
Three letters, e.g. EUR. Every agency's The language new agencies start in, and look, but change nothing
deals are converted into it on the the one your emails are written in

overview and the reports

Time zone Reports only
Europe/Tirane v Your admins see every agency's numbers,
agencies and accounts, but never open an
Now UTC+01:00. agency's CRM.
CONTRACT

Enterprise (demo) Active
Renewed by SADE; no end date.

Agencies 20f10

Hapni Organizata né menu.

Fusha Cfaré bén

Emri, Email, Telefon, Si quhet dhe si kontaktohet organizata juaj.

Fagja e internetit

Shteti Vendoset nga SADE.

Monedha e Marréveshjet e ¢do agjencie konvertohen né té te pérmbledhja dhe raportet.

raportimit

Gjuha Gjuha me té cilén nisin agjencité e reja. Edhe ftesat me email pér administratorét

e organizatés e ndjekin: jané né shqip kur gjuha éshté shqip, dhe né anglisht pér
gjuhét e tjera.

Zona kohore Zona kohore e organizatés suaj.
Logoja PNG ose JPG, deri né 5 MB. Agjencité e reja nisin me té.

Karta Politika e qasjes tregon politikén tuaj, dhe karta e kontratés tregon kufijté tuaj dhe sa nga
secili pérdorni. Té dyja vendosen nga SADE.
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Pér agjencité brenda njé organizate

Nése agjencia juaj i pérket njé organizate, punon si cdo agjenci tjetér, me kéto dallime:

e Faturimi: Paketa dhe pagesat thoté “Faturimi menaxhohet nga” organizata. Nuk ka paketé pér té
zgjedhur ose paguar. Shihni Paketat dhe faturimi.

o Kufijté: agjentét dhe njoftimet tuaja llogariten te kontrata e organizatés.
¢ Projektet: agjencia juaj i ka gjithmoné.
o Verifikimi: njé agjenci gé e ka krijuar organizata nis e verifikuar.

e Kush mund té shikojé: sipas politikés, administratorét e organizatés mund té punojné né CRM-
né tuaj si¢c punojné administratorét tuaj, t&€ shohin pa ndryshuar asgjé, ose té shohin vetém
shifrat tuaja. Fagja juaj Qasja e SADE tregon njé karté "Pjesé e" organizatés me politikén e saj,
dhe regjistrin “"Hapjet nga"” organizata. Shihni Cilésimet e agjencisé.

¢ Administratorét: administratorét e organizatés mund té shtojné administratoré né agjenciné tuaj.

Né aplikacionin pér telefon

Administratorét e organizatés mund té pérdorin edhe aplikacionin e SADE CRM pér telefon. Al
hapet né hapésirén e punés sé organizatés, me Pérmbledhja, Agjencité, Raportet, Njerézit dhe
Mé shumé. Agjencité mund té krijohen dhe té ndryshohen aty, dhe Hap CRM-né hap njé agjenci;
njé shirit i hollé tregon né cilén agjenci po punoni, dhe Ndrysho ju kthen mbrapa. Shihni Aplikacioni
pér telefon.

SHEMBULL

Riviera Group drejton dy agjenci né Shqipéri: Adriatik Homes né Durrés dhe Tirana Living
Real Estate né Tirané. Kontrata e saj lejon 10 agjenci, dhe politika e saj éshté Qasje e ploté.
Olsa Kola éshté administratore e organizatés.

Té hénén Olsa hap Raportet, klikon Muajin e kaluar dhe krahason shkallét e pérgjigjes té dy
agjencive. Koha mediane e pérgjigjes e Tirana Living éshté mé e ngadalté, ndaj klikon Hap
CRM-né te fagja e saj. Baneri shkruan “Po punoni né Tirana Living Real Estate”, dhe ajo
kontrollon shpérndarjen e kérkesave té agjencisé si¢ do ta bénte administratori i saj. Pastaj
klikon Kthehu te organizata.

llir, administratori i Tirana Living, e sheh hapjen te fagja e tij Qasja e SADE, nén “Hapjet nga
Riviera Group”, me numrin e kérkesave dhe té ndryshimeve qgé béri Olsa.

Né mars grupi hap njé degé né Vloré. Olsa klikon Agjenci e re, shkruan "Riviera Vloré", zgjedh
Shqipériné dhe Vlorén, shénon Fto njé administrator tani dhe shton drejtuesin e degés. Dega
nis e verifikuar dhe shfaget te Agjencité si Aktive, e treta nga 10 té kontratés.
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KAPITULLI 10

Siguria dhe ndihma

Siguria dhe privatésia

Kush i sheh té dhénat e agjencisé suaj, si kufizohet dhe regjistrohet qasja e SADE-s,
cfaré éshté publike, si funksionojné fjalékalimet dhe seancat, dhe ¢faré ndodh me té
dhénat tuaja.

Kjo fage mbledh né njé vend sii mban SADE CRM té dhénat e agjencisé suaj vetém pér agjenciné
tuaj: kush shikon ¢faré, si hyjné SADE dhe organizatat Enterprise dhe si e shihni gé kané hyré, ¢faré
béhet publike né marketplace, dhe si mbrohet hyrja.

Pér angazhimet ligjore té SADE-s, lexoni politikén e privatésisé dhe kushtet e shérbimit.

Té dhénat e agjencisé suaj jané vetém té juajat

Té dhénat e ¢do agjencie mbahen té ndara nga ato té ¢do agjencie tjetér: klientét, kérkesat,
detyrat, shabllonet, listat, njoftimet, projektet, dokumentet dhe pagesat e saj. Njé agjenci nuk i sheh
kurré regjistrimet e njé tjetre.

Pérjashtimi i vetém éshté njé projekt qé shitet me agjenci partnere. Nése agjencia juaj shet
projektin e njé agjencie tjetér si partner, zhvilluesi sheh vetém sa klienté keni regjistruar pér te,
derisa té rezervoni njé njési pér njérin prej tyre. Né até cast emri, telefoni dhe email-i i blerésit i
kalojné zhvilluesit. Shihni Shitja si partner.

Kush shikon ¢faré
Kush Cfaré sheh
Administrator i Gjithcka né agjenciné e vet.
agjencisé
Agjent Kérkesat, klientét, njoftimet, vizitat, marréveshjet dhe detyrat e veta, dhe listén e

pérbashkét. Pa cilésime, ekip apo faturim. Shihni Ekipi dhe rolet.

Administrator i Vetém agjencité e organizatés sé vet, dhe vetém aq sa e lejon politika e gqasjes e
organizatés organizatés. Cdo hapje regjistrohet dhe i shfaget agjencisé.
Stafii SADE-s Anén e platformés té llogarisé suaj: té dhénat e agjencisé, dokumentet e verifikimit,

njoftimet dhe projektet tuaja, gé i shqyrtojné. Klientét, kérkesat, marréveshjet dhe
cilésimet tuaja vetém pérmes njé pamjeje té regjistruar, vetém pér lexim.
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Qasja e SADE-s né CRM-né tuaj

Stafi i SADE-s nuk i pérket asnjé agjencie. Pér té paré klientét, kérkesat, marréveshjet, takimet,
detyrat, cilésimet ose faturimin tuaj, duhet té nisin njé Shiko si agjenci:

e Duhet té japin njé arsye, gé mund ta lexoni.

e Pamja éshté vetém pér lexim: nuk mund té ndryshojné asgjé.

e Mbaron veté pas njé ore.

e Cdo kérkesé gé béjné regjistrohet.

e Cdo administrator i agjencisé merr njoftimin “SADE po shikon CRM-né tuaj” kur fillon, me emrin
e personit té SADE-s dhe arsyen.

Cdo pamje e shihni, me arsyen, kohézgjatjen dhe numrin e kérkesave, te fagja Qasja e SADE.
Shihni Cilésimet e agjencisé.

Organizatat Enterprise

Nése agjencia juaj i pérket njé organizate, administratorét e saj mund ta hapin CRM-né tuaj, sipas
politikés sé qasjes té réné dakord me SADE-n: pér té punuar né té si administratorét tuaj, pér té
paré pa ndryshuar asgjé, ose aspak (vetém numrat). Cdo hapje zgjat mé sé shumti 12 oré dhe
listohet te fagja juaj Qasja e SADE, me kérkesat dhe ndryshimet e béra. Shihni Organizatat.

Dokumentet private

Dokumentet tuaja té verifikimit jané private:

e Ruhen pa asnjé lidhje publike.

e Vetém administratorét e agjencisé suaj dhe moderatorét e SADE-s mund t'i hapin. Agjentét nuk
mundin.

e Fotot ruhen sérish kur i ngarkoni, cka heq té dhénat e fshehura té kamerés, si vendi ku éshté
béré njé foto.

Cfaré éshté publike

Marketplace éshté publik nga natyra, ndaj njé pjesé e asaj qé shkruani u shfaget té gjithéve sapo
agjencia juaj té verifikohet dhe njé njoftim té publikohet:

¢ Njoftimet tuaja, me fotot e tyre, dhe profili publik i agjencisé suaj: logoja, emri, email-i dhe
telefoni publik, fagja e internetit, qyteti dhe adresa e zyrés.

e Emri dhe fotoja e agjentit t&€ ¢cdo njoftimi. Telefoni i punés i njé agjenti u shfaget blerésve gé e
kérkojné.

Disa gjéra nuk béhen kurré publike:
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e Pozicioni i sakté i njé njoftimi, nése nuk zgjidhni ta shfagni. Pérndryshe marketplace shfaq njé
zoné me rreth 300 metra rreth tij.

e Numri i pasurisé i njoftimit (numri i tij zyrtar kadastral).

o Klientét, kérkesat, marréveshjet dhe shénimet tuaja.

Shihni Shtimi i njé njoftimi pér até qé shfaq ¢do fushé e njoftimit.

Fjalékalimet dhe hyrja

e Fjalékalimet kérkojné té paktén 8 karaktere, me njé shkronjé té madhe, njé té vogél, njé numér
dhe njé simbol.

e Pesé fjalékalime té gabuara radhazi e bllokojné Illogariné pér 5 minuta.

e Lidhjet pér rivendosjen e fjalékalimit funksionojné njé dité. Lidhjet e konfirmimit té regjistrimit
funksionojné 24 oré.

e Ndryshimi ose rivendosja e fjalékalimit e nxjerr personin nga llogaria né ¢cdo pajisje.

e Kur dikush kérkon rivendosjen e fjalékalimit ose njé lidhje té re konfirmimi, CRM nuk thoté kurré
nése adresa email ka llogari.

Shihni Hyrja né llogari.

Seancat

e Me Mé mbaj té identifikuar, njé seancé zgjat 7 dité. Pa té, zgjat deri sa té mbyllet shfletuesi, dhe
mé sé& shumti 12 oré.

e Dalja nga llogaria né njé skedé té shfletuesit ju nxjerr edhe né té tjerat.

e Kur njé administrator i agjencisé heq njé agjent, seancat e agjentit mbyllen dhe ai nuk mund té
hyjé mé.

Cfaré ndodh me té dhénat tuaja

e Kur mbaron njé paketé, pjesa mé e madhe e CRM mbyllet, por asgjé nuk fshihet. Pagesa e re i
kthen té gjitha. Shihni Paketat dhe faturimi.

¢ Kur higet njé agjent, llogaria e tij mbyllet, por njoftimet, klientét dhe marréveshjet e tij mbeten né
agjenci.

e Kur njé organizaté caktivizon njé nga agjencité e saj, askush né té nuk mund té hyjé dhe
njoftimet e saj largohen nga marketplace, por té dhénat e saj mbeten.

e Kur dikush dérgon njé formular té fages sé internetit, CRM mban si regjistrim, bashké me
kérkesén e tij, formulimin e pélgimit gé ka pranuar. Shihni Formularét e fages.
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SHEMBULL
llir do té dijé kush ka gené brenda CRM-sé sé Tirana Living kété muaj. Hap Qasja e SADE.
Sheh njé pamje té SADE-s, nga dita kur i kérkoi SADE-s ndihmé me burimin e njé kérkese:

arsyen, "1 minuté”, dhe numrin e kérkesave. Mbi té, nén “Hapjet nga Riviera Group”, jané dy
hapje nga Olsa Kola, secila me 0 ndryshime.

Kontrollon edhe gé vetém ai mund ta hapé ekstraktin e QKB-sé té agjencisé: Arta, Besniku
dhe Erjona e shohin njoftimin e verifikimit, por jo dokumentet.

Pyetjet me te shpeshta
Pérgjigje té shkurtra pér pyetjet gé béjné meé shpesh agjencité, secila me njé lidhje te faqgja
gé e shpjegon mé gjerésisht.

Pérgjigje té shkurtra pér pyetjet gé béjné mé shpesh administratorét dhe agjentét e agjencive. Cdo
pérgjigje ka njé lidhje te fagja me hollésité e plota.

Regjistrimi dhe hyrja
A mé duhet karté pér té filluar?

Jo. Njé agjenci e re merr njé prové falas 14-ditore té njé pakete me pagesé, dhe né regjistrim nuk
kérkohet karté apo pagesé. Zgjidhni njé paketé dhe paguani kur té jeni gati. Shihni Regjistrimi i
agjencisé suaj.

Email-i i konfirmimit nuk ka mbérritur. Cfaré béj?

Kontrolloni dosjen e postés sé padéshiruar, pastaj klikoni Dérgoje lidhjen pérséri né ekranin e
regjistrimit ose né fagen e hyrjes. Lidhja funksionon 24 oré. Shihni Nése email-i nuk mbérrin.

E harrova fjalékalimin.

Klikoni Keni harruar fjalékalimin? né kartén e hyrjes dhe ndigni lidhjen né email. Rivendosja e
fjalékalimit ju nxjerr nga llogaria né té gjitha pajisjet. Shihni Fjalékalimi i harruar.

Pse nuk mund té hyj pas disa pérpjekjesh?

Pesé fjalékalime té gabuara radhazi e bllokojné llogariné pér 5 minuta. Prisni, ose rivendosni
fjalékalimin. Shihni Kur hyrja déshton.
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Si e ndryshoj gjuhén e CRM-sé?

Klikoni emrin tuaj né fund t&€ menysé, pastaj Gjuha. Zgjedhja mbahet né até shfletues.
Administratori i agjencisé cakton gjuhén me té cilén fillon i gjithé ekipi. Shihni Gjuha.

Agjencia dhe ekipi juaj
Si e shtoj njé agjent? A merr email?

Hapni Agjentét dhe klikoni Shto agjent. Ju zgjidhni fjalékalimin e paré té agjentit dhe ia jepni veté:
CRM nuk i dérgon ftesé. Shihni Shtoni njé agjent.

A mund t’i shohin agjentét klientét e njéri-tjetrit?
Jo. Agjentét shohin kérkesat dhe klientét e tyre dhe listén e pérbashkét. Administratori i agjencisé i
sheh té gjithé. Shihni Cfaré mund té shohé dhe té béjé cdo rol.

A mund té keté agjencia joné dy administratoré?

Fagja e agjentéve shton vetém agjenté. Kontaktoni SADE-n pér té shtuar njé administrator té dyté té
agjencisé. Shihni Njé administrator i dyté i agjencisé.

Pse CRM-ja thoté “Eshté arritur kufiri i agjentéve té paketés suaj.”?

Cdo vend né paketén tuaj éshté zéné. Higni njé agjent ose kaloni né njé paketé mé té madhe.
Administratorét e agjencisé nuk zéné vend. Shihni Kufijté e vendeve.

Cfaré ndodh me njoftimet dhe klientét e njé agjenti kur ai largohet?

Mbeten né agjenciné tuaj, ende nén emrin e agjentit. Caktojini te agjenté té tjeré para se ta higni
agjentin. Shihni Higni njé agjent.

A mund ta ndryshoj emrin ose shtetin e agjencisé?

Emrin mund ta ndryshoni te Cilésimet e agjencisé derisa SADE ta verifikojé agjenciné. Pas késaj, i
shkruani SADE-s me regjistrimin e ri. Shteti nuk mund té ndryshohet. Shihni Cilésimet e agjencisé.

Verifikimi dhe marketplace
A mund ta pérdorim CRM-né para se SADE té na verifikojé?

Po. CRM funksionon plotésisht nga dita e regjistrimit. Vetém marketplace pret: asnjé nga njoftimet
ose projektet tuaja nuk éshté publik derisa SADE ta verifikojé agjenciné. Shihni Verifikimi.

Pse njoftimi im nuk éshté né marketplace?

Kontrolloni tri gjéra. A éshté agjencia juaj E verifikuar? A e ka miratuar SADE njoftimin? A éshté
konfirmuar kohét e fundit? Njé njoftim shitjeje largohet nga marketplace pas 60 ditésh pa
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konfirmim, ndérsa njé i girasé pas 30. Nése statusi i tij Eshté Refuzuar, fagja e tij shfaq arsyen e
SADE-s: rregulloni njoftimin dhe ruajeni qé té kthehet pér shqyrtim. Shihni Shqyrtimi dhe publikimi
dhe Cilésia e njoftimeve.

SHEMBULL

Besniku nuk e gjen banesén e tij né Lapraké né sadegre.com. Agjencia éshté E verifikuar,
dhe SADE e miratoi njoftimin né shtator. Te Cilésia e njoftimeve sheh gé nuk éshté
konfirmuar prej 60 ditésh, ndaj éshté larguar nga marketplace. Klikon Ende né dispozicion,
dhe njoftimi éshté sérish publik.

Kush mund t’i hapé dokumentet tona té verifikimit?

Vetém administratorét e agjencisé suaj dhe moderatorét e SADE-s. Agjentét nuk mundin, dhe
dokumentet nuk kané asnjé lidhje publike. Shihni Siguria dhe privatésia.

Paketat dhe faturimi
Cfaré ndodh kur mbaron prova?

Nése nuk keni zgjedhur paketé, pjesa mé e madhe e CRM mbyllet, por té€ dhénat tuaja mbahen.
Hyrja, Paketa dhe pagesat dhe njoftimet tuaja mbeten té hapura, gé té paguani dhe té vazhdoni.
Shihni Kur mbaron njé paketé.

A mund té paguajmé me transferté bankare?

Po. Shkruani te SADE né support@sadecrm.com. SADE e regjistron pagesén kur mbérrin, dhe
paketa juaj vazhdon deri né datén pér té cilén keni paguar. Shihni Pagesa me transferté bankare.

A marrim faturé?

CRM nuk prodhon fatura. PayPal e dérgon me email kuponin e vet te llogaria PayPal gé paguan,
dhe ¢do pagese listohet te Pagesat né Paketa dhe pagesat. Shihni Paketat dhe faturimi.

Si i marrim projektet?
Projektet vijné me paketén Pro, ose me njé organizaté Enterprise. Njé zhvillues fillon gjithmoné me
njé paketé me projekte. Shihni Pérmbledhje e projekteve.

Puna e pérditshme
A ka aplikacion pér telefon?

Po: aplikacioni SADE CRM, pér agjentét dhe administratorét e agjencive. Nuk &shté ende né
dyqganet e aplikacioneve, ndaj SADE ju dérgon lidhjen e shkarkimit. Hyni me té njéjtat t& dhéna si né
web. Shihni Aplikacioni pér telefon.
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A mund t’i sjell njoftimet nga sistemiimi vjetér?

Po. Administratori i agjencisé mund té importojé njé tabelé ose t€ lidhé njé feed nga Cilésimet,
pastaj Importet dhe feed-et. Shihni Importet dhe feed-et.

A mund té hyjné né CRM kérkesat nga fagja joné e internetit?

Po. Shtoni njé formular fageje te Cilésimet, pastaj Integrimet, dhe kérkesat nga fagja juaj mbérrijné
si kérkesa té reja. Shihni Formularét e faqges.

A mund t’i eksportoj té dhénat tona né Excel?

Dy lista mund té shkarkohen si skedaré Excel: Marréveshjet dhe Pronat, secila me Shkarko Excel.
Shkarkimi i njé agjenti pérmban vetém regjistrimet e tij. Shihni Marréveshjet dhe Administrimi
i njoftimeve.

SADE dhe privatésia juaj
A mund t’i shohé SADE klientét tané?

Vetém pérmes njé pamjeje vetém pér lexim gé zgjat mé sé shumti njé oré, me njé arsye qé mund ta
lexoni. Administratorét tuaj njoftohen kur fillon, dhe ¢cdo pamje listohet te fagja Qasja e SADE.
Shihni Qasja e SADE.

Grupi yné ka disa agjenci. A mund t’i administrojmé sé bashku?

Po, né nivelin Enterprise: njé organizaté mbi agjencité tuaja, me njé kontraté, raporte té
pérbashkéta dhe administratoré té vet. Kontaktoni SADE-n pér ta vendosur. Shihni Organizatat.

Fjalori

Fjalét gé pérdorin ky udhézues dhe CRM, me njé pérkufizim té shkurtér pér secilén.

Fjalét gé pérdor ky udhézues, me até gé nénkuptojné né SADE CRM. Cdo term ka né kllapa fjalén
angleze. Fjalét né trashési brenda njé pérkufizimi kané hyrjen e tyre.

A

Administrator i agjencisé (Agency admin)

Roli gé drejton CRM-né e njé agjencie: ekipin, cilésimet, shpérndarjen e kérkesave, faturimin dhe
verifikimin e saj. E ka personi gé regjistron agjenciné. Shihni Ekipi dhe rolet.

Administrator i organizatés (Organization admin)
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Personi gé drejton hapésirén e punés té njé organizate. Nuk i pérket asnjé agjencie té vetme, dhe
mund t'i hapé agjencité e saj sa e lejon politika e qasjes.

Afati i pérgjigjes (Response target)

Sa minuta u jep agjencia agjentéve té vet pér té kontaktuar njé kérkesé té re, i caktuar si Kontakto
kérkesat e reja brenda te shpérndarja e kérkesave.

Agjenci (Agency)

Llogaria e njé kompanie né SADE CRM: njé agjenci pronash ose njé zhvillues, me njerézit, té
dhénat, paketén dhe cilésimet e veta.

Agjent (Agent)

Roli pér té gjithé té tjerét né njé agjenci. Agjentét punojné me kérkesat, klientét, njoftimet, vizitat
dhe marréveshjet e veta, dhe nuk shohin cilésime.

Agjenti pérgjegjés (Assigned agent)

Agjenti pérgjegjés pér njé njoftim ose njé klient. E sheh, merr kérkesat e tij si parazgjedhje dhe
njoftohet pér té.

Burimi (Source)

Nga erdhi klienti pér heré té paré, pér shembull SADE Marketplace ose emri i njé formulari fageje.

G

Cmimet e tregut (Market prices)

Mediana tremujore t& cmimeve té kérkuara pér metér katror, té€ llogaritura nga njoftimet e veté
marketplace. Shihni Cmimet e tregut.

D
Detyré (Task)

Njé telefonaté, mesazh WhatsApp, email, SMS ose detyré e thjeshté me njé kohé afati, shpesh pér
njé klient. Shihni Detyrat dhe planet e veprimit.

E

Email-i pér faturat (Billing email)
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Adresa ku SADE dérgon njoftimet e pagesave. Bosh do té thoté email-i i veté agjencisé.
Ende né dispozicion (Still available)

Butoni gé konfirmon se njé njoftim éshté ende né treg dhe e mban né marketplace pér njé periudhé
tjetér: 60 dité pér njé shitje, 30 pér njé qira.

F
Faza (Stage)

Ku ndodhet njé klient, nga Kérkesé e re deri te Mbyllur, plus Ndjekje afatgjaté dhe Né kosh.
Formular i fages (Website form)

Formulari i kontaktit i fages tuaj, i lidhur gé kérkesat e tij t&€ mbérrijné né CRM si kérkesa té reja.
Shihni Formularét e fages.

Gj
Gjuha e CRM-sé (CRM language)

Gjuha me té cilén fillon CRM-ja e njé agjencie pér té gjithé ekipin. Secili person mund té kalojé né
njé tjetér. Njoftimet né zile dhe email-et e SADE-s pér agjenciné e ndjekin: shqip nése éshté shqip,
pérndryshe anglisht. KEshtu jané edhe email-et pér fjalékalimin; njé person pa agjenci, si
administratori i njé organizate, i merr né anglisht. Email-et pér vizitat shkruhen né té 11 gjuhét.
Shihni Cilésimet e agjencisé.

H

Hapésira e huadhénésit (Lender room)

Njé lidhje vetém pér lexim, me daté skadimi, qé i tregon bankés sé zhvilluesit totalet e shitjeve dhe
té arkétimeve té njé projekti. Shihni Hapésira e huadhénésit.

|
I skaduar (Expired)

Njé njoftim i publikuar i hequr nga marketplace sepse askush nuk e konfirmoi né kohé. Konfirmimi
me Ende né dispozicion e kthen menjéheré. Shihni Cilésia e njoftimeve.

Importet dhe feed-et (Imports & feeds)
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Fagja e cilésimeve ku administratori i agjencisé sjell njoftime nga njé tabelé ose nga feed-i i njé
sistemi tjetér, dhe dérgon njoftime te portale té tjera. Shihni Importet dhe feed-et.

K
Kérkesat drejtuar SADE (Requests to SADE)

Kérkesat e njé agjencie drejtuar moderatoréve té€ SADE-s pér njé njoftim, pér shembull kur njé
agjenci tjetér ka listuar té njéjtin numér pasurie.

Kérkesé (Lead)

Njé person gé i ka kérkuar agjencisé dicka, si informacion pér njé njoftim ose njé vizité. Cdo
kérkesé éshté edhe klient. Shihni Kérkesat.

Klient (Client)

Cdo person né CRM-né e agjencisé: njé kérkesg, njé blerés, njé giramarrés ose njé pronar. Njé
kérkesé dhe njé klient jané i njéjti regjistrim. Shihni Klientét.

Komision (partner) (Commission (partner))

Pjesa e njé agjencie partnere nga shitja e njé projekti, e regjistruar kur shitja arrin né kontraté.
Eshté pér t'u paguar, e paguar ose e anuluar. Shihni Partnerét.

Kontraté (Contract)

Marréveshja e njé organizate me SADE-n: numri mé i madh i agjencive, agjentéve dhe njoftimeve
g€ mund té keté, dhe njé daté mbarimi. Zévendéson paketat e veté agjencive.

Kush e merr mé shpeijt (First to claim)

Njé zgjedhje shpérndarjeje: njé kérkesé e re u ofrohet disa agjentéve pér njé numér minutash té
caktuar, dhe e merr i pari gé e kérkon. Nése nuk e kérkon askush, shkon né listén e pérbashkeét.

L

Libri i cmimeve (Price book)

Rregullat e njé projekti pér llogaritjen e cmimeve té njésive nga njé ¢mim bazé pér metér katror.
Shihni Libri i cmimeve.

Lidhja e konfirmimit (Confirmation link)

Njé lidhje personale gé klienti e hap pas njé vizite pér té konfirmuar se e pa shtépiné. Konfirmimi i
paré dhe ora e tij mbahen si regjistrim.
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Lista e pérbashkét (Pond)

Grupi i pérbashkét i kérkesave me té cilat askush nuk po punon ende. Cdo agjent gé pranon
kérkesa té reja mund té marré njé.

Lista e pritjes (Waiting list)
Klientét né radhé pér njé njési projekti qé éshté zéné. | pari né radhé njoftohet kur lirohet.
Listé (List)

Njé filtér i ruajtur klientésh qé pérditésohet veté, si “blerés pa kontakt pér njé javé”. Listat mund té
jené té integruara, t& ndara me agjenciné ose personale. Shihni Listat inteligjente.

M
Marketplace (Marketplace)

Faqgja publike e pronave e SADE-s, sadegre.com, ku shfagen njoftimet dhe projektet e publikuara té
agjencive té verifikuara.

Marréveshje (Deal)

Njé ujdi pér té shitur ose dhéné me gira njé njoftim, me ¢mimin pérfundimtar, monedhén, datén
dhe statusin e saj. Statusi i saj éshté N& pritje, Né proces, Miratuar, Refuzuar, Anuluar ose
Pérfunduar. Njé marréveshje e pérfunduar e shénon njoftimin té shitur ose t&€ dhéné me qira.
Shihni Marréveshjet.

Marrja e njé kérkese (Claim)

Marrja e njé kérkese nga lista e pérbashkét, ose e njé kérkese gé ju ofrohet, si e juaja. E merr
agjenti i paré qé e kérkon.

Mbaijtje (Hold)

Mbaijtja e njé njésie te liré té projektit pér njé klient pér njé numér orésh té caktuar, 48 si
parazgjedhje. Shihni Mbajtjet dhe shitjet.

Me radhé (Round robin)

Njé zgjedhje shpérndarjeje: kérkesat e reja shkojné te agjentét e njé rregulli me radhé.

N

Numri i pasurisé (Property code)
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Numri zyrtar i njé shtépie, si numri kadastral né Shqipéri. Vetém njé agjenci né njé kohé mund ta
listojé njé numér té caktuar, dhe nuk shfaget kurré publikisht.

Nj

Njési (Unit)

Njé apartament, dygan ose hapésiré tjetér né njé projekt, me kodin, ¢cmimin dhe statusin e vet.
Njoftim (Listing)

Njé shtépi ose hapésiré tregtare gé agjencia e ofron pér shitje ose gira. CRM e quan proné. Statusi i
tij éshté Né pritje, Publikuar, Refuzuar, Bllokuar, Shitur, Dhéné me gira ose Térhequr. Shihni
Shqyrtimi dhe publikimi.

Njoftimi i administratoréve (Escalation)

Njoftimi i administratoréve té agjencisé se njé kérkesé e re &shté ende e pakontaktuar pas njé
numri minutash té caktuar. Agjencia mund ta kalojé kérkesén edhe né listén e pérbashkét né
até cast.

o

Organizaté (Organization)

Niveli Enterprise: njé grup agjencish me njé kontraté me SADE-n, té drejtuara nga administratoré
té organizatés. Shihni Organizatat.

P

Pagesat e blerésve (Buyer payments)

Regjistri, pér ¢cdo projekt, i asaj qé detyrohet dhe asaj qé ka paguar ¢do blerés, i krijuar nga plani i
pagesés i projektit. Shihni Pagesat e blerésve.

Pagesé e vonuar (Payment overdue)

Statusi i paketés kur PayPal nuk arriti t& marré njé rinovim dhe po provon sérish. Paketa vazhdon té
funksionojé deri né 7 dité pas periudhés sé paguar.

Paketé (Plan)

Cfaré paguan njé agjenci: ¢mimi i saj, kufijté e agjentéve dhe té njoftimeve, dhe nése pérfshin
projekte. Shihni Paketat dhe faturimi dhe fagen e ¢mimeve.

Paketé falas (Free plan)
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Njé paketé pa daté mbarimi dhe me kufij té vegjél. Kur SADE ofron njé té tillé, njé agjenci paketa me
pagesé e sé cilés ka mbaruar mund té kalojé né té.

Partner (Partner)

Njé agjenci tjetér e ftuar t€ shesé njé projekt me kushte té réna dakord: njé komision dhe njé afat
mbrojtjeje té klientit. Shihni Partnerét dhe Shitja si partner.

Pikét e cilésisé sé njoftimit (Listing quality score)

Njé noté nga 100 pér sa i ploté dhe i pérditésuar éshté njé njoftim i publikuar. Pikét mé té larta
renditen mé lart né marketplace.

Plan veprimi (Action plan)

Njé listé hapash ndjekjeje me kohg, si njé telefonaté menjéheré dhe njé mesazh WhatsApp dy oré
mé voné. Kur nisen te njé klient, hapat e tij béhen detyra pér agjentin e klientit. Shihni Detyrat dhe
planet e veprimit.

Planimetri (Floor plan)

Njé planimetri né oferté né njé projekt, si “2+1 A", me dhomat, sipérfagen dhe vizatimin e saj. Shihni
Planimetrité dhe fasadat.

Politika e gasjes (Access policy)

Cfaré mund té béjné administratorét e njé organizate brenda agjencive té saj: Qasje e ploté
(punojné né CRM-né e agjencisé si administratori i saj), Vetém lexim (shohin, pa ndryshuar asgjé)
ose Vetém raporte (shohin numrat, pa e hapur kurré CRM-ng). E cakton SADE si pjesé e kontratés.
Shihni Organizatat.

Pranoj kérkesa té reja (Taking new leads)

Celési i disponueshmeérisé sé njé agjenti, né krye té fages sé kérkesave. Agjentét gé jané larg
anashkalohen nga shpérndarja e kérkesave.

Projekt (Project)

Njé ndértim i ri gé shitet sipas planit ose gjaté ndértimit, me ndértesa, planimetri dhe njési, i shfaqur
né marketplace si njé fage e vetme. Projektet vijné me paketén Pro ose me njé organizaté. Shihni
Pérmbledhje e projekteve.

Promovim (Promotion)

Njé vend ose rritje e paguar pér njé njoftim ose njé projekt né marketplace, pér njé numér ditésh té
caktuar, né tregjet ku SADE i ofron. Shihni Promovimet.

Pronar (Owner)
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Klienti gé zotéron njé shtépi té listuar. Cdo njoftim i shtuar me doré ka njé pronar.
Prové (Trial)

14 ditét e para pas regjistrimit, né njé paketé me pagesé, falas.

Q

Qasja e SADE (SADE access)

Fagja e administratorit té agjencisé gé liston ¢do Shiko si agjenci nga stafi i SADE-s, dhe ¢do hapje
nga organizata e agjencisé. Shihni Cilésimet e agjencisé.

R

Regjistri i vizitave (Viewing log)

Tabela e vizitave té kaluara, me rezultatin, pérshtypjet e klientit dhe nése klienti e konfirmoi vizitén.
Shihni Kalendari dhe vizitat.

Rr

Rregull shpérndarjeje (Routing rule)

Njé grup kushtesh, si burimi, qyteti, lloji i pronés ose ¢mimi, dhe se kush i merr kérkesat gé
pérputhen. Rregullat provohen nga lart poshté.

S
Stafii SADE-s (SADE staff)

Administratorét dhe moderatorét e veté SADE-s. Kontrollojné agjencité dhe njoftimet, dhe nuk i
pérkasin asnjé agjencie.

Sh
Shabllon (Template)

Njé email, mesazh WhatsApp ose SMS i gatshém me vendmbajtés, si emri i klientit, qgé agjentét e
dérgojné me pak klikime. Shihni Shabllonet.

Shiko si agjenci (View as agency)

Ményra e vetme se si stafi i SADE-s mund té shohé klientét, kérkesat dhe marréveshjet e njé
agjencie: vetém pér lexim, mé sé shumti njé oré, me njé arsye gé e lexon agjencia, e regjistruar dhe
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e njoftuar te administratorét e agjencisé.
Shkalla e pérgjigjes (Answer rate)

Pjesa e kérkesave té kontaktuara brenda afatit té pérgjigjes t€ agjencisé, gjaté 30 ditéve té fundit.
Shihni Shpérndarja e kérkesave.

Shpérndarja e kérkesave (Lead routing)

Rregullat e agjencisé gé vendosin cili agjent merr ¢do kérkesé té re, dhe sa shpejt duhet t'i
pérgjigjet. Shihni Shpérndarja e kérkesave.

-

Tabela e ndértesés (Building board)

Njé projekt i vizatuar si ndértesa, kate dhe njési, me statusin e ¢do njésie me ngjyré. Shihni Tabela
e ndértesés.

Takim (Appointment)

Njé vizité e caktuar né kalendar, e njé njoftimi, e njé projekti ose e njé njésie té vetme. Statusi i
tij éshté Né pritje, Konfirmuar, Riplanifikuar, Anuluar, Pérfunduar ose Nuk erdhi. Shihni Kalendari
dhe vizitat.

Transferté bankare (Bank transfer)

Pagesa e SADE-s pér njé paketé jashté PayPal. SADE e regjistron pagesén kur mbérrin dhe e zgjat
paketén. Shihni Paketat dhe faturimi.

Tregu (Market)

Njé nga 24 shtetet ku punon SADE. Secili ka rregullat e veta, si dokumentet pér verifikim, monedhat
g€ mund té pérdorin njoftimet dhe certifikata energjetike.

U
Udhézuesi (Guided tour)

Shétitja e shkurtér népér panel gé hapet herén e paré gé hyni. Rihapeni nga ikona ? né fund
té menysé.

V
Vend agjenti (Seat)

Udhézuesi i SADE CRM 256



Njé agjent aktiv, i llogaritur kundrejt kufirit t& agjentéve té paketés. Administratorét e agjencisé nuk
Zzéné vend.

Verifikim (Verification)

Kontrolli i SADE-s gé njé agjenci éshté biznes i regjistruar. Derisa té verifikohet, asnjé nga njoftimet
ose projektet e agjencisé nuk éshté né marketplace. Shihni Verifikimi.

Vizité (Viewing)

Njé vizité e njé klienti te njé njoftim, njé projekt ose njé njési. Né kalendar éshté njé takim. Né
regjistrin e vizitave éshté njé regjistrim me rezultatin dhe pérshtypjet e saj.

W
Webhook (Webhook)

Njé adresé né sistemin tuaj gé SADE CRM e thérret kur ndodh digcka me njé klient. Shihni Celésat
API dhe webhook-et.

Widget pér fagen (Website widget)

Njé rresht kodi gé shfaq ndértesén e njé projekti dhe formularin e kérkesés né fagen e veté
zhvilluesit. Shihni Widget pér fagen.

SHEMBULL

Njé blerés plotéson formularin e fages né sajtin e Tirana Living. Burimi i kérkesés éshté emri
i formularit, dhe rregulli i shpérndarjes pér giraté ia jep Erjonés me radhé. Erjona éshté duke
pranuar kérkesa té reja, ndaj e merr, dhe koha fillon t€ numérohet kundrejt afatit té
pérgjigjes 5-minutésh té agjencisé. Ajo telefonon, cakton njé takim, dhe pas vizités klienti
hap lidhjen e konfirmimit. Dy javé mé voné marréveshja pérfundon dhe njoftimi shénohet
Dhéné me qira.

Zh

Zhvillues (Developer)

Njé kompani gé ndérton dhe shet ndértime té reja. Regjistrohet si zhvillues, ka té njéjtén CRM me
Projektet né krye té menysé, dhe ka gjithmoné njé paketé me projekte.
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